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1 MANAZERSKE SHRNUTI

Informacni a komunikacni strategie statutarniho mésta Chomutova byla zpracovana jako klicovy koncepcni
dokument mésta, zaméreny na provoz a rozvoj ICT, jako nezpochybnitelné patefni infrastruktury pro fizeni
mésta.

V Uvodu je tfeba konstatovat, Zze ve srovnani s obdobnym statutarnimi mésty je ICT SMCH ve velmi
uspokojivém stavu, dalSimu rozvoji vSak brani vyrazné kapacitni poddimenzovani Odboru informacnich
technologii MMCH. Soucasné je pro dosazeni standardu technologické vyspélosti obdobnych organizaci
klicovym aspektem Uspéchu vrcholova manazZerska podpora napliovani schvalenych cild Strategie.

Naplnéni strategickych cill je kliCové pro dlouhodobé zajisténi kvalitnich sluzeb pro obcany mésta, at’ uz je
poskytuje Urad prfimo nebo prostiednictvim svych ovladanych organizaci. Naplnéni strategie ma velky
potencial pozitivné ovlivnit zivot oband ve mésté.

Nedilnou soucasti je dale zohlednéni procesni a metodické optimalizace vykonu agend, ktera jedina mze
zajistit Gcelné vynakladani prostfedkd na budovani a rozvoj ICT.

Strategie vychazi z nadfizenych strategickych dokumentd, analyzy soucasného stavu ICT mésta, pozadavk{
klicovych uZivateld ICT mésta (magistrat mésta a organizace mésta) a obvyklé praxe v oblasti provozu a
rozvoje ICT verejné spravy.

Zakladnim prvkem rozvoje sluzeb informacnich komunikacnich technologii je centralizace a integrace
vyuzivanych technologii napfi¢ magistratem mésta a ovladanymi organizacemi, jejich vzajemna optimalizace
a sdileni pofizenych dil¢ich ¢asti komplexniho informacniho systému SMCH. To se promita do strategickych
cild v oblasti rozvoje informacnich technologii statutarniho mésta Chomutova, kterymi jsou:

Metropolitni sit’

Spolehliva a dostatecné kapacitné dimenzovana metropolitni sit’ je nutnou podminkou rozvoje a
centralizace sluzeb ICT. S ohledem na potiebu zajisténi sdilené technologické platformy pro provoz
aplikaci a poskytovani sluzeb na bazi privatniho cloudu pro MMCH a organizace mésta a s ohledem
na potfebu prenosu a sdileni dat vramci komplexniho informacniho systému SMCH bude
pokracovano v budovani a rozvoji metropolitni sité SMCH z pohledu zvySeni dostupnosti a
bezpecnosti pro provozované systémy.

Poskytovani sluzeb organizacim mésta

Aby byla sprava technické a aplikacni infrastruktury organizaci mésta efektivni, racionalni a kvalitni,
je nutné, aby tato cinnost byla zajiStovana centralné. Tim bude soucasné dosazeno sjednoceni
technické a technologické trovné ICT, vetné oblasti bezpecnosti.

Jednotny ekonomicky systém organizaci mésta

V navaznosti za postupnou centralizaci a hosting aplikaci organizaci mésta bude zaveden jednotny
ekonomicky systém, ktery usnadni fizeni rozpoctu mésta i organizaci mésta, umozni elektronizaci
vykaznictvi a predavani dat a zvysi provozni bezpecnost a dostupnost. V neposledni fadé bude mit
zavedeni jednotného ekonomického systému dopad do sjednoceni vykonu ekonomickych agend a
dosazeni kvalitativné vyssi Urovné fizeni, kontroly a sdileni dat.

Komunikace a sdileni dat s organizacemi mésta a externimi subjekty

Bude vyuZzivan Privatni cloud, ktery umoZni neomezeny avsak zabezpeceny pristup k datim odkudkoli
prostfednictvim vnitfni sité ¢i Internetu, s implementaci technologie dokument a workflow
management systému, vcetné sdileného ,kalendare povinnosti® organizace mésta (vykaznictvi) a
moznosti odeslani / nahrani vykazu. Samoziejmou podminkou je evidence, kdo a kdy dokument
ménil, kym byl stazen (odpovédnost za uziti dokumentu). Sdilené cloudové ulozisté umozni
oboustrannou komunikaci véetné notifikacniho systému pfi viozeni relevantniho dokumentu a
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poskytne platformu pro diskusi, sdileni zkusenosti a dobré praxe pfi vykonu agend v ramci MMCH,
podfizenych obci a organizaci mésta.

Integrovany kamerovy systém SMCH

Pro zvySeni bezpecnosti obcant a navstévnikl SMCH bude dale obménovan, integrovan a rozsifovan
kamerovy systém, ktery bude napojen na metropolitni sit’ a jehoz jednotlivé prvky budou
monitorovany dispecinkem Méstské policie. Jednotlivé dil¢i nezavislé kamery SMCH, organizaci mésta
budou integrovany do centralniho kamerového systému SMCH.

Smart City Chomutov

Bude postupné budovan méstsky dopravni systém pro bezproblémové, pohodIné ale také ekologické
cestovani méstem. Rozvoj konceptu Smart City bude dale zaméren na sjednoceni pristupu ke
sluzbam mésta. Data komplexniho informacniho systému SMCH vcetné integrovaného kamerového
systému a dalSich datovych zdrojt a komunikacni kanaly budou dale vyuzivany ke zvySovani kvality
Zivota ve mésté. Bude podporovan a dale rozsSifovan systém moderni elektronické komunikace s
obcany, informovani verejnosti o aktualni situaci a praci MMCH, sdileni informaci a zpfistupriovani
datovych zdrojl na principu Open Data.

Internet véci

Za Ucelem minimalizace bezpecnostnich rizik, snizeni provoznich naklad a zvySeni Zivotni Grovné
bude prosazovano vyuzivani prvkl IoT ve vefejném prostoru i objektech SMCH. Budou propojovany
nezavislé elektronické systémy, které umozni vzajemnou komunikaci, vyhodnoceni aktualni situace
a odpovidajici reakci. Budou vyuzivany moderni komunikacni technologie s dobrym zabezpecenim a
nizkou spotfebou energie (LoRA, 5G, GSM, Wifi).

Informacni gramotnost

Bude kladen dlraz na vstupni vzdélavani zaméstnancl se zaméfenim na dostupné nastroje
komplexniho informacniho systému SMCH. Bude nastaven a udrzovan trvaly proces vzdélavani
zaméstnancl SMCH a organizaci mésta v informacni gramotnosti. Bude nastaven systém predavani
a sdileni dobrych zkusenosti s vyuZitim ICT pro vykon agend a komunikaci s obCany. Pro zaméstnance
Odboru informacnich technologii MMCH bude nastaven trvaly proces vzdélavani v oblasti novych
technologii se zamérenim na kybernetickou bezpecnost a rozvoj dalSich odbornych znalosti nutnych
pro rozvoj a provoz ICT SMCH.

Budou realizovany osvétové a propagacni aktivity v oblasti informacni gramotnosti obcanl a
predevsim déti (Skoly, knihovna). Budou podporovany vefejné kurzy informacni gramotnosti a
rozvijena spoluprace se Skolami v oblastech vyuZivani sluzeb informacni spolecnosti, medialni
gramotnosti, bezpedi na internetu, kybersikany a snizovani rizik vyuzivani ICT.

Obcan, navstévnik a podnikatel

Bude podporovan rozvoj sluzeb a nastrojd pro ucinnou komunikaci i oboustranny dialog s obcany,
navstévniky a podnikateli mésta. DalSi rozvoj komplexniho informacniho systému SMCH bude
zaméfen na sniZzovani administrativni zatéze a odstrafiovani prekazek v komunikaci obcana
s vefejnou spravou - dalSi elektronizaci sluzeb, zvySovani informovanosti a pohodinéjsi vyfizovani
podani. Pfi zavadéni elektronickych sluzeb vSak budou vzdy zohlednéni i ,elektronicky handicapovani®
obcané.

Poskytovani sluzeb obcim v ramci ptisobnosti SMCH

Bude rozsifovana spoluprace s obcemi ORP Chomutov v oblasti informacni gramotnosti, tak zejména
ve sdileni produktll a sluzeb, jako je napfiklad moznost vyurziti grafického informacniho systému
mésta i pro potfeby obci v ORP.

Komplexni informacni systém SMCH

Budou postupné realizovany projekty sméfujici k integraci, centralizaci a sjednoceni informacnich
systémd jak v ramci MMCH, tak mezi MMCH a organizacemi mésta. Centralizovany komplexni
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informacni systém SMCH umozni vzajemnou integraci jeho dil¢ich celkl, vyménu dat a zvysi jeho
provozni bezpecnost a dostupnost. V neposledni fadé bude mit zavedeni centralizovaného
komplexniho informacniho systému SMCH dopad do sjednoceni vykonu agend (napr. ekonomickych
agend) napfi¢ MMCH a organizacemi mésta, ktery umozni kvalitativné vyssi Groven fizeni, kontroly a
sdileni dat.

Infrastruktura komplexniho informacniho systému SMCH

V souvislosti s rozvojem komplexniho informacniho systému SMCH bude dale rozvijena a
modernizovana i jeho infrastruktura. Pozornost bude zaméfena na rozvoj bezpecnosti provozu
infrastruktury. Centralizace provozu a spravy ICT SMCH umozni stanovit standardy vybaveni
jednotlivych typl organizaci vCetné kategorizace uZivatell. Tim bude umoznéno centrdini fizeni
obnovy koncovych zafizeni, jednotna sprava uzivatell, standardizace zabezpeceni pfi vyuzivani
vypocetni techniky a zajisténa HW i SW kompatibilita. V souvislosti s centralizaci provozu ICT sluzeb
SMCH je vhodné definovat standardy v oblastech financovani, technologie, vybavenosti (SW i HW),
spravy a zabezpeceni.

Pocet zaméstnanct

V prlibéhu zpracovani Strategie bylo provedeno zajiétujicich provoz a rozvoj ICT

benchmarkingové Setfeni mezi statutarnimi mésty CR.

Z provedeného Setieni vyplynulo, Ze v porovnani

17
s ostatnimi statutarnimi mésty je provoz a rozvoj ICT
zajist'ovan i H i i
= trojnasobné nizsim poctem E [« ]

zameéstnancti (6 zaméstnancl MMCH oproti N N I R
17 zaméstnanclm Magistratu mésta Jihlavy)

vvrs

= pfi tretim nejvyssim poctu organizaci,
kterym Odbor informacnich technologii MMCH
poskytuje sluzby (Méstska policie, Technické
sluzby, 11 zakladnich skol, Socidlni sluzby,

Pocet zfizovanych a zakladanych
organizaci, pro které je zajistovan

Kamencové jezero, Zoopark). provoz a rozvoj ICT
Rozpocet na spravu a rozvoj ICT bez 17
mzdovych nakladt o o o o o0 0 o
- b2 @ 2 NS RO & & & o @ @
(mll. KC) 0&4 Q@o @b& & \2&4\@ ’\QQ\Q \”F\OO qi\b&)(’ (Jo@\)o @éo \X@\
R
&

H H ﬂ EE e Souc”:a_sné,pF_i stejne_’:m poctu _podporgvgm'/ch )
organizaci disponuje Odbor informacnich technologii
F& T FEEF S MMCH téméF poloviénim rozpoétem (24 mil. K&
ol <& N v rozpo¢tu Odboru informatiky MMCH oproti 40 mil.

K¢ v rozpoctu Statutarniho mésta Pardubice).

&

o @
& N
&

3 2
RN o
% e

Pfi vyhodnoceni benchmarkingového Setfeni je také tfeba zohlednit skutecnost, Zze vyvoj trhu a pozadavky
na ICT dlouhodobé vykazuiji rostouci trend, coz se odrazi jak v narocich na kapacitni zajisténi jejich rozvoje
a provozu, tak na financni narocnost.
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2 ANALYTICKA CAST

2.1 2Zdroje, cile a vychodiska

2.1.1 Strucna charakteristika meésta, jednotlivych aradi a
organizaci mésta

Chomutov je statutarni mésto v Usteckém kraji, 49 km jihozapadné od Usti nad Labem. Zaujima plochu 29,26
kmz2 a Zije zde priblizné 49.000 obyvatel. Je 22. nejvétSim méstem Ceské republiky, patym v Usteckém kraji
a nejvétsim v okrese Chomutov.

Mésto Chomutov se sklada ze dvou katastralnich izemi — Chomutov I a Chomutov II. Nedéli se na zadné
mistni ¢asti.

Chomutov byl dfive okresnim méstem, v soucasnosti je obci s rozsifenou pdsobnosti a povéfenym obecnim
Uradem. Okres Chomutov ale stale existuje a sklada se ze 44 obci, ORP z 25 obdi.

Magistrat mésta

Magistrat mésta poskytuje sluzby verejné spravy. V jeho kompetenci je agenda v ramci tzv. prenesené
plsobnosti (vydavani osobnich a cestovnich doklad, stavebni povoleni apod.) a také samospravna agenda
mésta. Rada mésta stanovila poCet zaméstnancil na 273.

Prispévkové organizace

. Méstské lesy Chomutov, prispévkova organizace

. Chomutovska knihovna, prispévkova organizace

. Socialni sluzby Chomutov, prispévkova organizace

. Technické sluzby mésta Chomutova, prispévkova organizace
. Zoopark Chomutov, p.o.

. Skolska zafizeni

Obchodni spolecnosti

. Chomutovské technické sluzby, a.s. v likvidaci

. Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a. s.
. Chomutovska bytova, a.s.

= KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.

. Teplo Chomutov s.r.o.

Organizacni slozky

. Jednotka sboru dobrovolnych hasicd
. Centrum komunitniho planovani

. Méstska policie Chomutov

. Podpora handicapovanym

. Pracovni skupina
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2.1.2 Prehled zdrojii pouzitych pro tvorbu ICT strategie

Strategicky ramec

Oblast rozvoje informacnich a komunikacnich technologii statutarniho mésta Chomutov respektuje smérovani
verejné spravy definované ve strategickych dokumentech na Grovni Evropské unie i Ceské republiky (zejména
tématu eGovernment). Informacni strategie nevychazi pouze z téchto dokumentd, ale rovnéz i z Ramcové
strategie rozvoje statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2014 az 2024, kterd definuje vrcholové cile
mésta, z nichz nékteré jsou vymezenim u pro oblast informacnich a komunikacnich technologii. Tato kapitola
obsahuje popis nasledujicich nejvyznamnéjsich strategickych dokumentd ovliviiujicich informacni a
komunikacni strategii (a to vCetné nejdilezitéjsSich principd a zasad, které jsou pro informacni strategii
zadanim):

. Evropsky akéni plan ,eGovernment" na obdobi 2016 - 2020
. Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020

. Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice

. Informacni koncepce Ceské republiky

. Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+

. Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy a jeji opatieni na zefektivnéni ICT sluzeb
. Ramcova strategie rozvoje statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2014 az 2024
. Informacni koncepce statutarniho mésta Chomutov 2016 — 2021

Evropsky akcni plan ,eGovernment" na obdobi 2016 - 2020

Akéni plany ,,eGovernment" jsou politické nastroje, které maji urychlit modernizaci organd verejné spravy v
Evropské unii. Podporuiji koordinaci a spolupraci ¢lenskych statl a Komise a vedou ke spolecnym akcim v
oblasti elektronické verejné spravy. Akcni plany definuji nasleduijici zasady:

. Standardné digitalizované: Organy vefejné spravy by mély jakozto upfednostriovanou moznost
poskytovat sluzby digitalné (véetné strojové Citelnych informaci); zaroven by vsak mély udrZovat
otevrené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nejsou bud’ z vlastniho rozhodnuti, nebo z nutnosti pfipojeni.
Kromé toho by verejné sluzby mély byt poskytovany prostiednictvim jednotného kontaktniho ci
spravniho mista a prostifednictvim rlznych kanald.

. Zasada ,pouze jednou™: Organy verejné spravy by mély zarucit, Ze ob¢ané a podniky budou muset
tytéZ informace poskytnout organdim vefejné spravy pouze jednou. Je-li to povolené, organy vefejné
spravy prijimaji opatfeni s cilem tato data opétovné interné pouzivat, pricemz nalezité dodrzuji
pravidla ochrany Gdajli, aby obc¢ané ani podniky nebyli dodatec¢né zatézovani.

. Podpora zaclenéni a dostupnost: Organy verejné spravy by mély digitalni vefejné sluzby koncipovat
tak, aby standardné podporovaly zaclenéni a vyhovovaly rliznym potfebam napf. starsich lidi a lidi s
postizenim.

. Otevienost a transparentnost: Organy verejné spravy by mezi sebou mély sdilet informace a data a

mély by obandim a podnikdim umoznit, aby méli pfistup ke kontrole svych vlastnich Udajli a mohli je
opravit; mély by uzivateldm umoznit sledovani spravnich procesd, které se jich tykaji a mély by do
koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zliCastnéné strany (napf. podniky, vyzkumné pracovniky a
neziskové organizace) a otevrit se jim.

. Preshranicni pFistup jako standard: Organy verejné spravy by mély relevantni digitalni sluzby
zpfistupnit napfi¢ hranicemi a mély by zabranit dalSimu roztfiStovani, a tim usnadnit mobilitu na
jednotném trhu.

. Interoperabilita jako standard: Verejné sluzby by mély byt koncipovany tak, aby hladce fungovaly v
ramci celého jednotného trhu a napfic rliznymi organizacnimi jednotkami, a mély by se opirat o
volny pohyb Udajl a digitalnich sluzeb v Evropské unii.

. Dévéryhodnost a bezpecnost: VSechny iniciativy by mély pfesahovat pouhé dodrzovani pravniho
ramce pro ochranu osobnich Udajd a soukromi a bezpecnost informacnich technologii a mély by tyto
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prvky zahrnout jiz do faze ptipravy. Jde o dileZité zakladni pfedpoklady pro zvyseni dlivéry a
rozsifeni vyuzivani digitalnich sluzeb.

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 definuje témata pro dalsi
etapu modernizace a rozvoje verejné spravy a eGovernmentu, zejména smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni
prace vefejnych instituci v souladu se strategickymi dokumenty Evropské komise (Evropa 2020) i Ceské viady
(Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020 a Narodni program reforem Ceské republiky
2014).

Globalnim cilem Strategického rémce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 je zvysit
kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy, a to cilenou intervenci zamérenou na vybrana slaba
mista vefejné spravy, pfi naplnovani principl dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity. Pro Ucely
informacni strategie SMCH jsou relevantni predevsim strategické cile 3 a 4.

Strategicky cil 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim nastrojl
eGovernmentu

Cilem je zvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim nastroj eGovernmentu a
jejich vyssi efektivita. To povede ve svém disledku k ,pratelské a dostupné verejné sprave®, jejiz vystupy
pro uzivatele budou srozumitelné a zajisti vétSi miru vyuzivani sluzeb eGovernmentu a zaroven spokojenost
uZivateld sluzeb verejné spravy pfi feseni jejich Zivotnich situaci.

Na tento strategicky cil se vaze realizace jediného specifického cile - 3.1 - Dobudovani funkéniho ramce
eGovernmentu a realizace nasledujicich opatreni a aktivit.

Cilem je dobudovat prehledné, transparentni a soucasné flexibilni prostfedi a podminky pravniho a
institucionalniho charakteru pro plynuly rozvoj eGovernmentu a zajisténi maximalniho vyuZiti pfinosd jeho
fungovani.

. dobudovani architektury eGovernmentu fizenym zpdsobem ve vSech jeho Ctyrech vrstvach a
informacnich systém{ pro potfeby vefejné spravy, a to pfi zajisténi standard( kybernetické
bezpecnosti v souladu s relevantni pravni Upravou a pfi vyvazené aplikaci principu open data,

. dobudovani informacnich a komunikacnich systém{ vefejné spravy, realizace bezpecnostnich
opatreni podle zakona o kybernetické bezpecnosti,
. realizace plosné vyuzitelného, jednotného, statem garantovaného a v ramci EU interoperabilniho

systému elektronické identifikace, autentizace a autorizace pro klicové agendové a provozni
informacni systémy spravované OVM podle principl, které predpoklada natizeni EU eIDAS (Electronic
Identification and Signature),

. rozsifeni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni a bezpecné
vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata®, které bude zaloZeno na zasadé sdileni
jednou pofizenych dat za Ucelem jejich pristupnosti dalSim subjektdim vefejné spravy i mimo ni a to
zejména pro zajisténi Uplného elektronického podani u vybranych agend, elektronizace agend (napf.
eEducation, eCulture, eHealth, elnclusion, eCommerce, eBusiness, elustice, eProcurement,
elegislativa, eSbirka) vcetné podplrnych nastrojli jako jsou napr. Uloziste i sit€, modernizace
informacnich a komunikacnich systémd pro specifické potieby subjektl verejné spravy a slozek 1ZS,
bezpecnostnich systém( v oblasti justice a vézenstvi, dopravnich systém(, varovnych systémd apod.

. podpora vzniku a vybaveni organll vefejné moci pro ochranu infrastruktury ICT a zajisténi fizeného a
bezpectného sdileni dat verejné spravy v souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti, a to
véetné komunikacni a radiokomunikacni infrastruktury statu,

. koncepcni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projekt(l ICT, aby role MV (respektive
Utvaru hlavniho architekta - dale také UHA) byla upravena tak, Ze bude zajisténa architektonicka
konzistence provozovanych prvkd eGovernmentu formou vydavani vyjadreni UHA u vsech ICT
projektd verejné spravy (MV i dalSich organ( statni spravy) bez ohledu na zpUsob jejich financovani;
koordinace ICT projektd verejné spravy bude upravena tak, aby probihalo na nadresortni,
flexibilnéjsi a transparentnéjsi platformé nez doposud pod zastitou predsedy vlady se zazemim v
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ramci MV,

. novelizace platné pravni Upravy vztahujici se k eGovernmentu s cilem odstranit jeji nejednoznacnost
a zajisténi prijimani takové legislativy, aby realizované projekty nebyly v rozporu s platnou /
novelizovanou pravni Upravou,

. tvorba koncepcné-strategického materialu, ktery zavazné upravi podminky v oblasti ICT z hlediska
dodrzovani principl 3E,
. prosazovani principu open data, predevsim ve vztahu k jeho aplikacni praxi.

Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojd ve verejné spravée

Cilem je zajisténi stabilniho, profesionalniho a kvalitniho vykonu statni spravy, a to zajisténim implementace
sluZzebniho zakona, rozvojem a efektivnim fizenim lidskych zdrojg.

Specificky cil 4.2 Rizeni a rozvoj lidskych zdroj ve spravnich Gfadech

. zajisténi ICT podpory pro vykon persondlniho Fizeni,
. revize a Uprava systému vzdélavani ve spravnich Uradech.

Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice
Hlavni cile vlady do roku 2020 stanovené timto dokumentem jsou:

. posileni digitalni ekonomiky odliSnym regulacnim pFistupem s dlirazem na samoregulacni
mechanismy vzhledem ke specifi¢nosti internetového prostredi, které fakticky nezna hranice a na néz
nelze pohlizet stejnou optikou jako na tradi¢ni ekonomiku,

. podpora rozvoje vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu umoznujici pfenosové rychlosti v
souladu s cili Digitalni agendy 30 Mbit/s do roku 2020 pro vSechny obyvatele a 100 Mbit/s minimalné
pro polovinu domacnosti,

. efektivni vyuziti radiového spektra ve prospéch koncovych uzivatell, k Cemuz ma vést Strategie
spravy radiového spektra,

. zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socidlni postaveni nebo zdravotni
postizeni a podpora celozivotniho vzdélavani za icelem posileni digitalni gramotnosti,

. svoboda pfistupu k internetu,

. pristup ob¢anl prostrednictvim internetu k informacim generovanym vefrejnym sektorem,

. podpora legalni nabidky audiovizualnich sluzeb a zajisténi rovnovahy mezi svobodou podnikani a
svobodou Sifeni a pfijimani informaci a ochranou osobnich Gdajd,

. garance pro obyvatele volné pfijimat programy médii vefejné sluzby prostfednictvim zemského
vysilani.

Informacni koncepce Ceské republiky

Informadni koncepce Ceské republiky je zakladnim dokumentem, ktery stanovuje cile Ceské republiky
v oblasti informacnich systém( vefejné spravy a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a
provozovani informacnich systém@ vefejné spravy:

. UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ON-LINE SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Obsahem cile je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro vsechny skupiny verejnosti
(zejména obcany CR, podnlky/podnlkatele ale rovnéz cizince na Gzemi CR). Nestaci, aby on-line
sluzby byly pouze privétivé, musi byt rovnéz bezpectné a efektivnéjsi jak pro klienta, tak pro Grad.
Pljde primarné o sluzby prvni volby umoZfiujici feSeni nejb&znéjsich Zivotnich situaci v rliznych
agendach verejné spravy CR, a jako takové musi byt navrhovany a budovany. Jedna se o sluzby
informacni (zejména poskytovani informaci a znalosti verejnosti), interaktivni (individualni
poskytovani personalizovanych informaci réiznymi informacnimi kandly) a transakéni (typicky podani
vSech typ(, véetné provedeni platby nebo rezervace terminu pro prezencni jednani, ziskani potvrzeni
a doruceni rozhodnuti Uradu).
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ROZVO] PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE V OBLASTI eGOVERNMENTU

Cilem opatreni je vytvorit prostredi, podporujici ceskou spolecnost v digitalni transformaci. Za
Jdigitalizaci* se pfirozené povazuje transformace dosud nedigitalizovaného obsahu na pIné digitalni,
nicméné spada sem i posun ve vyznamné a komplikované oblasti zavedeni priikazné elektronické
identity vSech subjektl a rovnéz zkvalitnéni dosud nekvalitniho, jiz existujiciho digitalniho obsahu.

. ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREINE SPRAVE

V navaznosti na rozsifovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnikd pfi transformaci Gfad@ jsou
zvySeni Urovné kompetenci (zplsobilosti), celkova kapacita a jeji efektivni vyuziti, zejména u
zaméstnancl ICT ve statnim sektoru, kliCovou prioritou. Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich
Ukoll tak, aby vnitfni struktura, funkce a vykonnost organi verejné spravy a jejich pripravenost k
implementaci neustalych zmén a zlepSovani odpovidala stupfiujicim se pozadavklim na mnozstvi a
kvalitu elektronickych sluzeb verejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich realizace. To
predstavuje i rostouci pozadavky na mnozstvi a kvalitu zaméstnancl ICT, ale i v ostatnich rolich,
podilejicich se na klicovych zménach, a to i pres zvysuijici se efektivitu Gfadd celkové.
Kapacity kompetentnich Grednikd pro jejich zapojeni do navrhi a realizaci zmén je potfebné
zvySovat i jejich uvolnénim diky rostouci vnitini efektivité Uradd, at’ uz je to pokracujici digitalizace a
zjednodusovani vnitfnich procesti Gfadl a poskytnuti jednoduchych a konsolidovanych elektronickych
nastrojl, jako je portal Ufednika.

. EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREINE SPRAVY

Cilem je, na zakladé centralizované znalosti o zamérech modernizace a rozvoje ICT VS, tyto akce
zacit navzajem koordinovat, minimalizovat jejich zbytecné pfekryvy a maximalné vyuzit moznou
synergii disponibilnich finan¢nich, personalnich i ¢asovych zdrojl a znalosti vSech stupnd VS CR.
Zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principd a postup( ,Enterprise
architektury", zlepseni fizeni souvisejicich znalosti, implementace architektury sdilenych sluzeb do
jednotlivych architektur organ( vefejné moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podnik{ a
agentur specializovanych na poskytovani ICT sluzeb a vybudovani institucionalni kompetence
metodicky Fidit procesy Gtvary informatiky OVS a fidit vSechny faze Zivotniho cyklu ISVS, za Gcelem
optimalizace vykonnosti a celkové efektivity eGovernmentu jako celku. V pfipadé zavadéni
centralizovaného fizeni pak bude nutné zhodnotit jeho nelegislativni i legislativni moznosti feseni s
ohledem na jeho dopady do oblasti hospodaiské soutéze, zadavani verejnych zakazek, rozpoctovych
pravidel i nakladani s majetkem statu.

Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+
Nasleduijici vize struéné charakterizuje cilovy stav, k jehoz dosazeni smétuji opatfeni navrzena touto strategii.

Vizi Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+ je moderni, efektivni a sebevédoma verejna sprava mést
a obci vyuZivajici ICT nejen k zajisténi kontaktu obcanl a podnikateld s Urady, ale rovnéz k zajisténi
odbornych Cinnosti samospravy ve prospéch zvySovani kvality Zivota, udrZitelného rozvoje a
konkurenceschopnosti, stejné jako k posilovani transparentnosti a participace obcand, efektivniho Fizeni a k
rozvijeni spoluprace.

= Rizeni a spoluprace

Efektivni spoluprace subjektl vefejné spravy na véech Grovnich v CR (samospravy, stat) i v zahranidi. Ridit s
vyuzitim osvédcenych metodickych postupli a s podporou ICT.

=  Financovani

Financovani odpovidajici prioritdm samosprav a potfebam modernizace verejné spravy, zohlednujici
rozpoCtové zdroje rozliSené podle zaméreni na podporu vykonu prenesené a samostatné pdsobnosti, stejné
jako nutnost zajistit nejen implementaci ale i nasledny provoz a Udrzbu systémd.

= Ufady a jejich sluzby

Moderni Gfad vyuZivajici informacni systémy k zajisténi internich provoznich ¢innosti i pro sluzby poskytované
obcantim. Kvalitni dlvéryhodné a spolehlivé sluzby dostupné na rlznych platformach (portaly i mobilni
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sluzby). Agendové systémy propojené na centralné spravované zdroje dat. Rozsifena moznost elektronickych
podani.

= QOdborné ¢innosti samospravy

Moderné a efektivné fidit s podporou ICT veskeré oblasti fungovani a rozvoje mést a obci, které spadaji do

kompetence samospravy. Vyuzivat komplexni a aktualni idaje a manaZerské vystupy potiebné pro fizeni a
rozhodovani. Uplatfiovat principy otevienych dat a opakovaného pouziti informaci verejného sektoru.

= Transparentnost a participace

Ridit spravu mést a obci s vyuZitim princip& oteviené radnice. S podporou ICT zvefejiiovat co nejvice moznych
informaci a posilovat zapojovani obc¢anll do spravy a zZivota v obci.

= Technicka infrastruktura

Vytvaret a rozvijet lokalni/metropolitni/regionalni datové sité, technologicka/datova centra a systémové
sluzby.
= Rozvoj dovednosti a ICT gramotnosti

=  Prlbézné zvySovani kvalifikace a dovednosti pracovnikd verejné spravy a podpora IT gramotnosti
obcand.

Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy a jeji opatreni na zefektivnéni ICT
sluzeb

Strategie navazuje na ,Strategicky rémec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020",
ktery v nékolika smérech dale rozpracovava. Zaméfuje se na realizaci strategického cile ,,Zvyseni dostupnosti
a transparentnosti vefejné spravy prostrednictvim nastrojl eGovernmentu". Zakladni strategické cile rozvoje
sluzeb VS a ICT sluzeb:

= QOd nekoordinovaného Fizeni ICT statu ke koordinovanému, postavenému na jednotné architekture a
jednotnych pravidlech.

= Od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci k efektivnimu Fizeni vyvoje a provozu ICT v CR.

= (Od nezavislych a nejednotnych procesll verejné spravy ke standardizovanym, provazanym, kvalitnim,
efektivnim a méfitelnym sluzbam verejné spravy.

= Qd specializovanych Ufednich prepazek k digitalni samoobsluze umoznéné koordinovanou publikaci
uZivatelsky privétivych ICT sluzeb.

= (Od izolovanych dat k propojenym a otevienym datlim vefejné spravy a ke kvalifikovanym rozhodnutim
vedoucim k vyssi efektivnosti sluzeb VS.

= Od izolovanych vypocetnich systémd ke sdilenym ICT sluzbam (od izolovanych provoznich prostiedi ke
koordinované siti Narodnich a regionalnich datovych center propojenych bezpecnou komunikacni
infrastrukturou).

= Od izolovanych identitnich systém( k jednotnym identitnim systémdm uZivatell sluzeb vefejné spravy
a Urednik verejné spravy.

= Od pasivniho ptijimani legislativy a ICT projektd EU k aktivni participaci na pfipraveé nové legislativy a
ICT projektd EU.

VSechny cile a s nimi souvisejici opatfeni respektuji spolecny princip ,,0d nepopsaného (neznamého), pres

poznané a popsané, k efektivné fizenému".

Ramcova strategie rozvoje statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2014 az
2024

Ramcova strategie rozvoje statutarniho mésta Chomutova pocita s oblasti informacnich technologii jako
podplrnou pro naplnéni hlavnich cild, tedy oblasti obyvatelstva, bydleni a obcanské vybavenosti,

ekonomického rozvoje a trhu prace, dopravy a technické infrastruktury a Zivotniho a fyzického prostredi
mésta. Podpora vhodnymi prostfedky ICT je nezbytna predevsim v téchto strategickych cilech:
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1. Hospodarstvi a zaméstnanost

1.2 Rozvoj infrastruktury pro podnikani

2. Zivotni prostfedi, urbanismus a bydleni
2.1 Udrzitelny systém odpadového hospodarstvi
2.3 Péce o kvalitni ovzdusi a sniZeni hlukové zatéze

2.6 ZlepSovani stavajiciho bytového fondu a
obcanské vybavenosti

2.7 Setrné nakladani s vodou

3. Doprava a infrastruktura

3.1 Zavedeni integrovaného dopravniho systému
3.2 Dosazeni komfortu v prepravé osob

3.3 Dopravni infrastruktura

3.4 Technicka infrastruktura

3.5 Budovani informacni spole¢nosti
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4. Skolstvi, vzdélavani, vyzkum, vyvoj
4.2 Zakladni a specidlni Skolstvi

5. Volny cas, kultura, sport

5.2 Zaftizeni pro volny ¢as, kulturu a sport

5.3 Rizeni a zajiéténi instituci pro volny &as, kulturu
a sport

6. Zdravotnictvi, socialni oblast a bezpecnost
6.4 Bezpecnost

7. Cestovni ruch

7.1 Infrastruktura pro turisticky ruch

7.2 Propagace a Fizeni

7.3 Sluzby v cestovnim ruchu
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Legislativni ramec

Provoz a dalsi rozvoj ICT SMCH je fizen mnozstvim zakond, vyhlasek a nafizeni — nejdlleZitéjsi ze zakon(, s
pfimym dopadem na fizeni provozu a rozvoje ICT SMCH, jsou uvedeny nize:

= Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,

= Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni,

= Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdéjsich predpisl

= Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce

= Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,

= Zakon €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
financni kontrole),

= Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti,
= Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,

= Zakon C. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

= Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd,

= Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

= Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zékon o elektronickych komunikacich),

= Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,

= Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti),

= Zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv),

= Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon(,
= Nafizeni vlady ¢. 425/2016 Sb. o seznamu informaci zverejiiovanych jako oteviena data,

= Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd),

a dalsi zakony a vyhlasky, spojené s elektronizaci a digitalizaci vefejné spravy.
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Trendy v oblasti ICT

Svétové uzndvanou autoritou v predikci vyvoje informacnich a komunikacnich technologii je spolecnost
Gartner. Ta pro rok 2016 sestavila nasledujici seznam deseti strategickych technologii, které mohou pomoci
pfi transformaci vefejné spravy:

= Bezpecnost fizena dle rizika

Kybernetické Utoky se neustale vyvijeji - jsou ale jen jednim rozmérem komplexniho svéta hrozeb a
rizik. CIO ve verejné spravé by proto méli zvolit bezpecnostni strategii zalozenou na hodnoceni rizik
a hrozeb, ktera jim umozni Cinit v oblasti bezpecnosti pragmaticka rozhodnuti ohledné mozného
dopadu rizik na cile, provoz, aktiva i zaméstnance a nasledné efektivnéji alokovat zdroje.

= VSudypritomna analytika
Sbér a analyza dat poskytuji podklady pro rozhodovani a zvySovani efektivity v jednotlivych
organizacich. VSudypfitomna analytika ve vSech oblastech a aktivitdch umoziiuje, aby se Grady
posunuly od statického reportingu o tom, co se stalo, k autonomnim byznys procesiim a BI
podporujici rozhodovani v realném case.

= Digitalni pracovisté
Stale vétsi procento zaméstnancl ve verfejné sfére je ,digitalné vzdélanych®, digitalni pracovisté
predstavuje strategii, ktera jim umoznuje se lépe zapojit a byt agilnéjsi diky vyuZiti ,spotfebnich®
technologii v pracovnim prostfedi. Patfi sem jak moznosti tymové spoluprace, tak decentralizovana,
mobilni pracovni prostiedi, v nichz si konkrétni technologie ¢i zafizeni mohou zaméstnanci vybrat
sami.

= Multikandlova interakce s obcany

Efektivni obCansky zazitek pfi interakci s vefejnou spravou znamena napfiklad schopnost vyuzit
data pro porozumeéni potreb a prani obc¢an(, zapojit pfi komunikaci s nimi efektivné socialni média,
umoznit jim interakci dle jimi preferovanych pravidel - napfiklad volba komunikac¢niho kanalu a
moznost prechazet mezi kanaly a celkové tak zlepsit dojem a spokojenost z komunikace se statni
spravou ¢i samospravami.

=, Otevirani* vsech typ( dat

Otevreni vSech dat ve vefejném sektoru vychazi z bezpec¢nostnich a informacnich politik typu ,open
by default" nebo ,,open by preference®. Ty stavi na zpfistupnéni strojoveé Citelnych dat kazdému,
kdo ma pravo k nim pFistupovat bez dalSich zvlastnich poZadavk( na identifikaci ¢i registraci.
Oteviena data by méla byt publikovana tak, jak byla sbirana v plivodni ,surové" podobé a v co
nejmensi granularité (s ohledem na pravidla ochrany soukromi, bezpecnosti i kvality dat). Pfistup
k nim by mél probihat prostfednictvim otevienych API a nemél by podléhat ochranam typu
copyrightu ¢&i ochranné znamky.

= Digitalni (elektronickd, e-ID) identita obcanl
S postupuijici digitalizaci vefejné spravy je tfeba vytvaret stale spolehlivéjsi digitalni identity,
nezbytné pro veskeré digitalni transakce. Elektronické osobni prikazy zahrnuji celou kompozici
procesl a technologii s cilem vytvofit zabezpecené prostiedi, v némZ mohou obcané pfistupovat k
hlavnim sluzbam verejné spravy. Ta by méla umoznit online pfihlaSovani a ovéfovani identity,
protoze osobni ovéfovani je jiz zastaralé a prekonané. Mélo by se jednat o model ,vstupte
libovolnymi dvefmi," v némz ma kazdy obcan pfifazen unikatni a trvaly identifikator odpovidajici
kulturnim a pravnim normam.

= Chytré stroje
Chytré stroje jsou rdizné kombinace digitalnich technologii schopnych provadét dkony, které mohli
drive délat pouze lidé. Jejich schopnosti se rychle rozvijeji a dnes zahrnuji ucici se DNN (Deep
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Neural Networks), autonomni auta, virtualni asistenty a chytré radce, ktefi mohou inteligentné
komunikovat s lidmi nebo dalSimi stroji. Vedouci IT ve statnim sektoru by o nich méli uvazovat jako
0 mozném vylepSeni stavajicich procesd a mozném zakladu pro nové druhy verejnych sluzeb.

= Internet véci

Internet véci predstavuije sit’ fyzickych predmétl (mobilnich i pevné instalovanych), vybavenych
rozhranim pro komunikaci, monitorovani, senzory nebo interakci s okolnim prostfedim. Architektura
IoT pokryva ekosystém véci, komunikaci, aplikace a analyzu dat - je nezbytna pro fungovani
aplikaci digitalniho byznysu v komercni i vefejné sféfe. Objevuji se napriklad pfiklady vyuZivani IoT
pro efektivni zdanéni model{ zalozenych na predplatném ¢i platbé za pouZiti, chytry svoz odpadu
dle redlného naplnéni kontejnerll, nebo vzdaleny monitoring zdravotniho stavu senior(.

= Platformy pro ,digital government"

Digitalni platformy predstavuji cestu, jak usnadnit a urychlit navrh verejnych digitalnich sluzeb
orientovanych na obc¢any. Mohou zajistovat sluzby platebni povahy, spravu a ovéreni identity,
opakované vyuzitelné aplikacni sluzby, notifikace (SMS, e-mail), které jsou casto sdileny v nékolika
oblastech. Ve svété obvykle organizace statni spravy a samosprav voli platformni pfistup pro
zjednoduseni proces(, zlepSeni interakce s obCany a snizeni nakladd.

= Softwaroveé definovana architektura

SDA, tedy softwarové definovana architektura je prostfednikem mezi témi, kdo vyzaduji a poskytuji
sluzby tak, aby jejich zména mohla byt dynamictéjsi - analogii by mohla byt vyména pneumatik za
jizdy. PFidani abstrak¢ni softwaroveé vrstvy a virtualizace siti, infrastruktury nebo bezpecCnosti se
ukazuje byt uziteCnym pfi nasazovani a vyuzivani IT infrastruktury. PouZiti podobnych principl v
oblasti softwarové architektury zlepsuje moznosti jeji spravy a sviznosti, takze organizace mohou
Iépe reagovat na ménici se pozadavky typické pro digitalni vefejnou spravu.

Zdroj: ComputerWorld, Gartner, 2016.
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2.2 Vychozi stav — analyza stavu ICT

Analyza ocekavani a uspokojovani potfeb rozhodujicich ,,zajmovych skupin® probéhla formou strukturovanych
rozhovort se zastupci Statutarniho mésta Chomutov a zfizovanych a zakladanych organizaci mésta. Analyza
byla zaméfena jak na vécné oblasti, spadajici do kompetence Ucastnikd jednani, tak na jejich potrfeby z pozice
managerl. Cilem analyzy bylo identifikovat potfeby zajmovych skupin jak z pohledu Magistratu mésta, tak
z pohledu celého Statutarniho mésta Chomutov.

2.2.1 Domecek Chomutov

Stav naplnéni informacnich a technologickych potfeb:

= Stfedisko volného ¢asu Domecek Chomutov v soucasné dobé provozuje veskeré potfebné prostredky
ICT vlastnimi silami.

=V procesu je prechod na vyuzivani sluzeb datové konektivity poskytované MMCH.

= HW a SW vybaveni je pofizovano z vlastnich prostredk( a jejich provoz je zajist'ovan vlastnimi silami
nebo za vyuziti externich sluzeb.

=  MMCH kompletné vybavil jazykovou a pocitacovou ucebnu.

=  Pro vedeni Ucetni agendy je provozovan IS Ginis. Pfedavani dat mezi Domeckem a MMCH probiha
papiroveé a elektronickou postou, ¢asto opakované pro rizné prijemce.

= Pro zajiSténi provozu a organizace aktivit Domecku je pofizen SW Domecek, ktery poskytuje dostacujici
evidencni nastroje, véetné nastrojl pro komunikaci a prihlasovani na krouzky (webové rozhrani pro
klienty). SW neni propojen s Ucetnictvim v IS Ginis.

Informacni a technologické potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= Hostovani infrastruktury a sluzeb, monitoring, dohled a Fizeni IT bezpecnosti ze strany MMCH.

= Zavedeni a provoz (hosting) jednotného ekonomického systému a elektronizace vykaznictvi a
predavani dat.

=  Zjednoduseni a elektronizace predavani statistickych a ekonomickych dat, véetné provedeni metodické
a procesni zmény systému predavani dat.

= Elektronizace predavani a zverejiiovani dokumentace mezi MMCH a zfizovanymi organizacemi, sdilené

cloudové Ulozisté dokumentace pro oboustrannou komunikaci véetné notifikacniho systému pfi vlozeni
relevantniho dokumentu.

= Centralizace a dosazeni mnoZstevnich slev pfi pofizovani licenci SW, pravidelny update a upgrade SW.
= Centralizace a dosazeni mnoZstevnich slev pfi pofizovani sluzeb mobilniho operatora.
= Poskytovani provozni a metodické podpory pfi vyuzivani sluzeb ICT pracovniky MMCH.

= S ohledem na poZzadavky na ochranu osobnich tdajd a na ¢innost v terénu je vhodné elektronizovat
vedeni Deniku zajmového Utvaru a vybavit pracovniky Domecku mobilnimi zafizenimi.

= Pro posileni bezpecnosti Domecku je vhodné poridit kamerovy systém s prenosem na Méstskou policii a
poridit elektronickou branu pro vjezd do objektu.

2.2.2 Odbor ekonomiky MMCH

Stav naplnéni informacnich a technologickych potreb:

= Zavislost na dodavatelich ICT podpory je pomérné vysoka, avsak jejich pruznost pfi feSeni pozadavkd
je neuspokojiva (predevsim IS Ginis).

= Systém spisové sluzby neni dostatecné integrovan na agendové systémy MMCH. Systém nepodporuje
provadéni hromadnych Gkond.

=  Elektronicka pokladni kniha a Kniha doslych faktur je plné elektronicka, vcetné obéhu dokumentd,
schvalovacich procedur a mobilni aplikace.
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= PIné elektronizovana je agenda grant(i poskytovanych méstem (vCetné elektronického podani a vazby
na spisovou sluzbu). Podpora vyuctovani dotace prestava byt dostacujici predevsim z dévodu
nemoznosti propojeni s ucetnim systémem.

= Pfiprava, distribuce podklad{ a jednani zastupitelstva SMCH jsou pIné elektronizovany.

= Portal ob¢ana umoZziuje elektronicka podani (predpisy, platby, pohledavky apod.), neni vSak
dostatecné vyuzivan z d@vodu omezeni komunikace na datovou schranku.

=  Pro ekonomické Fizeni ovladanych organizaci je mozné data nacitat do manazerského informacniho
systému a do ekonomického systému FISO. Vedeni mésta data v manazerském informacnim systému
nevyuziva.

= Soucasny systém predavani dat ovladanymi organizacemi vykazuje ¢astou chybovost dat (PAP).

= Je zfizena role Metodik IS, svou ulohu plni dostatecné.

= Na webovych strankach mésta je zverejnéno velké mnozstvi dat, nejsou vsak ve formatu Open data.

Informacni a technologické potireby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= ZlepSeni podpory a elektronizace provoznich a internich schvalovacich procest (dovolené, cestovni
prikazy, rezervace auta, rezervace jednacich mistnosti apod.), integrace na Gcetni a mzdovy systém.

= Elektronizace socialnich fond( a benefitd pro zaméstnance, zfidit osobni ¢ty zaméstnance.

= Integrace systému spisové sluzby na agendové systémy MMCH a IS Ginis (pohledavky, ucetnictvi),
zavedeni podpory provadéni hromadnych tkond.

=  Pro zajisténi Gcinné podpory informacnimi technologiemi je nutné provést procesni a organizacni
analyzu agend.

= UmoZnéni vyuZivani Portalu obcana dalSimi nastroji ztotoznéni uzivatele, tedy elektronicky podpis, moje
ID, eOP, zapojeni do projektu SONIA.

= RozSifeni Portalu obc¢ana o agendy poplatkli za odpad (nutna vazba dle variabilniho symbolu na IS
Ginis), potvrzeni o bezdluznosti, splatkovy kalendar, SIPO, parkovaci karty, povoleni zvlastniho uZiti
komunikace, nahlaseni Cipu psa a zprovoznéni platebni brany pro online platby.

= Zavedeni a provoz (hosting) jednotného ekonomického systému ovladanych organizaci a elektronizace
vykaznictvi (sestav a report) a predavani dat, jejich ukladani do datového skladu MMCH, podpora
kfizové kontroly dat a provedeni souvisejici metodické a procesni zmény systému predavani dat.

=  Elektronizace predavani a zverejnovani dokumentace mezi MMCH a zfizovanymi organizacemi, sdilené
cloudové ulozisté dokumentace pro oboustrannou komunikaci véetné notifikacniho systému pfi viozeni
relevantniho dokumentu. Poskytnuti sdileného kalendare povinnosti ovlddané organizace (vykaznictvi),
moznost odeslani / nahrani vykazu.

= Vyuziti nastroj robotizace u agend, u kterych je to vhodné (parkovné, vyméry za pohledavky, poplatky
za odpad apod.).

= Zavedeni platebnich terminal& na vybranych Gtvarech pro platbu spravniho poplatku za Gkon (napft.
prevod vozidla, vydani dokladu, apod.).

= Rozsifovani moznosti bezkontaktnich plateb nebo plateb mobilni aplikaci (MHD, parkovani).

2.2.3 Odbor majetku MMCH

Stav naplnéni informacnich a technologickych potfeb:

= IS Ginis neuspokojuje potieby uZivatell, je uZivatelsky neprivétivy. Na velmi nizké Urovni jsou mozZnosti
Uprav systému vlastnim nastavenim, pfi nemalé cené je presto pruznost dodavatele pfi pinéni
pozadavkl na drobné Upravy nedostacuijici.

= IS Ginis neposkytuje dostacujici podporu pro vykon agend spravy majetku.

= Pripravovany projekt zmény komplexniho informacniho systému mésta byl zastaven z dlivodu pozdé
pridélené dotace.

= Byl pofizen IS Pasport budov, ktery je v soucasné dobé ve fazi implementace. Systém bude piné
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integrovan na IS Ginis a bude poskytovat podporu i ovladanym organizacim. Systém nebude
podporovat hromadnou valorizaci a hromadny tisk upominek.

= Agendy spravy majetku spiSe nejsou vhodné pro podporu elektronickym podanim obcana
prostrednictvim Portalu obcana.

=  Pro agendy statni spravy je pro obéh dokumentd plné vyuZivan systém spisové sluzby, v agendach
samospravy elektronizace obéhu dokumentd a evidence schvalovaci stopy citelné chybi, véetné
zapojeni ovladanych organizaci.

Informacni a technologické potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= Integrace systému spisové sluzby na agendové systémy MMCH a IS Ginis, zavedeni podpory provadéni
hromadnych Gkont (pohledavky, poplatky, valorizace, upominky).

= PIna elektronizace agend spravy majetku (predevsim pronajem, prodej, evidence smluv, prehled
parcel, valorizace, pohledavky) s plnou integraci na IS Ginis - bez potreby duplicitniho ru¢niho
zadavani. Podpora spravy majetku ovladanymi organizacemi pro aktualizace databaze a vkladani
dokumentace a smluv.

= VyuZiti nastrojd robotizace u agend, u kterych je to vhodné (parkovné, vymeéry za pohledavky, poplatky
za odpad apod.).

=  Elektronizace obéhu dokumentll pro samospravné agendy, eliminace predavani ve fyzické podobé nebo
elektronickou postou, zavedeni nastrojt pro evidenci schvalovaci stopy, véetné komunikace
s ovladanymi organizacemi.

= Modernizace dochazkového systému, eliminace rucniho zadavani.
= ZlepSeni podpory a elektronizace provoznich a internich schvalovacich procest (dovolené, cestovni

prikazy, rezervace auta, rezervace jednacich mistnosti apod.), integrace na Ucetni, dochazkovy a
mzdovy systém.

= Analyza vyuzitelnosti prvk( SMART city pro odpadové hospodafstvi — sledovani naplnéni a vyvazeni
popelnic.

= Zavedeni prvkl SMART city pro spravu budov MMCH, nemovitosti mésta ke komercnim uceldim a
dalSich provozovanych objekt(l — sledovani odbéru a spotfeby energii, poruchy a havarijni stavy.
Provedeni analyzy pfipadné vyuzitelnosti i pro obecni byty ve spravé Chomutovské bytové, a.s.

= Provedeni analyzy a rozhodnuti o dalS$im postupu v oblasti chytrého parkovani a rozsifovani
navigacniho systému volnych parkovacich mist.

= Provedeni pasportu a stanoveni strategie rozvoje a modernizace kamerového systému mésta. Vybaveni
kamerovym systémem objekty v majetku mésta, vyuZivani nastrojl pro automatickou detekci
vandalismu, identifikaci a vyhodnocovani potencialné nebezpecnych situaci. Zahajeni vyuzivani
stavajicich hlasi¢ek na sloupech verejného osvétleni.

=  Prevést jiZ zvefejiiovana data do formatu Open data (pasport zeleng, pozemky ve vlastnictvi mésta a
jejich pronajatost (anonymni)).

2.2.4 Odbor rozvoje a investic

Stav naplnéni informacnich a technologickych potfeb:

= Nizka uroven informacni gramotnosti v ramci MMCH, predevsim z pohledu vyuzivani stavajicich dat a
nastroj.

= Zaveden nastroj Easy Project, ktery ma potencial elektronizovat cely investi¢ni proces, véetné sdileni a
reportingu pro vedeni mésta. Poskytuje podporu pro vzdaleny pristup, DMS, archivaci dokumentace,

komunikaci a sdileni informaci, zadavani Ukoll. V soucasné dobé neni nastroj dostatecné
implementovan a vyuzivan.

= Vyjadrovani ke stavebnimu fizeni (zadvazna stanoviska) a koordinovana zavazna stanoviska v IS VITA
jsou pIné elektronizovany a integrovany do spisové sluzby.

=  Systém ARSYS je hodnocen jako neprivétivy, neprehledny s pfilis slozitym vyhledavanim.
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= Je vyuZivan systém GIS — pasporty, Uzemné analytické podklady, digitalni technicka mapa. Systém je
propojen na Geoportal Usteckého kraje. GIS neni z kapacitnich d@vodd dostatecné aktualizovan.

= Jsou zvefejnény vSechny pasporty, digitalné technickd mapa, Uzemné analytické podklady. V soucasné
dobé nejsou vSechna data ve formatu Open data a neni vzdy mozné data stahnout. Nelze garantovat
spravnost dat, pred zverejnénim neprobiha systémova kontrola dat.

Informacni a technologické potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= Elektronizace obéhu dokumentll pro samospravné agendy, eliminace predavani ve fyzické podobé nebo
elektronickou postou, zavedeni nastrojt pro evidenci schvalovaci stopy, véetné komunikace
s ovladanymi organizacemi.

= Integrace systému spisové sluzby na agendové systémy MMCH a IS VITA, umoznéni automatického
uzavreni spisu v eSpis pfi uzavieni v IS VITA.

= Podpora prace v terénu s ddrazem na vkladani a evidenci dat v systémech MMCH, ptistup k datové
zakladng, vcetné GIS.

= ZlepSeni podpory a elektronizace provoznich a internich schvalovacich procest (dovolené, cestovni
prikazy, rezervace auta, rezervace jednacich mistnosti apod.), integrace na Ucetni, dochazkovy a
mzdovy systém.

= RozSifit vyuziti nastroje Easy Project pro cely investi¢ni proces, stanoveni metodiky investi¢niho
procesu ve vazbé na Easy Project, vzdélani zaméstnancl a zajisténi kapacit pro administraci (plnéni)
systému.

= Zavedeni systému pro sledovani plnéni, reporting a vyhodnocovani plnéni koncepci, méstskych
strategii, Gzemniho planu a dalSich strategickych dokumentd mésta.

=V ramci agendy Uzemniho planovani v IS VITA propojit moduly Stavebni Ufad a Zavazné stanovisko.
Poskytnout nastroje pro komunikaci a sdileni dat s podfizenymi obcemi, eliminovat stavajici komunikaci
elektronickou postou a prostiednictvim nezabezpecenych verejnych Ulozist.

= Elektronizace predavani a zverfejiiovani vétsich objem dat v rdmci MMCH i s externimi subjekty,
sdilené cloudové Ulozisté dokumentace pro oboustrannou komunikaci véetné notifikacniho systému pfi
vlozeni relevantniho dokumentu.

= ZlepSeni informovani verejnosti o aktudlni situaci a praci MMCH - napf. uzavirky, akce a vyzvy
(architektonicka soutéz), webova prezentace Uspéchll prace Uradu. Eliminace dil¢ich micro sites pro
kazdou akci.

= Rozsifovat GIS o dalsi vrstvy, jako jsou pasporty dest'ové kanalizace, inzenyrské sité, technicka
infrastruktura, optické sité, vefejné osvétleni, komunikace, parkoviste, histé a podobné, u stavajicich
vrstev garantovat aktualnost a vérohodnost dsat.

= Zpristupnit data Uzemniho planu vefejnosti, idedlné ve formatu Open data. Prevést do formatu Open
data vSechna zvefejnéna data, umoznit jejich stazeni a garantovat vérohodnost dat.

=V oblasti SMART city jednoznacné definovat kompetence pro spravu, rozvoj a vyuziti dat (napf.
nevyuzita chytra cidla na pouli¢nim osvétleni).

= Rozvoj konceptu SMART city zaméfit na chytré prvky v oblasti verejného osvétleni, kamerového
systému a jeho vyuziti pro identifikaci krizovych situaci, rozvoj optické sité (bezpecnost dat a sprava),
inteligentni dopravni navigacni a parkovaci systém, Fizeni kfizovatek a dopravy ve mésté, chytré
zastavky, sjednoceni pristupu ke sluzbam mésta (chytra karta — méstska knihovna, ZOO, MHD,
integrovany dopravni systém, sportovni zafizeni, rekreani zafizeni, apod.).

= Analyzovat moznosti a legislativni omezeni vyuzivani dat mobilnich operatord pro sledovani a
vyhodnocovani prostorové mobility obCant a navstévnikd mésta (zastavky, chodniky, stezky, obchodni
centra, rekreacni oblasti apod.).

2.2.5 Teplo Chomutov s.r.o.
Stav naplnéni informacnich a technologickych potfeb:

= Jednou rocné jsou MMCH predavany vykazy— Ucetni uzavérka, zprava auditora.

20/ 42



Evropska unie
Evropsky socialni fond EO U I C H

* N v
s Operacn] program Zamestnanost €quilibrium. Company of Advisors

HEBEBEBEE NFoRMAENT A KOMUNIKACN] STRATEGIE STATUTARNIHO MESTA CHOMUTOVA

= Veskera dostupna data jsou vkladana do GIS a udrzovana aktualni.
= Provozovatelem teplarny je zaveden nastroj pro monitorovani vyménikovych stanic.

2.2.6 Chomutovska knihovna

Stav naplnéni informacnich a technologickych potreb:

=  Fyzicka infrastruktura v objektu knihovny je zastarala, limituje kapacitu sité, pfipojky pracovnich stanic
a moznosti segmentace sité.

= Knihovnicky SW Tritius je hostovan v cloudu MMCH.

Informacni a technologické potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= Modernizovat fyzickou kabelaz v objektu knihovny, navysit kapacitu sité a konektivity.

= Pokryti Wifi signalem objekt knihovny vcetné atria, poptipadé i chytré lavicky.

= Zavedeni a provoz (hosting) jednotného ekonomického systému a elektronizace vykaznictvi a
predavani dat.

= Zjednoduseni a elektronizace predavani statistickych a ekonomickych dat, véetné provedeni metodické
a procesni zmény systému predavani dat.

= Elektronizace predavani a zverejiiovani dokumentace mezi MMCH a zfizovanymi organizacemi, sdilené
cloudové Ulozisté dokumentace pro oboustrannou komunikaci véetné notifikacniho systému pfi vlozeni
relevantniho dokumentu.

= Centralizace a dosazeni mnozstevnich slev pfi pofizovani licenci SW, pravidelny update a upgrade SW.
= Centralizace a dosazeni mnozstevnich slev pfi pofizovani sluzeb mobilniho operatora.

= Vybaveni ,Teen zony" — interaktivni tabule, herni konzole a vzdélavaci aplikace, 3D tiskarna, virtualni
realita.

= Hostovani webovych stranek v cloudu MMCH, zalohovani v datovém centru MMCH.

= Modernizace telefonni Ustfedny vcetné zalozniho pfipojeni mobilnim operatorem (nezbytné — data
v cloudu).

=  Propagace a rozsirovani kurz informacni gramotnosti, podpora spoluprace se Skolami - medialni
gramotnost, bezpedi na internetu, kybersikana apod.

=V rozvijeni informacni gramotnosti se zamérovat i na snizovani rizik vyuzivani ICT.

2.2.7 Méstska policie Chomutov

Stav naplnéni informacnich a technologickych potfeb:

= Prvky kamerového systému SMCH jsou na rozdilné technologické Grovni, nékteré jiz i za hranici
Zivotnosti.

= Data zaznam@ kamerového systému jsou ukladana na UloZisté MMCH.

= Pracovnici Méstské policie jsou vybaveni pro praci v terénu (tablety a chytré telefony), presto je nutné
mnoho Ukond provadét az na sluzebné.

= IS MP Manager je hostovan a provozovan na serveru MMCH. MP Manager neuspokojuje pIné potteby
Méstské policie, nizka Uroven automatizace, nedostatecné moznosti tvorby sestav a reportd, chybéjici
propojeni s provozovanymi radary.

Informacni a technologické potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

=  Modernizace SW i HW prvk( kamerového systému SMCH, ve vhodnych lokalitach i dopInéni novych
kamerovych bodd, integrace se vSemi méstskymi kamerami (Skoly, meteohlasky, Méstska policie,
Dopravni podnik, apod.) a zajisténi spolehlivosti a kontinuity provozu. Zajisténi kvalifikovanych
zaméstnancl pro praci s kamerovym systémem, jejich dalSi rozvoj a vzdélavani.

= Analyza moznosti zajiSténi bezvypadkového provozu kamerového systému outsourcingem.
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= Pofizeni nastrojl pro sofistikované vyuZiti kamerového systému - rozpoznavani situace v terénu,
detekce kriminality a analyza nestandardniho chovani osob. Inteligentni fizeni dopravy podle aktualni
situace (nehody, zacpy, objizdky, smog, apod.) - inteligentni kfizovatky, zelena vina, inteligentni
zastavky, monitoring stavu a sjizdnosti silnic, parkovaci a navigacni systémy pro automobilovou
dopravu a pod.

= Napojeni hlasi¢ek na sloupech pouli¢niho osvétleni a na kamerach na dispecink Méstské policie (PCO).
Zprovoznit propojeni PCO a kamerového systému.

= Zajisténi vySSi automatizace monitoringu v zénach placeného / rezidencniho stani (vyuziti vozidla
s kamerami pro detekci SPZ a vyhodnoceni opravnénosti parkovani, automatizace pokut).
= Vybudovani dohledového centra (operacni stfedisko) Méstské policie.

= Dale rozsitit vybaveni pro praci v terénu - posilit datovy tok pro online ukladani a pfistup k Zakladnim
registriim a IS datim Méstské policie. Umoznit tisk v terénu.

= Obnova radiového spojeni v terénu.

= Zprovoznit online monitoring pohybu a stavu vozidla. Vozidla Méstské policie vybavit tablety a propojit
s PCO (napf. mapa objektu apod.).

=  Provést analyzu nastrojti pro podporu cinnosti Méstské policie a rozhodnout o variantach dalSiho
rozvoje — nakup dalSich moduld MP Manager, nebo pfechod na novy systém. Zajisténi Skoleni uzivatell
pro pIné vyuziti moznosti informacni podpory.

=  Propojeni na GIS SMCH, umoznéni vyuzivani dostupnych dat.

= Posileni funkcionality spravy radarového systému Ramet, propojeni s MP Manager a eliminace
duplicitniho ruéniho zadavani.

= Vyuziti nastroj robotizace u agend, u kterych je to vhodné (parkovné, pokuty apod.).

= Maximalizace vyuziti hostingu a datovych Ulozist MMCH — financni a kapacitni Uspory, zjednoduseni
provozu.

= Analyzovat moznosti a legislativni omezeni vyuzivani dat mobilnich operatord pro sledovani a
vyhodnocovani prostorové mobility obcanl a navstévnik( mésta (zastavky, chodniky, stezky, obchodni
centra, rekreacni oblasti apod.)?.

= ZvySeni schopnosti reagovat v pfipadech ohroZeni Zivota — propojeni se Zachranou sluzbou, vybaveni
vozidel mobilnimi defibrilatory, zprovoznéni tisiiové linky, vybudovani systému SOS hlasek.

2.2.8 Technické sluzby mésta Chomutova
Stav naplnéni informacnich a technologickych potieb:

= Provoz a rozvoj ICT je zajiStén vlastnimi zdroji bez vyuziti sluzeb MMCH.

= SW podpora je zajisténa IS Helios, ktery pokryva vsechny procesy organizace, vcetné Gcetnictvi,
mzdového Ucetnictvi, spravu hibitovl, vozového parku. Systém je integrovan s IS Inisoft a Protank pro
odpadové hospodarstvi, ktery poskytuje nastroje pro svoz odpadl — analyza, sledovani vytézovani aut,
podklady pro fakturaci, identifikaci ¢ipovani popelnic (nejedna se o ,chytré" popelnice).

= Je zprovoznén systém pro online sledovani pohybu vozidel.

= Je vyuzivano datové ulozisté MMCH (Helios, Protank) a sluzby konektivity, v realizaci je budovani
bezdratové sité na pracovistich.

= Jsou poskytovana data pasportu verejného osvétleni do GIS SMCH.

= Jsou provozovany kamerové systémy na skladce, ve vlastnich arealech. Data jsou ukladana v datovych
Ulozistich Technickych sluzeb.

= Obcandm jsou poskytovany informace na webovych strankach Technickych sluzeb - informace o

! http://urrlab.cz/sites/default/files/iptx_2006_2_11310_0_169485_0_85130.pdf
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sluzbach, aktuality, harmonogramy blokové Cisténi, sekani travy, naméty a pfipominky.

Informacni a technologické potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= Rozdéleni kompetenci mezi Technickymi sluzbami a Odborem investic MMCH a alokace kapacit pro
vkladani, aktualizaci a udrzbu pasportd v GIS SMCH (nadoby na odpad, komunikace, hibitovy).

=  Pripojeni hibitovl na metropolitni sit’ SMCH.

= Zavedeni platebnich terminal na vybranych Utvarech (napt. platba za kontejner apod.).

= Zprovoznéni nastrojd pro ochranu dopravniho znaceni (upozornéni na pohyb s pfenosnym znacenim).

= Inteligentni fizeni dopravy, inteligentni semafory (napf. odpocitavani na semaforech).

= Inteligentni sprava komunikaci - senzory namrazy, meteohlasky, automatické solanky na k¥izovatkach
pfi ndamraze (ioT).

2.2.9 Zakladni skola Chomutov

Stav naplnéni informacnich a technologickych potfeb:

=V ramci projektu IROP 47 bylo pofizeno vybaveni a konektivita ve vsech skolach SMCH.

= Provoz a rozvoj ICT je realizovan vlastnimi silami a sluzbami externich subjektl bez vyuZivani sluzeb
MMCH.

Informacni a technologické potireby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= Analyza dalSich moznosti spolufinancovani rozvoje ICT na Skolach.

= PokraCovani ve vybavovani skol modernimi vzdélavacimi pomdckami - interaktivni tabule, mobilni
ucebny (notebooky, tablety). Zohlednit rliznorodost vyukovych prostredkd, vyuzivat jak klasické, tak
moderni nastroje.

= Maximalizace vyuzivani infrastruktury SMCH pro hosting aplikaci (napf. Skolni matrika, GSM brana pro
dochazkovy systém déti, emailovy server apod.?) a datova Ulozisté, monitoring, dohled a fizeni IT
bezpecnosti ze strany MMCH. Centralizace a standardizace fizeni bezpecnosti ICT na Skolach.

= Zajisténi ochrany pred kybersikanou, spamem, nevhodnym obsahem, hackerskym Gtokem, ochrana
osobnich udajd, ochrana autorskych a licenénich prav.

= Centralizace a dosazeni mnozstevnich slev pfi pofizovani licenci SW, pravidelny update a upgrade SW.

= Centralizace a dosazeni mnoZstevnich slev pfi pofizovani sluzeb mobilniho operatora.

= Poskytovani provozni podpory pfi vyuzivani sluzeb ICT pracovniky MMCH. Helpdesk a metodickou
podporu vyuzivani ICT je vhodné ponechat na skole.

= Zavedeni a provoz (hosting) jednotného ekonomického systému a elektronizace vykaznictvi a
predavani dat.

=  Zjednoduseni a elektronizace predavani statistickych a ekonomickych dat, véetné provedeni metodické
a procesni zmény systému predavani dat.

= Elektronizace predavani a zverejiiovani dokumentace mezi MMCH a zfizovanymi organizacemi, sdilené
cloudové Ulozisté dokumentace pro oboustrannou komunikaci véetné notifikacniho systému pfi vlozeni
relevantniho dokumentu.

= Centralizace nakupu (SW, HW, material) a provozu tiskovych sluzeb vcetné Cipovani tiskd.

= Prosazeni standard{ pro zabezpecenou komunikaci se zakonnymi zastupci a externimi subjekty ve
vSech Skolach, eliminace vyuzivani elektronické posty pro predavani osobnich udajd. Naprosta
eliminace vyuzivani freemailovych sluzeb (Google, Seznam apod.).

= Standardizace a centralizace provozu a rozvoje kamerovych systémd na skolach, jejich provoz v ramci

2 Ke zvazeni i spisova sluzba.
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infrastruktury SMCH a pfenos na Méstskou polici.

= Rozvoj a pfipadna standardizace Cipovych systém{ na Skolach, rozsifeni vyuzivani (vydej obédd,
pristup do budovy, dochazkovy systém, druzina, Skolni knihovna, kolarna, prodejni automaty), véetné
zapojeni externich subjektd (jizdenky MHD, méstska knihovna apod.).

= Rozvoj informacni gramotnosti zaméstnancl i zakd, véetné medialni gramotnosti, bezpedi na internetu,
obrany proti kybersikané a snizovani rizik vyuzivani ICT.

2.2.10 Kultura-sport Chomutoy, s.r.o.

Stav naplnéni informacnich a technologickych potreb:

= Provoz ICT je zajistén vlastnimi silami. Objekty jsou napojeny na metropolitni sit' a vyuzivaji sluzeb
konektivity.

= VnéjsSi kamerovy systém arealu Zadni vinohrady (zimni stadion, aquapark, kino, fotbalovy stadion) je
ve spravé Méstské policie, vnitfni kamerovy systém je provozovan vlastnimi silami, vcetné Ulozisté
zaznamd.

=  Predavani ekonomickych vykazd MMCH je pIné funkéni, v soucasné dobé formou souborl ve formatu
MS Excel, systém je pfipraven na predavani podkladd ve formatu XML.

Informacni a technologické potireby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

=  Provedeni analyzy moznosti pro vyuzivani infrastruktury SMCH pro hosting aplikaci a datova Ulozisté.
Podminkou je zajisténi podpory 24/7 na hostované sluzby.

=  Modernizace kamerového systému Méstského divadla.

= Nastaveni systému pravidelné obnovy kamerovych systémd.

= Doplnéni a modernizace dotykovych obrazovek pro navstévniky a venkovni obrazovky. RozSifovani
informacnich sluzeb pro navstévniky - rozpisy drah, rezervace zimniho stadionu, informacni panely.

= Zavedeni parkovaciho a platebniho systému v arealech spolecnosti.

2.2.11 Zoo park Chomutov

Stav naplnéni informacnich a technologickych potfeb:

=  Provoz ICT je zajistén za vyuziti sluzeb externi spole¢nosti.

= Stav vybaveni ICT je na nevyhovuijici Urovni, vybrané procesy nejsou podporovany ICT vibec, vybaveni
je Casto za hranici Zivotnosti.

Informacni a technologické potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= ZvySeni aktivni spoluprace s MMCH pfi provozu a rozvoji sluzeb ICT. Maximalizace vyuzivani
infrastruktury SMCH pro hosting aplikaci (napf. monitoring provoznich systémd, pokladni systém,
ubytovaci systém apod.) a datova Ulozisté, monitoring, dohled a fizeni IT bezpec¢nosti ze strany MMCH.

=  Pfipojeni na metropolitni sit SMCH jak spravnich budov, tak ostatnich objektd.

= Zavedeni a provoz (hosting) jednotného ekonomického systému a elektronizace vykaznictvi a
predavani dat.

= Centralizace a dosazeni mnoZstevnich slev pfi pofizovani licenci SW, pravidelny update a upgrade SW.

= Centralizace a dosazeni mnoZstevnich slev pfi pofizovani sluzeb mobilniho operatora.

= Modernizace a rozvoj kamerového systému uvnitf i vné areall, napojeni na Méstskou policii.

= Zavedeni navigacniho, parkovaciho a platebniho systému.

= Zfizeni vstupnich turniketd, sjednoceni systému v ZOO parku a Kamencovém jezere, hostovani na
infrastruktufe MMCH.

= Zavedeni sluzeb pro navstévniky — rozhlas, info stanky, multimedialni kiosky, WiFi, nabijecky, online
sluzby apod.
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= Pofizeni SW podpory pro provoz - podpora komunikace mezi pracovniky (krmeni, choroby, péce),
vCetné komunikace v terénu, elektronizace provoznich procesti, vznaseni pozadavkd (Udrzba, provoz,
doprava, zasobovani) a sledovani jejich plnéni.

= Rozsiteni poctu chytrych lamp, zahajeni plnohodnotného vyuzivani jejich vlastnosti, véetné cidel proti
vandalismu, propojeni na Méstskou policii.

= Zahajeni plnohodnotného vyuzivani stavajicich (Kamencové jezero) a rozvoj (ZOO park) nastroji pro
monitoring provoznich systémd (IoT).

2.2.12 Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a. s.
Stav naplnéni informacnich a technologickych potreb:

=V soucasné dobé je provoz a rozvoj ICT zajiSt'ovan vlastnimi silami a externimi sluzbami.
= Podpora vykonavanych agend je zajisténa specializovanym SW pro dopravni spolecnost.

= Je provozovan kamerovy systém na objektech DPCHJ, na autobusovém nadrazi, v ¢ekarné, pokladné a
ve vozech. Zadznamy jsou ukladany na vlastni datova Ulozisté. Probiha pasportizace kamerového
systému.

= Pokladny DPCHJ jsou napojeny na pult centralni ochrany Méstské policie.

= Je zprovoznén portal pro dobijeni karty DUK.

= DPCHJ provozuje systém monitorovani polohy vozidel.

Informacni a technologické potireby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

= VyuZivani datovych GloZist MMCH pro zalohovani virtualnich serverd.

= Zavedeni a provoz (hosting) jednotného ekonomického systému a elektronizace vykaznictvi a
predavani dat.

= Vyuzivani monitoringu, dohledu a fizeni IT bezpecnosti ze strany MMCH.

= Dokoncit vyménu aktivnich prvkd sité.

=  Pfipojeni na metropolitni sit’, analyza zajisténi infrastruktury v Jirkové, ktery neni metropolitni siti
pokryt.

= Modernizace odbavovaciho systému v autobusech a trolejbusech, umoznit integraci na kartu Usteckého
kraje (DUK).

=  Rozvoj konceptu SMART city zaméfit na chytré prvky v oblasti inteligentniho dopravniho navigacniho
systému, Fizeni kfizovatek a dopravy ve mésté (zmény prednosti, Uprava jizdnich pruhd, preferencni
pozadavky), chytré zastavky, informacni systém pro cestuijici (jizdni fad, aktualni informace o
skutecnych Casech pfijezd voz{ MHD, komplikace v doprave, poruchy, akustické vyhlaseni asu
prijezdu spojl pro nevidomé apod.).

= Zavedeni nastrojl pro analyzu a optimalizaci sluzeb DPCHJ na principech SMART city — optimalizace
systému zastavek, informace o dojezdovych ¢asech, napinénost dopravnich prostredkd, chovani
cestujicich apod. VyuZzivani dat mobilnich operatorl pro sledovani a vyhodnocovani prostorové mobility
obcand a navstévnikl mésta.

= Obnova vysilacek v dopravnich prostfedcich véetné analyzy pfipadné zmény technologie, propojeni na
Méstskou policii a umoznéni primé komunikace fidi¢e s Méstskou policii.

= (Obnova zastaralé technologie napajeci ménirny (trolejbusy) a pfipojeni na metropolitni sit'.

= VyuZiti modernich technologii (IoT) pro budovy DPCHJ a zazemi fidi¢(/socialni zafizeni (konecné
stanice) — sledovani odbéru a spotfeby energii, poruchy a havarijni stavy.

= Propojit strategii rozvoje ICT SMCH se Strategii udrzitelné mobility SMCH.

2.2.13 Socialni sluzby Chomutov

Stav naplnéni informacnich a technologickych potreb:
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Provoz ICT je zajistén kombinaci sluzeb externi spoleCnosti, vlastnimi silami a vyuzitim sluzeb MMCH.
Vétsina procesi organizace je odporovana IS Cygnus, ktery je hostovan u spolecnosti IReSoft, s.r.o.
Provozované kamerové systémy jsou bez zaznamu, pracovisté organizace jsou napojena na PCO
Méstské policie.

Organizace vyuziva datovou konektivitu MMCH (kromé pracovisté Merkur, kde je zajisténo externim
poskytovatelem).

Informacni a technologické potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

Pripojeni vSech pracovist' na metropolitni sit’, softwarova a datova integrace vSech pracovist
organizace, umoznéni pfistupu k datové zakladné bez ohledu na lokalitu.

Rozsifeni moznosti poskytovani datové konektivity pro klienty organizace, oddéleni verejné a neverejné
sité, zfizeni vnitini WiFi sité.

Zavedeni a provoz (hosting) jednotného ekonomického systému a elektronizace vykaznictvi a
predavani dat.

Zjednoduseni a elektronizace predavani statistickych a ekonomickych dat, véetné provedeni metodické
a procesni zmény systému predavani dat.

Elektronizace predavani a zverejfiovani dokumentace mezi MMCH a zfizovanymi organizacemi, sdilené
cloudové ulozisté dokumentace pro oboustrannou komunikaci véetné notifikacniho systému pfi viozeni
relevantniho dokumentu.

Centralizace a dosazeni mnozstevnich slev pfi pofizovani licenci SW, pravidelny update a upgrade SW.
Sdileni pristupu do Sbirky zakon{ pro pracovniky organizace.
Centralizace a dosazeni mnozstevnich slev pfi pofizovani sluzeb mobilniho operatora.

Maximalizace vyuzivani infrastruktury SMCH pro hosting aplikaci a datova ulozisté a zalohovani,
monitoring, dohled a Fizeni IT bezpecnosti ze strany MMCH.

Hosting webovych stranek v cloudu MMCH.

Centralizace emailového klienta, navyseni povoleného objemu odesilanych dat.

Umoznéni odesilani scanovanych dokumentd pfijemciim mimo pracovisté organizace.

Zajisténi skoleni zaméstnancll v zakladni uZivatelské informacni gramotnosti.

Vybaveni terénnich pracovnik{ tablety pro vedeni povinné dokumentace individualnich pland klientd.
ZFizeni pocitaCové pracovny pro klienty organizace.

Modernizace a rozvoj kamerového systému vné pracovist, napojeni na Méstskou policii.
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3 NAVRHOVA CAST

3.1 Nejdilezitéjsi strategické zameéry a cile pro oblast ICT
(na obdobi 2020-2024)

3.1.1 Metropolitni sit’

S ohledem na potrebu zajisténi sdilené technologické platformy pro provoz aplikaci a poskytovani sluzeb na
bazi privatniho cloudu pro MMCH a organizace mésta s ohledem na potifebu prenosu a sdileni dat v ramci
komplexniho informacniho systému SMCH bude pokracovano v budovani a rozvoji metropolitni sité SMCH
z pohledu zvySeni dostupnosti a bezpecnosti pro provozované systémy. Bude zmapovan zakladni okruh
potfeb na metropolitni sit SMCH tj. nejenom MMCH, ale i poZzadavky kamerovych systém{, systému pro
monitoring stavu Zivotniho prostfedi, Pult centralni ochrany Méstské policie, Dopravni podnik, prvky Smart
City a dalsi lokality MMCH a organizaci mésta. Na jeho zakladé pak bude metropolitni sit' dale budovana
spolecné a koordinované a budou pfipojovany dalsi objekty zajmu SMCH.

Metropolitni sit’ bude nadale poskytovat vysokokapacitni datovou sit’ jak pro propojeni v ramci privatni sité
SMCH, tak rovnéz pfipojeni k internetu, které bude zajisténo pro organizace mésta centralné. Metropolitni
sit’ navic zajisti bezpecny provoz, vysokou dostupnost hostovanych sluzeb a dostatec¢né kapacity hostované
infrastruktury, vcetné

= Podpory prace v terénu s dlirazem na vkladani a evidenci dat (pfistupy k datové zakladné, systémlim,
GIS a Zakladnim registrdim)

= Monitoringu pohybu vozidel, vybaveni a majetku SMCH

= Integrace na CMS 2.0 a zprostiedkovani pfipojeni pro ostatni organizace verejné spravy

= Poskytovani sluzeb organizacim mésta (viz. 3.1.2)

= Jednotny ekonomicky systém organizaci mésta (viz. 3.1.3)

= Komunikace a sdileni dat s organizacemi mésta a externimi subjekty (viz. 3.1.4)

= Integrovany kamerovy systém SMCH (viz. 3.1.5)

=  Smart City Chomutov (viz. 3.1.6)

= Internet véci (viz. 3.1.7)

Budou dale rozvijeny nastroje pro fizeni provozu, bezpecnosti, dohledu, monitoringu a bude proveden

bezpecny prechod od outsourcingu provozu metropolitni sité k poskytovani sluzeb Odborem informacnich
technologii MMCH.

Koncept informacni bezpec¢nosti bude FeSit i oblasti, které s bezpecnosti souviseji nepfimo, predevsim:

= QOchrana proti nevhodnému obsahu

= Prvky podporujici boj proti kybersikané (vazba na socialni sit€, ochrana identit apod.)

= Prvky podporujici boj proti spamu, nevhodnému obsahu, hackerskym Gtok{m

= Ochrana autorskych a licen¢nich prav

= Zajisténi fyzické bezpecnosti dat

= Naplnéni poZzadavk(d Nafizeni EU 2016/679 General Data Protection Regulation (véetné pozadavkl na
zabezpecenou komunikaci)

Bude provedena analyza Urovné fyzické, objektové a technologické bezpecnosti provozovanych technologii
ve vSech organizacich mésta a bude provedena analyza pfipravenosti na zavedeni systému fFizeni
kybernetické bezpecnosti v souladu s pfipadnou novelou Zakona a Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti
v rdmci MMCH.
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Do systému schvalovani liniovych staveb bude nadale zaclenén Odbor informacnich technologii SMCH pro
moznost vzneseni pozadavku na rozsiteni projektu liniové stavby o stavebni prvky pro budouci vyuziti pfi
rozvoji metropolitni sité a strategické budovani komor a uzld (pfiloze, zavésy na trolejové vedeni, kolektory,

)

Zptsob naplnéni cile:

= Vlyména aktivnich prvkd metropolitni sité na minimalni pfenosovou rychlost 10Gb u koncovych prvki a
40Gb u paternich prvkad, prioritni nahrada stavajicich bezdratovych prvkd za optické trasy

= Vybudovani redundantni paterni trasy optické sité v ramci mésta

= Provedeni analyzy potfeb na metropolitni sit SMCH a stanoveni strategie rozvoje metropolitni sité
vCetné etapizace akci

= Rozvijeni a rozsifovani metropolitni sité o dalsi zajmové body

= Zprovoznéni nastrojd pro podporu pracovnikl v terénu

= Prechod od outsourcingu provozu MAN k zajiSténi provozu vlastnimi silami MMCH

= Navyseni personalnich kapacit a rozpoc¢tu Odboru informacnich technologii SMCH

= Analyza a navrh oteviené platformy pro budovani dohledového centra

= Pfipojeni vSech objektll MMCH, organizaci mésta a dalSich bod{ zajmu do metropolitni sité

= Analyza Urovné fyzické, objektové a technologické bezpecnosti ICT MMCH (véetné organizaci mésta)

= Zavedeni systému informacni bezpecnosti déti ve Skolach, véetné systému ochrany proti nevhodnému
obsahu

3.1.2 Poskytovani sluzeb organizacim mésta

Aby byla sprava technické a aplikacni infrastruktury organizaci mésta efektivni, racionalni a kvalitni, je nutné,
aby tato cinnost byla zajistovana centralné. Tim bude soucasné dosazeno sjednoceni technické a
technologické Urovné ICT, vCetné oblasti bezpecnosti.

Bude provozovana sdilend technologicka platforma pro provoz aplikaci a poskytovani sluzeb na bazi
privatniho cloudu. Sdilena platforma zajisti vysokou dostupnost aplikaci, zjednodusi spravu technologickych
celkd a umozni dalsi rozvoj a obnovu bez striktni zavislosti na provozovaném HW. Technologicka platforma
bude rozsifovana koncepc¢né a bude probihat pravidelnd obména fyzicky a moralné zastaralych technickych
komponent.

Tam, kde je to ekonomicky a technologicky vyhodné, bude postupné provadéna virtualizace desktop(, ktera
umozni pruzné&jsi prizplsobeni potfebam uzivatell, snazsi provoz a Udrzbu a zvySeni uzivatelského komfortu.

Zavedeni sluzby tohoto charakteru standardizuje a vyrazné posili informacni bezpec¢nost ICT SMCH jako
celku. Vzhledem k potencidlnim legislativnim dopad@m novych predpist (vyssi naroky na ochranu osobnich
Udajb jejich zabezpeceni, pozadavky na kybernetickou bezpecnost, poZadavky na elektronizaci verejné
spravy) bude nutné provést prakticky ve vsech soucastech ICT SMCH programové zmény (a to jak v ICT
mésta, tak i jednotlivych organizaci). Sluzba ma potencial tyto pozadavky vyresit centralné a s daleko vyssi

svvr

Poskytovani outsourcingu ICT sluzeb mésta navazuje na rozvoj metropolitni sité a koncept privatniho cloudu.
Implementace outsourcingu IT sluZeb pro organizace mésta propojuje sluzby privatniho cloudu a metropolitni
sité tak, aby portfolio poskytovanych sluzeb pokryvalo vSechny vhodné oblasti Cinnosti organizaci mésta,
systémové zajisténi bezpecfnosti a stabilizace provozu ICT. Samoziejmosti je také zalohovani a archivace
provozovanych dat.

Vymezeni technického a bezpecnostniho standardu pak zajisti vétsi stabilitu prostfedi u organizaci mésta,
umozni sofistikovanéjsi zajisténi provozu (napf. vzdalenou spravu) a komplexné pak zvysi bezpecnosti celého
prostredi metropolitni sité.

Mezi sluzby poskytované organizacim meésta patfi:

=  Provoz a budovani privatniho cloudu, hostovani aplikaci a sluzeb
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= Hostovani infrastruktury

= Vysoka dostupnost nabizenych sluzeb

=  Monitoring, dohled a Fizeni IT bezpecnosti

= Rizeni provozu infrastruktury

=  Sluzby datové konektivity

= Sluzby datovych UloZist, véetné UloZist' pro zalohovani a obnovu virtualnich serverl a kamerovych
systém{

= Provozni podpora 24/7 na hostované sluzby

= Standardizace HW a SW vybaveni, nastaveni procesu obnovy, pravidelny update a upgrade SW

= Standardizace komunikacnich kanal@ s externimi a internimi subjekty (s ohledem na bezpecnost)

= Centralizace licencni politiky a nakupu SW, HW a sluzeb (tiskové sluzby, telefonni operatofi apod.)

= Sdileni nastrojli a aplikaci pro elektronizaci vnitfnich procesti organizaci mésta

Zavedeni outsourcingu IT sluzeb organizacim mésta umozni vyznamnou Usporu zdroji (napt. centralizaci

nakupu SW multilicenci a HW vybaveni, ochrana predchozich investic), ochranu pfedchozich investic, lepsi

vyuZiti vypocetniho vykonu a kapacity datovych ulozist, efektivnéjsimu vyuziti lidskych zdrojG zajistujici

provoz téchto systémd, mozZnosti pouZit sofistikovang&jSich feSeni a v konetném dlsledku také ke zvysSeni

kvality procesll u organizaci mésta, podporovanych IT cinnostmi. Ackoli se zvysi poZadavky na kapacity na

strané Odboru informacnich technologii SMCH, vyznamnéjsi Uspora bude na strané organizaci mésta.

Zptsob naplnéni cile

=  Specifikace sluzeb vhodnych k centralnimu zajisténi podle typu organizace mésta

= Zpracovani Katalogovych listl sluzeb véetné méfitelnych ukazateld kvality (SLA, OLA)

= Vypracovani a schvaleni koncepce pravidelné obnovy a rozvoje ICT SMCH a organizaci mésta

=  Definice technickych a bezpecnostnich standardd a pravidel pro organizace mésta (povinné i
doporucené)

= Navyseni kapacit a rozpoctu Odboru informacnich technologii SMCH

= Postupny prechod (po etapach) k sluzbam organizaci mésta hostovanym na infrastrukture SMCH
(etapizace)

= Vyuziti sluzeb datového UloZisté organizacemi mésta

= Analyza dalSich mozZnosti spolufinancovani rozvoje ICT na Skolach

3.1.3 Jednotny ekonomicky systém organizaci mésta

V navaznosti za postupnou centralizaci a hosting aplikaci organizaci mésta bude zaveden jednotny
ekonomicky systém, ktery usnadni Fizeni rozpo¢tu mésta i organizaci mésta, umozni elektronizaci vykaznictvi
a predavani dat a zvysi provozni bezpecnost a dostupnost. V neposledni fadé bude mit zavedeni jednotného
ekonomického systému dopad do sjednoceni vykonu ekonomickych agend a dosaZeni kvalitativné vySsi
Urovné fizeni, kontroly a sdileni dat.

Jednotny ekonomicky systém umozni pruznou reakci jak na zmény vnitfniho prostfedi (napf. metodické,
organizacni a procesni zmény), tak na zmény okolniho prosttedi, predevsim zmény legislativy s jednotnym
dopadem na vSechny dotcené subjekty.

Soucasné centralizovany provoz a sprava umozni provadét analyzu dat poskytovanych organizacemi mésta
a ziskat aktualni prehled o organizaci mésta a jejich datech ve formatu Citelném pro mésto pfimo
z ekonomického a manazerského IS.

Zplsob naplnéni cile
= Identifikace organizaci mésta vhodnych pro zapojeni do jednotného ekonomického systému

= Zavedeni jednotného ekonomického systému organizaci mésta a jeho integrace na ekonomicky a
manazersky systém SMCH
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=  Provedeni souvisejici metodické a procesni zmény systému predavani dat

= Sjednoceni Ucetni osnovy, metodiky, vykaznictvi, systému predavani statistickych a ekonomickych dat
z organizaci a zajisténi metodické podpory uzivatellim

= Napojeni jednotného ekonomického systému na pokladni systémy organizaci
= Analyza mozného vyuziti platebni brany pro organizace v navaznosti na jednotny ekonomicky systém

3.1.4 Komunikace a sdileni dat s organizacemi mésta a externimi
subjekty

V soucasné dobé jsou v ramci SMCH (MMCH, organizace mésta, externi subjekty, podfizené obce) ke sdileni
a vymeéné dat vyuZivany prevazné e-mailové zpravy a verejna sdilena ulozisté, coZ naprosto nevyhovuje
pozadavkim na zabezpecenou komunikaci ani kapacitnim potfebam uzivatell. Navic pfi stale rostoucim
objemu vymény dat to Casto vede k vicenasobného ukladani dat na rdiznd UloZisté a nemoznosti garance
jejich aktualnosti ani historie zmén.

Vhodnym FeSenim je vyuZziti Privatniho cloudu, ktery umozni neomezeny avsak zabezpeceny pristup k datlim
odkudkoli prostfednictvim vnitfni sité ¢i Internetu, s implementaci technologie dokument a workflow
management systému, vCetné sdileného ,kalendare povinnosti* organizace mésta (vykaznictvi) a moznosti
odeslani / nahrani vykazu. Samozfejmou podminkou je evidence, kdo a kdy dokument ménil, kym byl stazen
(odpovédnost za uziti dokumentu). Sdilené cloudové Ulozisté umozni oboustrannou komunikaci véetné
notifikacniho systému pfi vloZeni relevantniho dokumentu a poskytne platformu pro diskusi, sdileni zkusenosti
a dobré praxe pfi vykonu agend v ramci MMCH, podfizenych obci a organizaci mésta.

Dalsi vyhodou je centralizované zajisténi bezpecCnosti véech dat. Souc¢asné bude umoznéno ukladani velkych
objemd dat (technicka, vykresova, foto a video dokumentace, zaznamy kamerového systému) a bude
eliminovano riziko ztraty dat.

Vhodné je také zvazit vyuziti Open source technologii tam, kde je to vhodné a vyhodné.
Zptsob naplnéni cile

= Analyza potfeb na sdileni dat a zplisobu jejich uspokojeni

=  Provedeni souvisejici metodické a procesni zmény systému predavani dat

= NavySeni kapacit a rozpoc¢tu Odboru informacnich technologii SMCH

= Rozvoj Privatniho cloudu, navysSeni kapacity, optimalizace vyuzivani a zprovoznéni sluzeb (document
management, workflow, kalendar povinnosti apod.)

= Postupny prechod (po etapach) k sdileni dat prostfednictvim Privatniho cloudu

3.1.5 Integrovany kamerovy systém SMCH

Pro zvySeni bezpecnosti ob¢and a navstévnikd SMCH bude dale obménovan, integrovan a rozsifovan (s
ohledem na aktualni bezpec¢nostni situaci v danych ¢astech mésta) kamerovy systém, ktery bude napojen na
metropolitni sit’ a jehoz jednotlivé prvky budou monitorovany dispecinkem Méstské policie (PCO). Jednotlivé
dil¢i nezavislé kamery SMCH, organizaci mésta (Skoly, meteohlasky, chytré lampy, Technické sluzby,
Dopravni podnik, Domecek, hibitovy, sportovisté, aquapark, ZOO, ...) budou integrovany do centralniho
kamerového systému SMCH. Budou zajisténi kvalifikovani zaméstnanci Méstské policie pro praci
s kamerovym systémem a bude zajiStén jejich dalSi rozvoj a vzdélavani.

Kamerovy systém zajisti v€asnou a relevantni informovanost Méstské policie i vedeni magistratu a organizaci
mésta v pripadé krizovych situaci (ekologickych i bezpecnostnich). Kamerovy systém zaroven sehraje
vyznamnou roli i v oblasti prevence kriminality. Pro monitoring rozsahlych nebo nedostupnych krizovych
lokalit bude Méstska policie vybavena dronem.

Pfi budovani kamerového systému SMCH budou preferovana ,inteligentni® feseni, ktera umozni snimana data
nejen zpracovavat, ale také vyhodnocovat potencialné rizikové nebo nestandardni situace (detekce
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kriminality a vandalismu a analyza nestandardniho chovani osob) a zvysi tak pfidanou hodnotu kamerového
systému.

Budou navySeny kapacity datového Ulozisté, které umozni ukladani, sdileni a archivace kompletni
dokumentace, véetné fotografii, videa a zaznamd kamerovych systém( a dalsi analytické cinnosti nad témito
daty, véetné zpétného dohledani pro potfeby dokazovani, spravniho a trestniho fizeni apod.

Vhodné je také vazit vyuziti Open source technologii tam, kde je to vhodné a vyhodné.
Zptisob naplnéni cile

= Pasportizace kamerovych systémd, identifikace dalSich vhodnych mist, pfekryti kamer a definice
systému pravidelné obnovy

= Standardizace a centralizace provozu a rozvoje kamerovych systémd na skolach, jejich provoz v ramci
infrastruktury SMCH a prenos na PCO Méstské policie

=  Zpracovani strategie dalSiho rozvoje, obmény a integrace kamerového systému SMCH, analyza
moznosti zajisténi bezvypadkového provozu kamerového systému outsourcingem

=  Propojeni PCO Méstské policie a kamerového systému
= Modernizace, obména a integrace prvk{i kamerového systému

= Pofizeni nastroje pro online monitoring pohybu terénnich pracovnikd, techniky a vybaveni v terénu
(Méstskeé policie, Dopravni podnik, technické sluzby, terénni pracovnici MMCH apod.)

= Pofizeni nastroje pro sofistikované vyuziti dat kamerového systému pro vyhodnoceni potencialné
rizikovych nebo nestandardnich situaci

3.1.6 Smart City Chomutov

Koncept Smart City vyuZiva digitalni, informacni a komunikacni technologie pro zvyseni kvality Zivota obéan(
mésta. Zaméfuje se na efektivni vyuZivani stavajicich a hledani novych zdrojd, sniZzovani spotfeby energii,
eliminaci zatézi zivotniho prostredi, optimalizaci dopravy a sdileni dat pro verejné Gcely.

Bude postupné budovan meéstsky dopravni systém pro bezproblémové, pohodiné ale také ekologické
cestovani méstem. Cilem je poskytnout mnohostranné, efektivni, bezpecné a pohodiné dopravni systémy,
které jsou propojeny s infrastrukturou informacnich a komunikacnich technologii a otevrenych dat. Pfi
budovani dopravniho systému bude kladen ddraz na:

= inteligentni Fizeni dopravy podle aktualni situace (nehody, zacpy, objizd'ky, smog), inteligentni
kfizovatky (zmény prednosti, Uprava jizdnich pruh, preferencni poZzadavky), inteligentni semafory
(napf. odpocitavani na semaforech), zelena vina

= inteligentni dopravni, parkovaci a navigacni systémy pro automobilovou dopravu, rozvoj navigacniho
systému volnych parkovacich mist, véetné parkovani u kliCovych objektd (aquapark, stadiony, divadlo,
Z00), zprovoznéni terminald pro bezhotovostni platby

= automatizaci monitoringu v zénach placeného / rezidenc¢niho stani (vyuziti vozidla s kamerami pro
detekci SPZ a vyhodnoceni opravnénosti parkovani, automatizace pokut)

= chytré zastavky a informacni systém pro cestujici (jizdni fad, aktualni informace o skutecnych
dojezdovych ¢asech vozli MHD, komplikace v dopravé, informacni kiosky s jizdnimi fady a
vyhledavanim optimalniho spojeni, poruchy, akustické vyhlaseni ¢asu pfijezdu spojll pro nevidomé
apod.)

= monitoring stavu a sjizdnosti silnic, povodfiovy monitoring

= nastroje pro analyzu a optimalizaci sluzeb DPCHJ — optimalizace systému zastavek, naplnénost
dopravnich prostredkd, chovani cestujicich, vyuzivani dat mobilnich operatorli pro sledovani a
vyhodnocovani prostorové mobility obcanl (zastavky, chodniky, stezky, obchodni centra, rekreacni
oblasti)

= nastroje pro sofistikované vyuziti kamerového systému - rozpoznavani situace v terénu, detekce
kriminality a analyza nestandardniho chovani osob

31/42



Evropska unie
Evropsky socialni fond E Q U I C H

* N v
s Operacn] program Zamestnanost €quilibrium. Company of Advisors

HEBEBEBEE NFoRMAENT A KOMUNIKACN] STRATEGIE STATUTARNIHO MESTA CHOMUTOVA

= inteligentni sprava komunikaci - senzory namrazy, meteohlasky, automatické solanky na kfizovatkach
pfi namraze

= nastroje pro ochranu dopravniho znaceni (upozornéni na pohyb s pfenosnym znacenim)

= optimalizace a popularizace verejné dopravy

= stanovisté krizové komunikace a pomoci vybavené kamerou, lékarnickou, hasicim pfistrojem a
defibrildtorem a moznosti pfimé komunikace s Méstskou policii

Rozvoj konceptu Smart City bude dale zamérfen na sjednoceni pristupu ke sluzbam mésta (chytra karta —
méstska knihovna, ZOO, Kamencové jezero, MHD, integrovany dopravni systém (DUK), platby parkovného,
sportovni zafizeni, rekreacni zafizeni, apod.).

Data komplexniho informac¢niho systému SMCH vcetné integrovaného kamerového systému a dalSich
datovych zdrojll a komunikacni kanaly budou dale vyuzivany ke zvySovani kvality Zivota ve mésté. Vhodnymi
prvky konceptu Smart City jsou:

= inteligentni systémy vefejného osvétleni

= chytré odpadové hospodarstvi

= integrovany kamerovy systém a jeho vyuziti pro identifikaci krizovych situaci
= nastroje predikce bezpecnosti a heatmapy

= Fizeni krizovych situaci

= nastroje bezkontaktnich plateb nebo plateb mobilni aplikaci (MHD, parkovani)

= informacni sluzby ve mésté a méstskych zafizenich (dotykové obrazovky, venkovni obrazovky,
multimedialni kiosky, informacni panely)

= zfizeni vnitfnich okruh® WiFi, online sluzby a nabijecky pro navstévniky méstskych zafizeni
= chytré Zivotni prostredi - systémy pro sbér, zverejiovani a dalsi vyuziti dat o kvalité ovzdusi, vody,
svételného znecisténi

Bude podporovan a dale rozSifovan systém moderni elektronické komunikace s obcany, informovani
vefejnosti o aktualni situaci a praci MMCH, sdileni informaci a zpfistupfiovani datovych zdrojl na principu
Open Data. Bude rozvijen Open Data portal, stavajici zverejiiované datové zdroje budou prevadény do
formatu Open Data, véetné digitalné technické mapy, Uzemné analytickych podkladi a vhodnych vrstev
Geografického informacniho systému MMCH. U zverejnénych dat bude garantovana jejich vérohodnost. Bude
prosazovan princip zpracovani a spravy dat v majetku SMCH (zabranéni ztraty dat s pfechodem na jiného
dodavatele).

Bude zvySovana efektivita a dostupnost verejnych sluzeb, budou rozsSifovany nastroje pro komunikaci s
méstem a Ufady, bude podporovan rozvoj elektronickych sluzeb a jednotnych pfistupovych feSeni pro verejné
sluzby — Portal obCana, platebni terminaly pro platbu spravniho poplatku za ukon (viz. 3.1.9 Obcan,
navstévnik a podnikatel).

Zptsob naplnéni cile

= Zpracovani analyzy a strategie Smart City Chomutov, jeji propojeni s Informacni a komunikacni
strategii SMCH

= Zpracovani analyzy a strategie Udrzitelné mobility, jeji propojeni s Informacni a komunikacni strategii
SMCH

= Definice kompetenci pro spravu, rozvoj a vyuziti dat komplexniho informacniho systému SMCH a
zahajeni jejich plnohodnotného vyuzivani

3.1.7 Internet véci

Za (celem minimalizace bezpecnostnich rizik, snizeni provoznich nakladd a zvyseni Zivotni Grovné bude
prosazovano vyuzivani prvkd IoT ve vefejném prostoru i objektech SMCH. Budou propojovany nezavislé
elektronické systémy, které umozni vzajemnou komunikaci, vyhodnoceni aktualni situace a odpovidajici
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reakci. Budou vyuzivany moderni komunikacni technologie s dobrym zabezpecenim a nizkou spotfebou

energie (LoRA, 5G, GSM, Wifi).

V souladu se schvalenou strategii Smart City Chomutov budou prvky IoT vyuzivany tam, kde je to vhodné a

ekonomicky vyhodné, napft.:

= inteligentni sprava komunikaci — automatické solanky na kfizovatkach pfi namraze na zakladé
vyhodnoceni senzord namrazy a meteohlasek

= monitoring a automatické korekce provoznich systém@ vhodnych objektl (Kamencové jezero, ZOO,
aquapark, stadiony)

= energeticky management - regulace vytapéni, klimatizace a osvétleni v objektech podle denni/rocéni
doby, slunecniho svitu nebo pritomnosti osob, spousténi a vypinani spotfebicl podle ¢asového planu
nebo energetického tarifu

= energeticky management mésta

= automatické vyhodnocovani odbéru vody a spotfeby energii, poruch a havarijnich stavi nemovitosti
v majetku SMCH a organizaci mésta a provozovanych objektl

= integrace dostupnych dat pro potieby organizaci a mésta (CityDashboard), hlaseni netypickych situaci
= monitoring a sprava technické infrastruktury mésta, dashboard stavu technické infrastruktury

= Fizeni verejného osvétleni podle pfitomnosti osob, intenzity slunecniho svitu nebo denni/rocni doby,

= monitoring a vyvazeni odpadu podle aktudlniho stavu naplnéni kontejnerd

= méreni kvality ovzdusi, aktivace poplasnych systémd podle naméreni kritickych hodnot, identifikace
rizika pozarl podle hodnot vihkosti vzduchu a mnozZstvi srazek

= aktivace protipovodnovych opatieni dle priitoku vody nebo vyskového prekroceni limitu

= regulace semafor{ podle pfitomnosti osob, vozidel nebo denni/ro¢ni doby

Zptsob naplnéni cile:

= analyza problematiky IoT a jeji vyuZzitelnosti v prostfedi SMCH, vcetné obecnich byt

= analyza variant vybudovani IoT sité ¢i vyuziti partnerd

= stanoveni kompetenci a potfebného organizacniho zajisténi, rozvoj dohledu a monitoringu
= priprava pilotnich projekt( IOT

= pripojeni bodd zajmu na metropolitni sit’

3.1.8 Informacni gramotnost

Budou realizovany osvétové a propagacni aktivity v oblasti informacni gramotnosti obCanll a predevsim déti
(Skoly, knihovna). Budou podporovany verejné kurzy informacni gramotnosti a rozvijena spoluprace se
Skolami v oblastech vyuzivani sluzeb informacni spolecnosti, medialni gramotnosti, bezpeci na internetu,
kyberSikany a snizovani rizik vyuzivani ICT. Méstska knihovna bude rozSifovat sluzby ,Teen zony" —
interaktivni tabule, herni konzole a vzdélavaci aplikace, 3D tiskarna, virtualni realita.

Bude kladen diraz na vstupni vzdélavani zaméstnancll se zaméfenim na dostupné nastroje komplexniho
informacniho systému SMCH. Bude nastaven a udrzovan trvaly proces vzdélavani zaméstnanc SMCH a
organizaci mésta v informacni gramotnosti v oblasti:

= prace s komplexnim informacnim systémem SMCH, vyuzivani dostupnych nastroji

= ovladani agendovych IS podle vécné prislusnosti uzivatele

= prace se zakladnimi kancelarskymi aplikacemi

= zasady kybernetické bezpecnosti véetné socialniho inzenyringu

=  zasady ochrany osobnich Udajli, zabezpecené komunikace a sdileni dat

= vyuziti, vyhledani, sdileni a zpracovani existujicich dat

33/42



Evropska unie
Evropsky socialni fond E Q U I C H

* N v
s Operacn] program Zamestnanost €quilibrium. Company of Advisors

HEBEBEBEE NFoRMAENT A KOMUNIKACN] STRATEGIE STATUTARNIHO MESTA CHOMUTOVA

Bude nastaven systém predavani a sdileni dobrych zkusenosti s vyuzitim ICT pro vykon agend a komunikaci
s obcany. Bude zajiSténa metodicka uZivatelska podpora prace s kliCovymi informacnimi systémy (super
uzivatel, metodik).

Pro zaméstnance Odboru informacnich technologii MMCH bude nastaven trvaly proces vzdélavani v oblasti
novych technologii se zamérenim na kybernetickou bezpecnost a rozvoj dalSich odbornych znalosti nutnych
pro rozvoj a provoz ICT SMCH.

Zptisob naplnéni cile:

= Sestaveni vzdélavaciho planu zaméstnancli SMCH v navaznosti na kompetencni model

= Zfizeni pozice metodik agendového IS v ramci vécné pfislusného Utvaru pro kazdou agendu

= Prlbézny proces vzdélavani zaméstnancd SMCH

= PrlibéZzny proces vzdélavani zaméstnancti Odboru informacnich technologii MMCH

= Nastaveni planu a priibéZzné testovani dodrzovani pravidel kybernetické bezpecnosti a ochrany
osobnich udajd

= Akreditace kurzd vzdélavani Urednik( Gzemni samospravy

3.1.9 Obcan, navstévnik a podnikatel

Bude podporovan rozvoj sluzeb a nastrojd pro ucinnou komunikaci i oboustranny dialog s obcany,
navstévniky a podnikateli mésta. DalSi rozvoj komplexniho informacniho systému SMCH bude zaméren na
snizovani administrativni zatéze a odstrafiovani prekazek v komunikaci obcana s verejnou spravou - dalsi
elektronizaci sluzeb, zvySovani informovanosti a pohodInéjsi vyfizovani podani. Pfi zavadéni elektronickych
sluzeb vSak budou vzdy zohlednéni i ,elektronicky handicapovani* obcané.

Pfi rozvoiji sluzeb Portalu obCana a rozsifovani moznosti elektronického podani bude diraz kladen na rozsifeni
moznosti identifikace a autentizace, predevsim vyuzitim Soukromopravniho bodu pro identifikaci a autentizaci
(SONIA) a dalSimi nastroji, jako je elektronicky podpis, mojeID nebo elektronicky obcansky priikaz.

Mezi vhodné agendy pro elektronicka podani patfi napr. agendy poplatkd za odpad, potvrzeni o bezdluznosti,
splatkovy kalendar, SIPO, parkovaci karty, povoleni zvlastniho uziti komunikace, nahlaseni Cipu psa a dalsi.
Vhodnym nastrojem je také moznost online platby spravnich poplatk( za elektronicka podani.

Na pracovistich MMCH budou postupné zavadény platebni terminaly pro platbu spravniho poplatku za Ukon.
Pro platby v terénu (MHD, parkovani, vstupenky) budou rozsifovany moznosti bezkontaktnich plateb a plateb
mobilni aplikaci.

Pracovisté MMCH a organizaci mésta budou ve vhodnych pfipadech vybavovana nastroji pro rozsirené
informovani obcanll — venkovni obrazovky, dotykové obrazovky, informacni panely, multimedialni kiosky
apod.

Bude dale zlepSovano informovani verejnosti o aktualni situaci a praci MMCH - napt. uzavirky, akce a soutéze,
prezentace Uspéchll prace Ufadu a SMCH. Diraz bude kladen na centralizaci, dostupnost a prehlednost
poskytovanych informaci.

Bude podporovan rozvoj sdileni dat s verejnosti formou OpenData portalu (viz.3.1.6 Smart City Chomutov).
Zptsob naplnéni cile:

=  Analyza agend vhodnych pro elektronické podani

= Zavedeni nastrojl identifikace a autentizace uZivatell Portalu obcana

= Sjednoceni a restrukturalizace zverejiiovanych informaci pro obcany, navstévniky a podnikatele
= Vybudovani a rozvoj OpenData portalu

= Zavadéni platebnich automatd, online plateb a plateb mobilni aplikaci
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3.1.10 Poskytovani sluzeb obcim v ramci ptisobnosti SMCH

Dlouhodobé je opomijena spolupraci mezi mésty v ramci ORP Chomutov. Soucasti ORP je 25 obci, které by
uvitaly spolupraci jak v oblasti informacni gramotnosti, tak zejména ve sdileni produktt a sluzeb. Na nejmensi
obce jsou kladeny naroky na informovanost, elektronizaci a evidenci v centralnich systémech. Statutarni
mésto Chomutov by mohlo nastartovat kroky ve vzajemné vyméné informaci, metodické pomoci a poskytnuti
nékterych sluzeb, jako je napriklad moznost vyuziti grafického informacniho systému mésta i pro potreby
obci v ORP.

Zptsob naplnéni cile:

= pristup k mapovym projektdim a pasportlm grafického informacniho systému SMCH

= implementace dat v jiz zpracovanych pasportech obci do GIS SMCH

= sprava jednotlivych pasportl dedikovanych obcim, véetné editace (s moznosti vyuziti v terénu)

3.1.11 Komplexni informacni systém SMCH

Komplexni informacni systém SMCH pro Gcely tohoto dokumentu chapeme jako soubor hardwarovych,
softwarovych, datovych i komunikacnich prvk{ jak Magistratu mésta, tak organizaci mésta.

Budou postupné realizovany projekty sméfujici k integraci, centralizaci a sjednoceni informacnich systémd
jak v rdmci MMCH, tak mezi MMCH a organizacemi mésta.

Centralizovany komplexni informacni systém SMCH umozni vzajemnou integraci jeho dil¢ich celk{i, vyménu
dat a zvysi jeho provozni bezpecnost a dostupnost. V neposledni fadé bude mit zavedeni centralizovaného
komplexniho informacniho systému SMCH dopad do sjednoceni vykonu agend (napf. ekonomickych agend)
napfi¢ MMCH a organizacemi mésta, ktery umozni kvalitativné vyssi Uroven fizeni, kontroly a sdileni dat.

Pfi rozvoji komplexniho informacniho systému SMCH bude prosazovano:

= integrace agendovych informacnich systéml na systém spisové sluzby a Ucetni systém, eliminace
duplicitniho zpracovani a evidence, automatické uzavieni spisu

= propojovani agendovych IS na Geograficky informacni systém

= (pravy dil¢ich agendovych IS, které zvysi uzivatelsky komfort, eliminuji duplicitni evidence a umozni
provadéni hromadnych operaci (pohledavky, poplatky, valorizace, upominky)

= elektronicky obéh dokumentt, workflow a evidence schvalovaci stopy (nedostatky predevsim
v samospravnych agendach)

= analyza a rozvoj funkcionalit systému spisové sluzby
= podpora zavadéni mobilnich aplikaci
= vyuziti nastrojd robotizace u agend, u kterych je to vhodné
= implementace Open source technologii v pfipadech, kdy to je vyhodné a bezpecné
= elektronizace vnitfnich procesli MMCH a jejich integrace na Gcetni, dochazkovy a mzdovy systém:
= socialnich fond@ a benefitd pro zaméstnance, osobni G¢ty zaméstnance
= dochazkového systému
= dovolené
= cestovni prikazy
= rezervace zdrojl
* jednoznacna definice kompetenci a odpovédnosti za aktualnost dat
= vzdélavani zaméstnancl ve schopnostech vyuzivat funkcionality komplexniho informacniho systému
SMCH a dostupné datové zakladny (viz. 3.1.8 Informacni gramotnost)

Komplexni informacni systtm SMCH umozni pruznou reakci jak na zmény vnitfniho prostiedi (napft.
metodické, organizacni a procesni zmény), tak na zmény okolniho prostredi, predevsim zmény legislativy s
jednotnym dopadem na vSechny dotcené subjekty.
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Bude zpracovan popis procesti MMCH a jeho organizaci s cilem provést procesni a metodickou optimalizaci a
umoznit SirSi zapojeni ICT do vnitfniho chodu Gfadu. Na jeho zakladé pak budou definovany systémové
pozadavky na funk¢nosti IS/ICT a na zlepSovani ICT podpory procesll, napf. v oblastech spravy majetku,
investicniho procesu, fizeni strategii mésta, Fizeni krizovych situaci, elektronizace stavebniho Fizeni, podpory
¢innosti Méstské policie, podpora provozu ZOO, rozsifeni vyuzivanych funkcionalit Cipovych systém@ na
Skolach, elektronizace prace v terénu.

Bude dale rozvijen a podporovan Geograficky informacni systém SMCH, bude rozvijeno jeho uzivatelské
rozhrani a budou doplfiovany dalsi vrstvy (a ve vhodnych pFipadech nebo rozsahu budou dale poskytovany
prostfednictvim OpenData portalu). GIS bude propojen na krajské a narodni datové zdroje. Data integrovana
v GIS budou vyuzita pro koncept Smart City. Budou jednoznacéné definovany kompetence a odpovédnosti za
aktualnost dat a bude k tomu alokovana dostatecna kapacita lidskych zdrojd.

Do systému schvalovani investicnich projektl ve vSech oblastech bude zaclenén Odbor informacnich
technologii MMCH pro moznost vyhodnoceni dopadu projektu do ICT SMCH a pripadné vzneseni pozadavku
na rozsifeni projektu. Odbor informacnich technologii MMCH bude plinit roli ,hlavniho architekta“ ICT SMCH,
tedy pripominkovat projekty z pohledu jejich kompatibility s architekturou ICT SMCH a z pohledu eliminace
duplicit. Navrh, definice funkcionalit a vybér feSeni bude proveden v Uzké soucinnosti s vécnymi garanty
dotéenych agend. Definice novych nebo Upravy stavajicich funkcionalit budou vzdy vznikat v izké soucinnosti
vécné prislusnych garantli agend a odboru informacnich technologii MMCH. Zavadéni kazdého nového nebo
upraveného IS bude vzdy predchazet testovani, pilotni provoz a migrace dat.

Bude provedena analyza pfipravenosti na zavedeni systému Fizeni kybernetické bezpecnosti v souladu
s pfipadnou novelou Zakona a Vyhlasky o kybernetické bezpeCnosti, tedy zejména zavedeni systému
bezpecnostnich (organizacnich i technickych) opatfeni, systému klasifikace aktiv. SMCH, detekce
kybernetickych bezpectnostnich incidentd a reakce na incidenty. V pfipadé rozsiteni dopadu ZKB na mésto
bude zfizena role manazera kybernetické bezpecnosti a na zakladé definovanych standard{ bude zpracovana
bezpecnostni politika véetné analyzy rizik formou zavazné vnitini normy pro vsechny uzivatele ICT SMCH.

Zptsob naplnéni cile:

=  Provedeni procesni a metodické optimalizace vykonu agend s vazbou na vyuzivani komplexniho
informacniho systému SMCH, definice podpory vykonu procesll a nastaveni systému metodické
podpory zaméstnancl v oblasti vyuzivani ICT

= Analyza a vyhodnoceni vhodnosti a potencialu k integraci, centralizaci a sjednoceni informacnich
systémU jak v ramci SMCH, tak mezi SMCH a organizacemi mésta

= Integrace, centralizace a sjednoceni informacnich systém{ SMCH a organizaci mésta

= Provedeni analyzy vyuZitelnosti stavajicich IS pro podporu internich procesti SMCH (zadanky, dovolené,
dochazka, rezervace zdrojll apod.) a jejich elektronizace

= Ustaveni Odboru informacnich technologii MMCH jako pfipominkového mista schvalovani investicnich
projektll ve vSech oblastech, odpovédnost za komplexnost architektury ICT SMCH

= Navyseni kapacit a rozpoctu Odboru informacnich technologii SMCH

3.1.12 Infrastruktura komplexniho informacniho systému SMCH

V souvislosti s rozvojem komplexniho informacniho systému SMCH bude dale rozvijena a modernizovana i
jeho infrastruktura. Pozornost bude zaméfena na rozvoj bezpecnosti provozu infrastruktury (DLP, penetracni
testy, atd.).

Bude nadale podporovano vybavovani skol modernimi vzdélavacimi pomdckami.

Pfedevsim pro organizace mésta bude stanoven plan obnovy zastaralych prvk( infrastruktury, jako jsou
telefonni Ustfedny, fyzické kabelaze a aktivni prvky.

Bude vybudovano Dohledové centrum Méstské policie a propojeno na vSechny klicové prvky komplexniho
informacniho systému SMCH. Bude modernizovan systém radiového spojeni straznikd a vozidel Méstské
policie, véetné mobilniho propojeni na dohledové centrum / Pult centralni ochrany. Pro zvySeni schopnosti

36/ 42



Evropska unie
Evropsky socialni fond E Q U I C H

* N v
s Operacn] program Zamestnanost €quilibrium. Company of Advisors

HEBEBEBEE NFoRMAENT A KOMUNIKACN] STRATEGIE STATUTARNIHO MESTA CHOMUTOVA

reagovat v pfipadech ohroZeni Zivota bude zprovoznéno propojeni na Zdravotnickou zachranou sluzbu,
vozidla Méstské policie budou vybavena mobilnimi defibrildtory a budou zfizovana stanovisté krizové
komunikace a pomoci vybavené kamerou, Iékarnickou, hasicim pristrojem a defibrilatorem a moznosti pfimé
komunikace s Méstskou policii.

Bude vybudovano Dohledové centrum Technickych sluzeb mésta Chomutova a zprovoznény nastroje
monitoringu technické infrastruktury a prvkd Smart City (viz. 3.1.6 Smart City Chomutov)

Bude provedena analyza Urovné fyzické a objektové bezpecnosti objektl MMCH a organizaci mésta
s ohledem na ochranu mékkych cilli a rostouci bezpecnostni a spoleCenské hrozby.

Centralizace provozu a spravy ICT SMCH umozni stanovit standardy vybaveni jednotlivych typl organizaci
vCetné kategorizace uZivateld. Tim bude umoznéno centralni Fizeni obnovy koncovych zafizeni, jednotna
sprava uzivateld, standardizace zabezpeceni pfi vyuzivani vypoletni techniky a zajisténa HW i SW
kompatibilita. V souvislosti s centralizaci provozu ICT sluzeb SMCH je vhodné definovat standardy v oblastech
financovani, technologie, vybavenosti (SW i HW), spravy a zabezpeceni.

Zakladnim principem standardizace je stanoveni nasledujicich parametrd:

= perioda obnoveni uZivatelskych stanic, notebookd a tiskaren,

= kategorizace HW uZzivatelskych stanic, notebookd a tiskaren (top management, stfedni management,
vykonny uzivatel IS, atd.),

= vytvoreni standard{ pracovni pozice a stanoveni SW standardu konfigurace uZivatelskych stanic,
notebookd a tiskaren pro danou kategorii uzivateld,

= kategorizace dalSiho specializovaného SW a HW vybaveni pro specializované utvary (prace v terénu,
Z00, Méstska policie, Domecek apod.).

Plan obnovy bude vychazet ze schvalené koncepce pravidelné obnovy a rozvoje ICT SMCH. Plan obnovy se
bude tykat pfedevsim vypocetni techniky, HW technologii, infrastruktury, sitovych prvkd, SW vybaveni apod.
Standardizace vybaveni a koncepce pravidelné obnovy umozni v maximalni mife zavést centralni nakup HW
a SW vybaveni, infrastruktury a spotfebniho materidlu, véetné nastaveni pruzného procesu dopliiovani
spotfebniho materialu a udrZeni standardu kvality spotfebniho materialu.

Zptisob naplnéni cile:

= Vybudovani dohledového centra Méstské policie

= Vybudovani dohledového centra Technickych sluzeb mésta Chomutova

=  Zpracovani standard{ vybaveni ICT SMCH

= Zpracovani standardll bezpecnosti

= Zpracovani matice roli a pfistupt

= Zpracovani koncepce pravidelné obnovy a rozvoje ICT SMCH, vcetné prvkd infrastruktury
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4 IMPLEMENTACNI CAST

4.1 Transformace do cilového stavu

Implemenace informaéni a komunikaéni strategie

Realizace implementacnich projektt

Pfiprava akéniho planu Alokace finanénich a persondlnich zdroji | Pfiprava implementacnich projektt Strategie

Informacni a

strategie

Zastupitelstvo

Schvaleni rozpottu ————
a persondlnich
zdroji

Pipadné
aktualizace [
Strategie

Definice témat/
projekti

!

Stanoveni priorit

Pfipadna
izace akéniho
plénu

Vytvoreni akéniho
planu

Odbor informacnich technologif

A

PFiprava podklad Tvorba Viastni realizace
pro schvaleni projektového projektu
rozpottu 28méru

Podrobny popis Uzavien projektu
projektu

l

Realizace vefejnych
zakézek na Vyhodnoceni cili
dodavatele projektu

Projektovy zamér

Garant tématu / projektu

Pfiprava akcniho planu

Na strategické cile je potfeba navazat provedenim analyz jejich proveditelnosti a naslednou definici
jednotlivych konkrétnich témat / implementacnich projektl, které dané strategické cile naplni. Tyto projekty
budou s odhadem financ¢nich narokd zakotveny v ¢ase a budou dale slouZit jako podklad vedeni mésta pro
schvalovani rozpoctu (na napliovani cild Strategie).

Priority jednotlivych implementacnich projektd i jejich harmonogram se mohou v ¢ase ménit v zavislosti na
zménach vnéjsiho prostredi (napf. aktualni EU dotace, zmény legislativy). Zaroven je nutné provadét
pravidelné v ro¢nim intervalu kontrolu a vyhodnoceni pinéni Strategie, naplfiovani cill Strategie, pfipadné
prehodnoceni strategickych cilCl.

Alokace financ¢nich a personalnich zdroji

Pro schvalené vybrané implementacni projekty budou jejich garantem (Odbor informacnich technologii SMCH
¢i vécné prislusny odbor za soucinnosti Odboru informacnich technologii SMCH) pfipraveny podklady pro
schvaleni rozpoctu, resp. rozpoCtové polozky dle konkrétnich potfeb. Tyto podklady budou obsahovat mimo
jiné i dlivodovou zpravu k danému zaméru.

Na zakladé téchto podkladl budou v ramci standardniho procesu pfipravy a schvalovani rozpoctu schvaleny
Zastupitelstvem mésta financni prostfedky a potfebné personalni zdroje.

PFiprava implementacnich projektti Strategie
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Garant konkrétniho schvaleného implementacniho projektu nasledné zahdji pripravnou fazi projektu,
standardné tvorbou projektového zaméru a ¢innostmi spojenymi s upresnénim definice vystupd a pfipadnou
realizaci verejnych zakazek na projektové dodavky a sluzby.

Realizace implementacnich projektii Strategie

Po zajisténi vSech kapacit a dodavateld bude pod vedenim garanta zahdjena vlastni realizace
implementacnich projektl. Na realizaci jednotlivych projektli se vZzdy musi podilet i vécné pfislusné Gtvary,
nékteré dokonce mohou realizovat samy vécné prislusné Utvary.

Po ukonceni realizace projektu, prejdou jeho vystupy do provozni faze, ktera bude mimo jiné obsahovat i
sbér dat a hodnoceni naplnéni cild projektu, a tedy i naplnéni potfeb cilovych skupin v oblasti ICT. Toto
vyhodnoceni bude vstupem pro validaci stavu implementace Strategie a pfipadnou Upravu priorit v ramci
ak¢niho planu.

Terminy realizace strategickych cilli

Terminy realizace jednotlivych strategickych cilli jsou nasledujici:

Strategicky cil 2020 2021 2022 2023 2024

sci1 | Metropolitni sit’

sc2 | Poskytovani sluzeb organizacim mésta

Jednotny ekonomicky systém organizaci
SC3 | mésta

Komunikace a sdileni dat s organizacemi
SC4 | mésta a externimi subjekty

scs | Integrovany kamerovy systém SMCH

sce | Smart City Chomutov

sc7 | Internet véci

scg | Informacni gramotnost

scg | Obcan, navstévnik a podnikatel

sc1o | Komplexni informaéni systém SMCH

Infrastruktura komplexniho informacniho
SC11 | systému SMCH
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4.2 Monitoring a evaluace

Implementacni struktura Strategie je navrzena dvoutroviiové - Ridici vybor a Pracovni skupina.

Ridici vybor je sloZen ze zastupcl managementu MMCH. Jeho poslanim je na zakladé podkladd a vystupt
dodavanych Pracovni skupinou nebo dalSich podklad{, znalosti a védomosti jejich ¢lend, poradnich organd
(externich a internich) usmériovat, koordinovat a fidit realizaci aktivit (projektovych zamér() dle aktualni
situace, potfeb a moznosti.

Mezi kompetence a odpovédnosti Ridiciho vyboru patfi zejména:

= iniciovat realizaci implementacnich projektd,

= schvalovani projektovych zamér{ a predani k realizaci Pracovni skuping,

= vyhledavat a zajistovat zdroje financovani,

= zajistovat vykon monitoringu a hodnoceni Strategie a Akc¢niho planu prostfednictvim méfitelnych
ukazatell (KPI),

= schvalovat zmény a koordinovat aktualizaci Strategie a Ak¢niho planu (1x ro¢né),

= schvalovat Ak¢ni plédn na dalSi obdobi (1x ro¢né).

Pracovni skupina je sloZena ze pracovnikd odpovédnych za realizaci projektd a opatfeni uvedenych

v Akénim planu. Pracovni skupina se schazi minimalné jednou mési¢né a predklada Ridicimu vyboru informaci

o stavu a vyvoji implementacnich projektd Strategie a Ak¢niho planu.

NapIni jeji ¢innosti je zejména:

= realizace konkrétnich usneseni a pokyné Ridiciho vyboru,

= zajistovani realizace implementacnich projektd,

= zpracovani projektovych zamérd jednotlivych implementacnich projekt jako podkladu pro rozhodnuti
Ridiciho vyboru o zahajeni jejich realizace,

= spoluprace s partnery a dalSimi subjekty na realizaci Ak¢niho planu,

= priprava podklad@ (vystupy, zpravy a reporty) pro Ridici vybor,

= priprava podnétli na doplnéni a aktualizaci Strategie a Ak¢niho planu,

= navrh Ak¢niho planu na dalsi obdobi (1x rocné),

= zajiSt'ovani monitoringu realizace Strategie a Ak¢éniho planu a zpracovani souhrnné zpravy o vysledcich
monitoringu (1 x rocné).
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5 SEZNAM ZKRATEK

EU
GDPR
GIS

HW

ICT

IS

IS SMCH

MMCH
PC

PO
SMCH
Strategie
SW

Evropska unie

General Data Protection Regulation
Geograficky informacni systém
hardware

informacni a komunikacni technologie
informacni systém

Komplexni informacni systém MMCH a zfizovanych a zakladanych organizaci (souhrn vSech
vyuzivanych IS)

Magistrat mésta Chomutova

stolni pocitac

prispévkova organizace

Statutarni mésto Chomutov

Informacni a komunikacni strategie statutarniho mésta Chomutov

software
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SPOLECNOST EQUICA, A.S.

Spolecnost Equica nabizi prénik procesné-organizacniho poradenstvi a projektového fizeni. Navic
disponuje rozsahlymi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti zavadéni a vyuzivani informacnich technologii.

Za dobu plsobeni na trhu se c¢eska spolecnost Equica zafadila mezi vyznamné dodavatele
projektovych manazeri pro fizeni rozsahlych projektli v soukromém sektoru i ve statni spravé,
a to predevsim v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Equica, a.s. ma také dlouholeté
zkusenosti s poradenstvim v oblasti podpory vrcholového vedeni organizaci, fizeni firem
a podnik{ a jejich optimalizace a zlepSovani.

Spolecnost Equica se také profiluje v oblasti dotacniho a grantového poradenstvi a nabizi svym
zakaznikdm identifikaci vhodného dotacniho titulu, témat pro Zadost o dotaci Ci zpracovani kompletni
Zadosti o dotaci vcéetné nasledujici povinné administrace poskytnuté dotace.

Mezi nabizené sluzby dale patfi priprava organizaci na ucinnost Narizeni GDPR, tedy provedeni analyzy
stavajiciho stavu sbéru, zpracovani a nakladdani s osobnimi udaji a navrh vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni k dosaZzeni a dolozeni souladu s GDPR, vcetné nasledného zajisténi sluzeb
Povérence pro ochranu osobnich adajf.

Spickovi projektovi manaZefi a konzultanti jsou schopni se velmi rychle sezndmit s potfebnou
problematikou, flexibilné reagovat na potteby zakaznika Ci projektu a v Uzké spolupraci se zakaznikem
vyznamné prispivat k dosazeni stanovenych cil@.

Pro potfeby projektového Fizeni vyvinula Equica viastni metodiku Equilibrium Project Management
Solutions (EPMS), ktera je plné srovnatelna se svétové uznavanymi metodikami a pritom respektuje
specifika ceského prostredi.

Spolecnost Equica je drZitelem provérky NBO pro stupen Tajné a ve svych fadach ma projektove
manazery, ktefi jsou drziteli osvéd¢eni NBU o absolvovani bezpecnostnich provérek ve smyslu zakona
¢. 412/2005 Sb.

Déle je spole¢nost Equica na zakladé rozhodnuti Ministerstva vnitra CR €. j. MV-105350-3/ODK-2016
akreditovanou instituci pro vzdélavani urednikéi GUzemni verejné spravy podle zakona
¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Gzemnich samospravnych celkd, v oblasti projektového Fizeni, procesniho
fizeni, strategického Fizeni a planovani, financniho fizeni, fizeni lidskych zdrojd a ochrany osobnich Udajti
podle Nafizeni GDPR.

Atestacni stiedisko Equica je rozhodnutim Ministerstva vnitra CR ¢.j. MV-153292-2/EG-2016 ze dne
22. listopadu 2016 povéreno k provadéni atestaci dle zakona 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy.

Equica je 100% vlastnéna tuzemskym kapitalem a v soucasné dobé zaméstnava 15 pracovniku.
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