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1 UVOD

Dokument Smart City Chomutov vznikéa na zdkladé zaméru mésta Chomutov o vytvofeni
zastfeSujiciho dokumentu, ktery se zamé&fi na organizacni a procesni rovinu fizeni mésta
a popiSe, jak ma mésto postupovat pfi naplfiovani sektorovych strategii, ktera ve mésté
aktualné vznikaji nebo v minulosti vznikly, aby se v ramci ufadu neztratil ze zfetele duraz
na integrovana feSeni a potencial dostupnych novych technologii v ramci fizeni agendy
mésta.

Tento dokument se sklada ze tfi ¢asti:

* Analyticka: skladajici se z analyzy dokumentl mésta a z rozhovorl se zastupci
mésta a méstskych organizaci

* Navrhova: na zakladé provedené analyzy pfedstavi doporuceni organizacnich a
procesnich zmén pro postupnou implementaci

* ImplementacCni: rozpracovava navrhovou c¢ast pro konkrétni vybrané pilotni
projekty.

1.1 Vazba na existujici strategické dokumenty
Chomutova

Dokument bude slouZit vedeni mésta jako souhrn doporu€eni pro dalSi organizacni a
procesni kroky a je pfedpokladem tvorby uceleného konceptu Smart City. Zmifiované
procesni kroky po dokonceni tohoto dokumentu by mély byt nasledujici:

1) Diskuse nad doporu€enimi, ktera jsou popsana v navrhové a implementacni ¢asti
dokumentu, a jejich navrzenou prioritizaci

2) Ur€eni zodpovédného pracovnika za agendu Smart City

3) Vytvofeni ak&niho planu, tzn. definice dilcich krokd, jejich ¢asového urleni a
zodpovédnych osob k této koncepci Smart City

Tato koncepce Smart City mUzZe byt téZ dopliikem Ramcové strategie mésta, kterd
aktualné prochazi aktualizaci, a dale muze slouzit jako podklad pro dalsi pfipadné
strategické dokumenty.
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2 METODOLOGIE A POSTUP REALIZACE

2.1 Metodologicky ramec - co je to Smart City?

V chapani CVUT UCEEB jsou moderni technologie a organiza¢ni inovace jednim
z prostfedku, kterymi je mozné naplfiovat cile udrzitelnosti a kvality zivota. Chytré mésto
je tedy takové, které primarné usiluje o zvySeni kvality Zivota jeho obyvatel, mifi k
napliiovani cili udrzitelnosti a ktomu vyuziva moderni technologie; ty jsou tak
prostfedkem, nikoliv sami o sobé cilem.

Strategické a koncepéni planovani mést a obci Ize chapat jako stanovovani a plnéni
dlouhodobych a ambicidznich vizi, které odrazi skute€né potfeby mést a obci. Koncept
Smart City je nastrojem umoznujicim tyto vize efektivnhé naplfiovat. Je proto Zadouci ho
vyuzit jako souclast strategického planovani. Vnimame-li Smart City jako nastroj
efektivniho naplfiovani vize mésta, shoduji se pak jeho cile se strategickymi cili mésta,
definuje ale navic konkrétni technologické, organizani a procesni néstroje a cilové
ukazatele. Mésta a obce mohou koncepci Smart City pfijmout jako samostatny dokument
nebo ji zaclenit do existujiciho strategického planu. V ramci pravé drzeného dokumentu
volime kombinaci, vytvafime dokument, ve kterém formulujeme doporuceni, jak zaclenit
prvky Smart City do stavajiciho koncepéniho a strategického nastaveni mésta.
Naplfiovani koncepce Smart City probiha ve dvou hlavnich osach: 1) Realizace projektd a
opatfeni pfimo sméfujicich k naplnéni vize nebo pfiblizeni k indikatorim; 2) Revize
pfipravovanych projektd a probihajicich aktivit mésta o¢ima Smart City — tedy zhodnoceni,
do jaké miry jsou v souladu s existujici vizi a principy chytrého mésta. V pravé drzeném
dokumentu usilujeme o propojeni téchto dvou rovin. Ze zhodnoceni plyne navrh uprav
aktivit mésta tak, aby pfispivaly k naplfovani vize €i s ni alespon nebyly v rozporu.

Principy chytrého mésta (Smart City) jsou nasledujici:

—

Pfispiva k udrzitelnosti a ke kvalité Zivota

)
2) Je zalozené na inovacich
3) Vychazi z vize
4) Zapojuje obyvatele
5) Integruje funkce mésta
6) Planuje na zakladé odbornych podkladd a skuteénych dat
7) Je odolné vaci Sokum

V souvislosti s koncepci Smart City je tfeba mit na paméti, Ze jeden cil chytrého mésta
muze byt naplfiovan v ramci nékolika agend Ufadu a prostfednictvim série projektd. Stejné
tak jeden projekt muze naplfhovat vice indikatoru a strategickych cild najednou. Je proto
klicové, aby nebyla Smart City agenda naplfiovana izolované, ale aby se promitala do
v8ech relevantnich aktivit mésta. Je tfeba nastavit procesy, které zajisti evaluaci vSech
projektd a investic a zhodnoti, jakym zpUsobem pfispivaji k naplfiovani strategickych cild
mésta. Vedle toho chytré mésto aktivné vyhledavéa informace o novych technologiich a
postupech a shromazduje domaci i zahraniéni pfiklady dobré praxe. Mésto usiluje o
v€asné zavadéni téchto technologii a postupu do svych aktivit v rozsahu, ktery umozni
aktualné dostupné zdroje. V zajmu chytrého mésta je také systematicky pracovat na
alokaci téchto zdroju.
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Dokument vznikal v navaznosti na jiz existujici metodiky. Tou hlavni je Metodika
hodnoceni udrzitelnych chytrych mést — Smart Cities, ktera byla vydana na zacatku
roku 2019 Univerzitnim centrem energeticky efektivnich budov CVUT ve spolupraci s
Ceskou radou pro $etrné budovy. Metodika nabizi méstu osnovu pro hodnoceni pokroku v
rozvoji Smart City i sadu zakladnich indikatord, které mize mésto vyuzit. Jejim hlavnim
cilem je podpofit rozvoj sluzeb mésta na zakladé znalosti realnych a aktualnich dat.

Pohled na Smart City byl v ramci tohoto dokumentu rozdélen na 4 samostatné oblasti,
které se propisuji do celého dokumentu:

1) Efektivni vliadnuti

)
2) ICT & E-governance
3) Doprava & Verejna prostranstvi
4) Energetika & Budovy

Déleni na tyto 4 samostatné oblasti je pouzito ve v8ech tfech ¢astech tohoto dokumentu.

2.2 Postup realizace

Dokument vznikal v uzké spolupraci expertd Univerzitniho centra energeticky efektivnich
budov CVUT a zastupcli mésta a méstskych organizaci. Do procesu tvorby a
pfipominkovani byli zahrnuti zastupci vedeni mésta a také kliCovych odbori mésta.

2.2.1 Schuzky se zastupci mésta

Prace na analyze byla zahajena schlzkou se zastupci Odboru rozvoje a investic a
Odboru informacnich technologii. Hlavnim cilem této schizky bylo upfesnéni zadani pro
zahajeni praci na dokumentu, vybér kliCovych pracovnikd v ramci vedeni a ufadu mésta a
méstskych organizaci pro zapojeni do pfipravy dokumentu, schvaleni postupnych kroku
procesu zpracovani a predstaveni chapani tématu Smart City z pohledu CVUT UCEEB.

2.2.2 Analyza dostupnych dokumenti

Tym zpracovateld provedl analyzu dostupnych strategickych dokumentd a dalSich
materialll — seznam dokumentl je soucasti pfilohy. Analyza dokumentl poslouzila jako
podklad pro rozhovory se zastupci mésta a méstskych organizaci.

2.2.3 Rozhovory se zastupci vedeni mésta, klicovych odboru a
meéstskych organizaci

Experti CVUT vedli celkem 18 individualnich rozhovord se zastupci mésta a méstskych
organizaci. Cilem bylo zjistit realné fungovani vedeni mésta, Ufadu a navaznych
organizaci a doplnit tak znalosti ziskané z analyzy dostupnych strategickych dokumentu.
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3 ANALYTICKA CAST

Tato kapitola obsahuje zavéry z analyz v8ech Ctyf jiz zminovanych oblasti Smart City,
které byly v Chomutové definovany, v jednotlivych oblastech je zde popsan vztah mésta
k Smart City, hlavni vyzvy a vyuzivané nastroje. Na tuto kapitolu navazuje kapitola
navrhova a kapitola implementacni, v nichz se autofi vénuji doporu¢enim pro mésta na
zakladé vysledku této analyzy.

Analyza v &asti Efektivni vladnuti je rozdélena dle vySe definovanych principd Smart City
a popisuje, jak mésto aktualné vystupuje vici témto principum.

Analyza dalSich oblasti je rozdélena do tfi samostatnych Casti:

1) Strategické nastaveni oblasti — v této €asti jsou pro danou oblast shrnuty
stavajici vize mésta, zavazky politické reprezentace, strategické dokumenty a cile
vyplyvajici z platnych akénich plandt a provadécich dokumentu.

2) Organizaéni a procesni nastaveni oblasti — tato C¢ast analyzuje organizacni
kapacitu, kompetence a postoje identifikovanych klicovych aktérd (pracovniki a
organizaci mésta) v navaznosti na koncepci Smart City.

3) Nastroje fizeni a vyuzivané technologie — kazda oblast pfinasi pfehled nastroju,
které jsou spojovany se Smart City v dané oblasti.

Pro zanalyzovani klicovych dokumentu v dané oblasti byla pouzita technika SMART, coz
je analyticka technika pro navrhovani cild v fizeni a planovani. Dany kli¢ovy dokument byl
vuci této technice porovnan ve vztahu k nasledujicim vlastnostem cill strategickych
dokumentu:

* S - Specific: cil by mél byt specificky, konkrétni, jasné definovany

* M - Measurable: cil je méfitelny, Ize tedy jasné dokazat, Ze cile bylo dosazeno

* A - Assignable: cil by mél byt zadatelny

* R - Realistic: cil by mél byt realisticky vzhledem ke zdrojum potfebnym k jeho
dosazeni, (ve stanoveném Case) dosazitelny

* T - Time-Specific: cil by mél byt ¢asové specificky, tedy s jasnym terminem, a
jeho plnéni by mélo byt v ¢ase sledovatelné

V oblasti energetiky a budov, kde strategicky dokument jesté nebyl dokoncéen, nebyla
technika SMART vyuzita.

3.1 Efektivni viadnuti

ZastteSujici oblast efektivniho viadnuti jsme rozdélili do 7 principu, jejichZz optikou jsme
hodnotili fungovani obce. Mésto, které tyto principy nasleduje, Ize oznadit za efektivné
vladnouci. PFi formulaci principu jsme vychazeli z Metodiky Smart Cities MMR a Metodiky
hodnoceni udrzitelnych chytrych mést — Smart Cities UCEEB CVUT a ze zku$enosti
fesSitelského tymu.

Principy Smart City v oblasti efektivniho vladnuti jsou nasleduijici:

1) Mésto ma dlouhodobou vizi a strategii, kterou naplfuje v ramci svych aktivit

2) Mésto funguje efektivné

3) Mésto podporuje inovace a realizuje pilotni projekty

4) Maésto dlouhodobé monitoruje a vyhodnocuje indikatory rozvoje mésta
KR, Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

* * v 7 v

* oy k Operacni program Zameéstnanost

>
o
=
=
=
o
X
(%)
>=
E
(%)
=
-
g
=
»n



=

5) Mésto se vénuje participaci a mezisektorové spolupraci, je inkluzivni

6) Mésto spolupracuje a sdili zkuSenosti s dalSimi mésty

7) Mésto v maximalni mozné mife vyuziva ICT, automatizaci, elektronizaci a
digitalizaci a vzdélava v téchto kompetencich své obCany a zaméstnance

V ramci tématu efektivniho vladnuti jsme identifikovali nasledujici koncepéni a strategické
dokumenty:

* Ramcova strategie rozvoje mésta 2014-2025

» Strategie Uzemi spravniho obvodu ORP Chomutov v oblasti pfedskolni vychovy a
zakladniho Skolstvi, socialnich sluzeb, odpadového hospodafstvi, cestovniho
ruchu, dopravy, dopravni obsluznosti a mobility 2015-2024

* AkEni plan rozvoje uUzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou pulsobnosti
Chomutov 2016-2017, ktery nalezi ke strategii uvedené v pfedchozim bodé

 Integrovana strategie Ustecko-Chomutovské aglomerace

* Smeérnice mésta pro projektové fizeni

» Koaliéni dohoda mezi ANO 2011 a NOVY SEVER a KSCM v ramci Zastupitelstva
mésta Chomutov na volebni obdobi 2018-2022

» Zasobnik investi¢nich akci

3.1.1 Princip 1: Mésto ma dilouhodobou vizi a strategii, kterou
naplinuje v ramci svych aktivit

Mésto ma formulovanou vlastni vizi, jeZ je definovana v zakladnim koncepénim a
strategickém dokumentu mésta Ramcové strategii rozvoje statutarniho meésta
Chomutova pro obdobi 2014 az 2024.

Zhodnoceni dokumentu technikou SMART je nasledujici:

* Specific: Strategie je v navaznosti na vizi ¢lenéna do sedmi rozvojovych oblasti.
Uvnitf kazdé oblasti jsou definovana opatfeni a na nejnizsi Urovni specifické cile.
Chybi ovSem posledni krok — zpracovani akéniho planu, pfestoze je tento krok
v dokumentu popsan a naplanovan v kapitolach 3. Metodika a geneze tvorby strategie
a 7.3 Procesni zajisténi. Soulasti akéniho planu by méla byt specifikace konkrétnich
projektl a aktivit pro kratSi ¢asové obdobi, které by vedly k napInéni specifickych cild,
a jejich finan¢ni ramec.

* Measurable: Specifické cile maji pfifazeny méfitelné ukazatele a zdroje téchto
ukazatelt (ktera instituce je schopna potfebné informace poskytnout). Neni vSak
stanoveno, jaka hodnota ukazatele je povazovana za naplnéni cile.

* Assignable: Ramcova strategie urCuje v obecné roviné v kapitole 7. Implementace,
kdo je v ramci méstské struktury odpovédny za jeji naplhovani. V dusledku absence
konkrétnich projektl a aktivit v8ak chybi uréeni odpovédnosti na této nejnizsi drovni.

* Realistic: Vzhledem k absenci konkrétnich projektl a aktivit, jejich finanéniho ramce a §
cilové hodnoty ukazatelt naplnéni specifickych cili nelze zhodnotit, zda je strategie :E’
naplnitelna. g

* Time-Specific: Kazdy specificky cil ma pfifazen termin naplnéni. VétSina cild ma byt o
realizovana ,pribézné“, nékteré u sebe maji uvedeny rok dokonceni. Kvili absenci E
cilové hodnoty ukazatell ale neni mozné zhodnotit, zda k naplnéni cile v daném l‘_’
terminu doSlo €i nikoliv. Periodicitu vyhodnocovani strategie dokument stanovuje na 5
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jednou roéné, jednou za Ctyfi roky by pak mélo dochazet k jeji aktualizaci, jak je
definovano v kapitole 7.2. Vyhodnocovani a prubézna aktualizace. Mésto se vsak
k ttmto krokim uchyluje po Sesti letech v roce 2020 poprvé. Vyhodnoceni se bude
vénovat Odbor rozvoje a investic (ORI).

Pozitivné Ize hodnotit zplsob zpracovani dokumentu — vznikal se zapojenim pracovniki
Magistratu mésta Chomutov (MMCH), vedeni mésta a odborné vefejnosti. Nasledné byl
podroben pfipominkovému fizeni ze strany vSech dotéenych organl a osob. Zjistovany
byly také nazory a postoje obyvatel mésta a uzivatell méstskych sluzeb a zpracovany
byly dil€i analytické podklady mapuijici situaci ve mésté, jak je uvedeno v kapitolach 1.
Uvod a 3. Metodika a geneze tvorby strategie. Dokument je dle vyjadfeni zastupct mésta
v jistych ohledech zastaraly — odkazuje napfiklad na jiz neexistujici slozky méstské
spravy.

Chomutov ma také zpracovanou Strategii Uzemi spravniho obvodu ORP Chomutov v
oblasti predSkolni vychovy a zakladniho Skolstvi, socialnich sluzeb, odpadového
hospodarstvi, cestovniho ruchu, dopravy, dopravni obsluznosti a mobility 2015-
2024, ke které nalezi Akéni plan rozvoje uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Chomutov 2016-2017. Dle vyjadfeni zastupcl mésta tato strategie aktivné
vyuZivand neni. Dale existuje Integrovana strategie Ustecko-Chomutovské
aglomerace. Ta se dle zastupcl mésta v dané lokalité dosud zaméfovala pfedevSim na
podporu dopravnich projektud.

Hlubsi rozpracovani obecnych principll projektového fizeni a stanovovani odpovédnosti
v ramci projektd nabizi dokument Smérnice mésta pro projektové rizeni.

V souCasné dobé ve mésté vznikla Ci vznika fada sektorovych strategickych a
koncepcénich dokumentl, kterym se vénujeme v dalSich kapitolach (Plan pfizpasobeni
mésta Chomutova na zménu klimatu, Plan udrzitelné mobility mésta a dalsi).

Dle zastupcl mésta byla Ffada koncepCnich a strategickych dokumentd zpracovana
v navaznosti na dotacni pobidky, zaméstnanci mésta je mnohdy neznaji a v praxi
nevyuzivaji. MnozZstvi a rozsah dokumentl jsou dle zastupcl mésta velké a dokumenty
jsou pfilis obecné. PfiliShou obecnost dokumentu si zastupci mésta vysvétluji tim, ze je
obvykle zpracovava externi firma, ktera nezna specifika daného mésta a lokalni problémy,
dokumentim &asto chybi konkrétni cile, terminy, plan vyhodnoceni a popis toho, co se
stane, kdyz cile nebudou naplnény. Ideéalni by dle nazorl zastupcl mésta byl jeden
konkrétni dokumenty malého rozsahu, aby je mohl zpracovat zaméstnanec mésta se
znalosti prostfedi a aby byly pro dalSi zaméstnance prakticky pouzitelné.

Na urovni politické reprezentace mésto disponuje Koali€éni dohodou mezi ANO 2011 a

NOVY SEVER a KSCM v ramci Zastupitelstva mésta Chomutov na volebni obdobi 3
2018-2022. Dohoda obsahuje 12 stru¢nych programovych priorit, jez mély byt dale ls
rozpracovany v Programovém prohlaSeni Rady mésta, jak je uvedeno v Cl. Il CE,
Programova c¢ast. K jeho realizaci v8ak nedoslo. Politicka reprezentace dle vyjadfeni 5
zastupcll mésta postupuje v souladu s ramcovou strategii mésta. I>_-
KliCova prioritizace investiCnich zaméru a projektll mésta probiha také pfi kazdoro€nim E’
sestavovani rozpoctu. Chomutov disponuje Zasobnikem investi€nich akci, jez obsahuje ﬂ<=
=
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moZzné investice zhruba na 5 let dopfedu. Zastupitelé po nastupu do ufadu upravi priority
uvedenych projektt na zakladé vlastniho programu a zamérd. Ze zasobniku Cerpa Odbor
ekonomiky pfi sestavovani vyhledového a kazdoro¢niho rozpoctu. Zasobnik investi¢nich
akci je dle zastupcu mésta zastaraly (neodpovida napfiklad nacenéni projektd) a
zbyteCné rozsahly (desitky akci), vétSina projektd se dle nich nerealizuje, i kdyz maiji
zpracovanou nakladnou studii i projekt.

3.1.2 Princip 2: Mésto funguje efektivné

V ramci efektivniho fungovani Ize sledovat, zda spolu slozky meéstské struktury
komunikuji, sdili informace, koordinuji ¢innost a maji jasné rozdélené kompetence a
odpovédnosti.

Odpovédnost pracovnikl ufadu je dle zastupcl mésta na exekutivni drovni rozdélena
efektivné a dostateéné&, naopak na strategické urovni neni zcela jasné, co ma kdo
v oblasti rozvoje a strategie zmén délat. Tato agenda je vSak povazovana za politickou
spi§ nez ufednickou, podnéty by mély dle zastupcd mésta chodit od primatora a
naméstku, a az dodate¢né od tajemnika a pracovnik( uradu.

Kazdy odbor je v gesci naméstka €i primatora, ktery ho fidi, dohliZi na néj a pfinasi do néj
hlavni impulsy. Politicka reprezentace mésta timto zpisobem prosazuje svij program.

V ramci Magistratu se konaji pravidelné porady za ucelem koordinace Ccinnosti
zamérenych na konkrétni aktivitu ¢ odbor. Konaji se pravidelné porady vedeni (primator,
naméstci, tajemnik a zastupci Odboru interni audit — OIA), na kterych jsou feSeny
strategické zalezitosti. Na mésicni bazi probihaji porady tajemnika, na kterych tajemnik
pfedava informace z krajl, ministerstev nebo od vedeni mésta jednotlivym odborim.
VétSina bézné komunikace probiha ad hoc formou — schlizky se svolavaji na zakladé
aktualni potfeby &i v rdmci zrovna probihajicich projektd. Zaméstnanci spolu komunikuji
telefonicky nebo e-mailem dle potifeby. Pro sdileni dokumentd uvnitf Ufadu je pouzivan
nastroj Easy Project, neni v3ak vyuzivana jeho plna funkcionalita (napfiklad moznost
projektového Fizeni &i sledovani procesu) a fada zaméstnancl ho nepouziva vibec &i o
jeho existenci nevi. Sdileni dokumentd také ¢asto probiha skrze e-mail.

Zhruba s mésicni pravidelnosti se konaji také jednani s pfispévkovymi a dalSimi
organizacemi mésta. Jednani se obvykle ucastni ges¢ni naméstek, vedouci
odpovidajiciho odboru a zastupce organizace.

Rozdéleni kompetenci a odpovédnosti v ramci projektd uruje Smérnice mésta pro
projektové Fizeni, zastupci vedeni mésta ale v projektovém Fizeni spatfuji rezervy. Na
Ufadu chybi metodolog projektového fizeni, ktery by nastavil spravné fungovani procesu
pfi pfipravé a realizaci projektd a ktery by mohl vtéto problematice Skolit dalSi
zameéstnance, a pfFipadné zajistii spravnou implementaci Smérnice mésta pro
projektové Fizeni. Agenda by mohla spadat pod projektové manazery ORI, ktefi ale pfi
soucasné zatézi nemaji volné kapacity. Dle vyjadfeni zastupcu mésta smérnice nabizi
navod prfedevsim pro jednoduché projekty lokalniho charakteru. Je ale hufe aplikovatelna
na projekty, do kterych je zapojeno vice odbor(, stakeholdert &i jinych subjekty, jako jsou
tfeba kraj €i jina obec ze spravniho obvodu Chomutova.

Dle vyjadfeni zastupcl mésta v praxi probiha realizace projektd tak, Zze Zastupitelé v roli
projektovych manazerd zadavaji ukoly pfisluSnym odboriim. Za naplfiovani ukoll jsou

KR, Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v 7 v
P px Operacni program Zaméstnanost

=

SMART CITY CHOMUTOV



odpovédni vedouci daného odboru. Zakazky pro externi subjekty v hodnoté pfesahuijici 1
milion korun schvaluje Rada mésta, o levnéjSich zakazkach rozhoduje vedeni mésta.
Vedouci jednotlivych odbord mohou rozhodnout o zakazkach niz8ich nez je 350 tisic na
stavebni prace a 250 tisic na sluzby. Zadavaci fizeni spada pod Usek vefejnych zakazek
(UVZ) pod Odborem vnéjsich vztahi (OVV), mensi investice fe$i odbory individualné.

Nedostatek ve fungovani (fadu spatfuji zastupci mésta v informovanosti ohledné
dotaénich moznosti. Pod ORI funguji projektovi manazefi, ktefi maji pfidélenou oblast ve
které se snazi udrzovat pfehled o dotacnich mozZnostech. Mezi projektovymi manazery a
jednotlivymi odbory jsou vSak mezery v pfedavani informaci — odbory se nedovidaji o
dostupné nabidce dotaci a projektovi manazefi se nedovidaji o potfebé néco
zafinancovat. Situaci by dle zastupc mésta mohly zlepSit dvé zmény — zavedeni pozice
zaméstnance, jehoz agendou by bylo vyhledavat a sdruzovat informace o dostupnych
dotacich a tyto pfedavat na pfislusné odbory, a zaroven také sdruzovat pozadavky odbort
na financovani akci. Druhou zménou by bylo slou€eni agendy dotaci a vefejnych zakazek
pod jeden odbor. Agenda dotaci je nyni ukolem Oddéleni investic a dotaci (OID)
spadajiciho pod ORI, vefejné zakazky nalezi pod UVZ pod OVV. Zefektivnéni fungovani
Ufadu by dle nazoru zastupcu mésta zpusobilo spojeni Odboru majetku mésta (OMM) a
ORI. V soucasné dobé tyto dva odbory nenalezi ani pod stejného zastupce vedeni mésta,
OMM spada pod primatora, ORI pod 1. naméstka. Moznym pfesunem agendy se meésto
v soucasné dobé zabyva.

3.1.3 Princip 3: Mésto podporuje inovace a realizuje pilotni
projekty

Mésto mé& zkuSenost srealizaci pilotnich projektd, planované zaméry v nékterych
pfipadech ovéfuje v mensich méfitkach. V soucasné dobé& probihd na Uzemi mésta
pfiprava pilotniho projektu na vyuziti podzemnich kontejner(i. Realizace pilotu by se méla
uskute€nit na podzim v jedné Casti mésta. Nasledné mésto vyhodnoti dopad na rizné
slozky mésta (napfiklad na Technické sluzby — TS). Realizace pilotniho projektu spada
pod ORI, ktery zamér projednal a naplanoval se zainteresovanymi stranami (napfiklad
s Odborem Zivotniho prostiedi — OZP & s TS). Na zakladé jejich domluvy byla
zpracovana projektova dokumentace a realizovano zadavaci fizeni.

Zplsob zavadéni inovativnich feSeni neni koncep&né podchycen, probiha nahodné. O
technologickych inovacich se mésto dozvida nejcastéji skrze ORI, ktery se snazi nové
trendy sledovat a reagovat na né, pfipadné skrze zdroje mimo méstskou strukturu
(napfiklad v ramci lobbyingu firem). Inovace v chodu ufadu pfinasi tajemnik.

Studie proveditelnosti se v pfipadé zavadéni novych pfistupl realizuji, jen pokud to
pozaduje poskytnuta dotace (napfiklad v pfipadé vystavby nového zimniho stadionu),

pfipadné u projektd vétSiho rozsahu. V takové situaci se mésto snazi vyuzit dotace na c>>
samotné zpracovani studie, jako napfiklad v pfipadé rekonstrukce Méstskych lazni. '5
Dle zastupcl mésta snaha o inovativni postupy v nékterych oblastech stagnuje (konkrétné E
se jedna o neinvesti¢ni projekty pfedevsim ze socialni oblasti financované Ministerstvem o
prace a socialnich véci — MPSV). Pfi¢ina tohoto stavu je spatfovana v chybéjicim E
nastaveni evaluace dopadl — neni tedy jasné, co funguje a co nikoliv a které prvky je l‘_’
tfeba do budoucna inovovat. Sou€asny zplsob evaluace neni zaméfen na dopady, ale na 5
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nevyhovujici ukazatele, jakymi jsou napfiklad poCet odpracovanych hodin Ci poCet osob,
jez na projektu pracuji. MPSV SirSi evaluaci nezada a mésto ji také nerealizuje.

DalSi pfekazkou inovaci jsou v nékterych pfipadech pozadavky dotaci na udrZitelnost. Ta
se ukazuje problematickou pfedevsSim pfi zavadéni ICT feSeni. V této oblasti dochazi
k rychlému vyvoji a technologie mnohdy nejsou aktudlni uz v dobé& zavadéni (zastaraly
béhem pfipravné faze projektu). Pozadavek na nékolikaletou udrzitelnost inovacim dale
brani. Mésto problém feSi tak, ze tento typ projektd zacina délat za vlastni penize bez
dotacni podpory.

3.1.4 Princip 4: Mésto dlouhodobé monitoruje a vyhodnocuje
indikatory rozvoje mésta

Informace o témér Sesti desitkach oblasti méstské spravy (jako napf. pocet vydanych
obc&anskych prikazu, stavebnich povoleni, zfizovanych Skol, , mnozstvi vydaji na socialni
sluzby a mnohé dalsi) jsou kazdoro€né sbirany a sdruzovany v ramci Benchmarkingové
iniciativy Vzdélavaciho centra pro verejnou spravu Ceské republiky’, ktera funguje od roku
2003.

DalSi systematické sledovani indikatord rozvoje mésta neprobiha, Chomutov neni
soudasti zadné &irsi sité, jako jsou napfiklad Narodni sit zdravych mést® & Mistni agenda
21° a nepouziva tedy indikatorové sady téchto iniciativ. OIA hodnoti fungovani uradu,
administruje pfipominky ob&anl a vyhodnocuje kvalitu zivota ve mésté. Vyhodnocovani
uspésnosti projektl spada pod ORI, obvykle se nepracuje s méfitelnymi indikatory a ve
vétSiné prfipadd se pouze hodnoti, zda se zamér uskutecnil &i nikoliv. Chomutov neni
vyznamnou turistickou destinaci, mésto se tedy pfiliS nevénuje sledovani navstévnosti
mésta. Informace Ize ziskat z jednotlivych destinaci (napfiklad Zoopark, sluzby a zafizeni
v okoli pfiméstskych jezer), analyzy mésto nezpracovava. Mésto pfipravuje spusténi
nového webu, ktery bude obsahovat pfehled probéhlych investicnich akci se stavem
mista pfed a po realizaci

Z vedeni mésta zaznivaji mimo jiné nazory, Zze hodnoceni stavu a méfitelné indikatory
nejsou pro mésto velikosti Chomutova pfili§ potfeba — pfehled o tom, co se ve mésté déje
a co potrebuje, si lze snadno vytvofit tak, ze ¢lovék ve mésté Zije a pohybuje se v ném.

3.1.5 Princip 5: Mésto se vénuje participaci a mezisektorové
spolupraci, je inkluzivni

Hlavni aktivitou v oblasti participace vefejnosti je participativni rozpocet, ktery se
realizuje ve spolupraci s Institutem H21 s vyuzitim softwarové platformy D214, jehoz 3.
pokracovani v soucasné dobé probiha. Participativni rozpocCet je v Chomutové zaméren
na investicni projekty se zamérem zlepSeni vefejného prostoru, vefejné pfistupnych
budov, pozemkl a budov ve vlastnictvi mésta, pfispévkovych organizaci nebo

! Vice na: https://www.bi2005.cz/

% Vice na: https://www.zdravamesta.cz/

% Vice na: https://ma21.cenia.cz/

* Vice na: https://www.participace21.cz/mesta-moznosti-spoluprace/#rozpocet-mesta
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obchodnich spole€nosti mésta. V sou€asné dobé je vyhlaSovan jednou za dva roky (1. rok
vybér a pFiprava projekt, 2. rok realizace)’ a je na n&j vy&lenéno 5 miliond korun.

Fyzicka osoba prihlasi projekt skrze webovy formula® nebo osobné& na podatelné
Magistratu — popiSe misto, jeho problém a navrh feSeni. Nasledné dojde k vefejnému
projednani, kde obcCané projekty pfedstavi a obhaji. Skrze sbér zpétné vazby dojde
k doladéni nedostatkii projektd. Nasledné méstské odbory (ORI, OMM, OZP) zhodnoti
proveditelnost a realizovatelnost projektl na zakladé predem danych kritérii a zverejni
vysledky svého hodnoceni. Poté vefejnost o navrzich 14 dnl na webu hlasuje (hlasovani
se Ucastni zhruba 2000 lidi). Projekty na prvnich mistech se realizuji az do naplnéni 5-
milionové alokace. Ugast vefejnosti je mozna i b&hem realizace projektd (napf. na
vybé&rovém fizeni na zhotovitele), ob&ané tuto moznost ale pfilis nevyuzivaji.

K evaluaci realizaci nedochazi, vefejnost mize zpétnou vazbu podat skrze web projektu.
Zpétna vazba ze strany obCanl v soucasné chvili spociva pfedevsim v pocitu, ze nejsou o
postupu v projektech dostateéné informovani a ze jsou projekty realizované pfilis pomalu.
Na webu jsou popsany zrealizované aktivity, chybi informace o planovanych krocich.

Dale se ve mésté konaji pravidelna vefejna projednavani k Uzemnimu planu ¢i obecné k
rozvoji mésta. Zvani jsou obyvatelé dotéené lokality. Ugastni se obvykle pouze jedinci,
ktefi se zamérem citi dot€eni na vlastnickych pravech a dalsi jednotky lidi.

Mésto vysila online prenosy zasedani Zastupitelstva, sleduje je zhruba 30 az 40 lidi,
celkové ma zaznam zhruba 200 shlédnuti.

DalSi participaéni aktivity (pfedevSim na investiCnich projektech) spadaji pod ORI.
VétSina aktivit probiha ad hoc, obvykle se jedna o prezentaci jiz hotovych navrha realizaci
vefejnosti, a to pfedevSim u rozsahlejSich projektd. Problémy feSené v dfivéjSich fazich
projektu jsou dle zastupcld meésta pro oblany pfili§ abstraktni. Mésto planuje timto
zpusobem vefejnosti pfedstavit napfiklad architektonickou studii obnovy Méstskych lazni.
Obc¢ané se podili také na obnové sidlist — ziskava se zpétna vazba na zpracované
uzemni studie, ty se dle pfipominek upravuji. Pozdéji je mozné se zapojit v ramci fizeni o
uzemnim a stavebnim povoleni v mife, kterou umoziuje platna legislativa. Zastupci mésta
nemaji s touto formou participace pfili§ dobré zkuSenosti, stavebni Fizeni to dle nich
komplikuje. Problém spatfuji v tom, ze béhem pfili§ dlouhé doby mezi zapojenim ob¢ant
a skutecnou realizaci zaméru se obvykle zméni preference ob&anu.

Participace na neinvesti¢nich projektech spada pod Odbor ekonomiky (OE). Mésto v této
oblasti nema pfilis zkuSenosti.

Mésto s obéany komunikuje a informuje je o vefejném déni skrze web mésta’ (sekce
Aktuality, Nabidka afadu, Ufedni deska...), za zminku stoji napfiklad Informativni mapa
uzavirek®, a dale skrze Chomutovské noviny? — mésiénik zdarma distribuovany do

® Pfi ptivodni roéni periodicité dochazelo k tomu, Ze ob&ané — ackoliv se k tomu mésto nezavazalo
— pfedpokladali, ze projekty budou do roka i realizované (tj. do dalSiho ro¢niku participativniho
rozpoctu), kdyz se tak nedélo, dochazelo k demotivaci.
6 .
http://www.naschomutov.cz/naschomutov/
" https://www.chomutov-mesto.cz/
8 https://www.chomutov-mesto.cz/cz/informativni-mapa-uzavirek
? Vice na: https://www.chomutov-mesto.cz/cz/chomutovske-noviny.
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schranek vydavany OVV. Obsluhuje také ucCet na Facebooku a Instagramu, které dle
zastupcl mésta vytvafi PR politické reprezentaci. Neni koncepéné dané, jak ma mésto
komunikovat navenek, agenda je povazovana za sféru jednotlivych politikd.

Dotazy a pfipominky vefrejnosti je mozné sméfovat na podatelnu ¢&i informacni centrum
mésta. Vefejnost také s méstem komunikuje skrze socialni sité, pfipadné se obraci pfimo
na odbory (pfedevsim Odbor stavebni Gfad — OSU ¢&i OIA). Na stavajicim webu mésta
moznost pfidat pfipominku chybi, mésto ale v sou¢asné dobé& pfipravuje novy web, na
kterém tato agenda bude. Dle zastupcl mésta ob&any v sou€asné dobé trapi pfedevsim
doprava vklidu a socialni problémy. Pozadavky se ze strany vefejnosti objevuji
opakované, nebot predevsSim zlepSeni socialni situace obyvatel neni dle zastupitell
v moznostech mésta, ale jsou potfebné zmény na urovni statni spravy — pfeména
systému socialniho zabezpeceni. Obecné ale zastupci mésta pocituji nezajem obcanul o
vefejny prostor a déni ve mésté.

Mésto v roce 2016 také vyuzilo sluzeb externi agentury a nechalo si zpracovat Vyzkum
spokojenosti ob¢éand, ktery se vénoval mozné obnové budovy Méstskych lazni,
identifikaci prioritnich témat rozvoje mésta, méfeni spokojenosti s zivotem ve mésté,
odhaleni nejvétSich problému a hledani namétd na zlepSeni. Motivaci zminéného Setfeni
byla dle zastupcu mésta predevSim potfeba podpory pro investiéni zamér. Pravidelné
mohlo mésto ziskat vroce 2014 ze Socioekonomické analyzy mésta a dalSich
dokumentd, jez vznikly jako podklady pro Ramcovou strategii (vice v kapitole 3.1.1).

V ramci spoluprace s mimoméstskym sektorem probihaji v pfipadé potfeby ob&asna
setkani se zastupci neziskového sektoru, které ma na starosti méstské komunitni centrum
Kaminek.

3.1.6 Princip 6: Mésto spolupracuje a sdili zkusenosti s dalSimi
meésty

Mésto spolupracuje a sdili zkuSenosti s dalSimi, pfedevSim geograficky ¢&i kulturné
podobnymi, mésty skrze institut partnerskych mést. Chomutov je také zakladajicim
Slenem Svazku obci Chomutovsko (DSO)'™. Vramci svazku dochazi predevsim
k pfedavani informaci z ministerstev a kraju malym obcim, které by se k informacim jinak
nedostaly.

Ministerstvo vnitra planuje v souCasné dobé vytvofit novou organizaéni jednotku
Metropolitni svazek obci v oblasti byvalé severoeské hnédouhelné panve (Chomutov,
Most, Litvinov, Teplice, Usti nad Labem a D&gin). Mé&lo by se jednat o vétsi obdobu DSO
zamérujici se na prioritni strategické zalezitosti, zatim vSak agenda neni konkrétnégji
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Chomutov je také &lenem Svazu mést a obci Ceské republiky (SMO CR)"'. Mésto ve
spolupraci se SMO CR porada $koleni pro mensi obce, pro jejich starosty a dalSi
zaméstnance.

Na urovni tajemnikd existuji krajské i celostatni platformy pro ufednickou reprezentaci,
jednou z nich je Sdruzeni tajemnikt méstskych a obecnich tfadi’?. Tajemnik Chomutova
v nedavné dobé inicioval také setkani tajemnik( z byvalého okresu (Klasterec na Ohfi,
Kadan, Vejprty, Most, Litvinov a dalsi), tématem setkani bylo strategické smérovani
regionu.

K dal8i spolupraci zastupct mést dochazi v rdmci jizZ zminéné Benchmarkingové iniciativy.
Clenska mésta jsou rozdélena do nékolika pracovnich skupin podle vzajemné podobnosti
(napf. velikost, podobna socialni skladba atd.), ¢leny pracovnich skupin jsou tajemnici a
dalSi zaméstnanci mést. K setkani dochazi 3x ro¢né a jsou cilena na praci s vysledky
srovnavani a vyménu zkuSenosti. Nékolikrat rocné také probihaji setkani odborniki
zameéfena na jednotlivé agendy (personalistika, agenda socialniho odboru, dopravné-
spravni agenda a dalSi). Mésta Clenstvim také ziskavaji pfistup do databaze s vysledky
benchmarkingu, analyzu sbiranych dat ¢i pfehled dobré praxe.

Od politickych zastupcl mésta zaznivaly mimo jiné nazory, Ze by se mésto mélo méné
vénovat spolupraci s ostatnimi mésty a jejich vedeni, a vice lokalnim tématim
Chomutova.

3.1.7 Princip 7: Mésto v maximalni mozné mire vhodné vyuziva
ICT, automatizaci, elektronizaci a digitalizaci a vzdélava
v téchto kompetencich své obéany a zaméstnance

Této problematice se vénuje samostatna kapitola ICT & E-government, ve které jsou
rozebrana témata vyuziti internetového pfipojeni, zvySovani efektivity sbéru dat a jejich
vyhodnocovani pro praktické vyuziti, sdileni otevienych dat pro jejich nasledné vyuziti a
vyuziti ICT nastroju na ufadé a e-government. Obecné Ize zhodnotit, Ze mésto Chomutov
je ve spravé a provozovani ICT nastroju pokrokové a ze strany Odboru IT je patrna snaha
o elektronizaci a digitalizaci agendy a integraci SW nastroju napfi¢ méstskym ufadem i
méstskymi organizacemi.

3.1.8 Shrnuti

Mésto vyviji zakladni aktivitu ve vSech sedmi definovanych principech efektivniho viadnuti
optikou Smart City, namatkou Ize vyzdvihnout, ze ma definovanou vizi a zakladni
strategicky plan, ze se vénuje zapojovani oblanu do vefejnych rozhodnuti skrze
participativni rozpocet, Ze spolupracuje s ostatnimi mésty v regionu i v ramci celé Ceské
republiky &i Ze testuje zavadéni inovaci s vyuzitim pilotnich projektd mensSiho rozsahu.
Mezi hlavni nedostatky, které jsme identifikovali, patfi pfedevsim absence ak&niho planu
néleziciho k hlavnimu strategickému dokumentu mésta. Sméfovani Chomutova je tak sice

" Vice na: https://www.smocr.cz/
"2 Vice na: http://tajemnici.cz/
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krokG a aktivit a kvali absenci jasnych a méfitelnych indikatord neni mozné snadno
posoudit, zda a jak dochazi k plnéni vize a strategie mésta. DalSim dil¢im nedostatkim a
prostoram pro zlepSeni se vénujeme v Navrhové Casti, jejimz hlavnim obsahem jsou
konkrétni doporuceni a navrhy opatieni.

3.2 ICT infrastruktura & E-government

Informaéni a komunikacni technologie (ICT) jsou vazebnim ¢&ldnkem mnoha jinych
opatfeni a technologii, které by bez kvalitnich komunika&nich nastroji nemohly pracovat
vubec nebo jen lokalné a neefektivné. | kdyz je ICT obecnym nastrojem digitalizace a
zefektiviiovani mést, existuji pravidla a koncepty, které se jiz v minulosti osvédcily jako
fungujici a je vhodné je nasledovat.

Mésto Chomutov je v oblasti zpravy a provozovani ICT nastroju velmi pokrokové. Odbor
informacnich technologii ma své pevné misto pfi strategickych rozhodnutich mésta i
v bézném provozu odbord.

Dokumenty, které byly v ramci této kapitoly analyzovany, jsou:

* Informaéni a komunikaéni strategie statutarniho mésta Chomutov

Témata, jimz se nasledujici kapitola vénuje jsou mj.:
* vyuziti internetového pfipojeni
» zvySovani efektivity sbéru dat a jejich vyhodnocovani pro praktické vyuziti
» sdileni otevienych dat pro jejich nasledné vyuziti
* vyuziti ICT nastroju na ufadé a e-government.

3.2.1 Strategické nastaveni

Strategické zaméry jsou definované v dokumentu Informaéni a komunikaéni strategie
statutarniho mésta Chomutov. Jednotlivé cile definované v ramci této strategie jsou
nasleduijici:

* Metropolitni sit

* Poskytovani sluzeb organizacim mésta

* Jednotny ekonomicky systém organizaci mésta

* Komunikace a sdileni dat s organizacemi mésta a externimi subjekty

* Integrovany kamerovy systém SMCH

* Smart City Chomutov

* Internet véci

* Informacni gramotnost

* Obcan, navstévnik a podnikatel

* Poskytovani sluzeb obcim v ramci pusobnosti SMCH

* Komplexni informaéni systém SMCH

* Infrastruktura komplexniho informacniho systému SMCH

Dokument stanovuje ve vétSiné prfipadd dostate¢né konkrétni cile potfebné pro
odstartovani realizace opatfeni — tvorbu Akéniho planu. V navrhové ¢asti dokumentu jsou
poznamky ¢&i doporuceni k oblastem, které byly oznaené pfi rozhovoru na odboru jako
prioritni.
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Z pohledu SMART metody je dokument hodnocen:

* Specific: Jednotlivé cile jsou dale specifikovany dil€imi kroky k jejich napInéni.
Tyto kroky jsou specifikované na Urovni mésta, tzn. Zze nejsou napfiklad stanovené
konkrétni technologie, nastroje a realizatofi. Kazdy dil€i krok tak vyzaduje
rozpracovani do Akéniho planu.

* Measurable: Pro jednotlivé cile stanované v dokumentu neni urCen méfitelny
vysledek. Posouzeni Ize provést az po tvorbé AkEniho planu konkrétniho cile.

* Assignable: VétSina dilCich cild je stanovena obecné a lze je povazovat za
zakladni zadani. Jejich interpretace je tim padem nejednoznacna a nejsou
stanovené napriklad technologické nastroje pro jejich dosazeni. Neni zde
definované, kdo a komu ma tento Ukol zadat. Posouzeni Ize provést az po tvorbé
Akéniho planu konkrétniho cile.

* Realistic: Dokument stanovuje pouze Casové obdobi pro realizaci kazdého z
dvanacti hlavnich cild v fadu rokd. Neni zde stanoven finanéni ramec a nejsou
stanoveny méfitelné indikatory naplnéné cile. Posouzeni Ize provést az po tvorbé
Akéniho planu konkrétniho cile.

* Time-Specific: Dokument velmi obecné stanovuje na dvou stranach doporucené
postupy pro naplnéni jakéhokoliv cile. Posouzeni Ize proveést az po tvorbé Akéniho
planu konkrétniho cile.

3.2.2 Organiza€ni a procesni nastaveni

Mésto Chomutov je v oblasti zpravy a provozovani ICT nastroju velmi pokrokové. Odbor
informacnich technologii ma své pevné misto pfi strategickych rozhodnutich mésta i
v bézném provozu odborld. Napli zodpovédnosti odboru je dana interni smérnici. Diky
tomu se podafilo ve mésté vybudovat funkéni metropolitni sit, ve velké mife sjednotit SW
licence a drzet v provozu tfi data centra. Odbor pfedkladda Radé mésta vyjadfeni
k jednotlivym krokim mésta, to zajiStuje pfehled a dodrZzovani naplnéni cild odboru.

V souasné dobé se snazi odbor vice sjednotit informaéni systémy, a pokud to je mozné,
vyuzivat opensource feSeni. V ramci ufadu se diky internim Skolenim tato ¢innost dafi a
pracovnici odboru pracuji i na akreditaci internich Skoleni, coz zvysi jejich hodnotu a
pfinos. SloZitéjSi je situace sjednoceni systémul v rdmci Ufadu a méstskych organizaci v
SirSim pohledu. Méstské organizace pracuji v rezimu komeréni sféry a vyuziti ICT nastrojl
je pro né zasadni, proto jiz historicky vyuzivaji rizné ICT nastroje samostatné. Dodate¢né
sjednoceni neni v nékterych pfipadech mozné anebo proveditelné. Zde bohuzel
sjednocovani narazi na datovou nekompatibilitu jednotlivych SW nastroji. To by do
budoucna mohla Fesit integrani platforma, ktera by uméla automaticky replikovat data
mezi rliznymi programy.

3.2.3 Nastroje rizeni a vyuzivané technologie

Kapitola 2.2. v dokumentu Informacni a komunikacni strategie SMCH obsahuje hodnoceni
stavu ICT, v€etné pohledu méstskych organizaci. Hodnoceni ukazuje profesionalni a
koncepéni pfistup k feSeni pozadavkd od organizaci, bohuzel v8ak poukazuje na delSi

Jednim z priorit mésta je sjednoceni ekonomického néstroje, vétSinové je vyuzivan IS
Ginis, ale bohuzel nejsou jednotlivé ¢asti ufadu mésta navzajem propojeny.
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Mésto ma jiz mnoho agend pIné digitalizovano, a to v€etné schvalovacich procesl a
digitalizace dokumentl, konkrétné v nasledujicich oblastech: spisova sluzba, faktury,
pokladni knihy, méstské granty, podklady k jednani zastupitelstva, portal obc¢ana
(omezeni na datovou schranku), pasport budov. Na rozvoji dale pracuje.

Chomutov svym obCanum aktualné nabizi objednani na ufad skrze informaéni a
rezervaéni SMS systém, jez umozZiiuje také objednani e-mailem™. Nové jsou na Gradu
k dispozici platbomaty — automaty skrze které ob&an muize zaplatit spravni poplatky bez
navstévy pokladen. Systém nabizi dle zastupcl vedeni meésta vyrazné urychleni.
Identifikace platby probiha skrze zadani variabilniho symbolu &i nac¢teni QR kodu, ktery
obCan obdrzel od zaméstnancl (fadu, jemuz poté také pfedlozi uctenku. VétSina
formulafld je také dostupna online na webu mésta pod pfisluSnymi odbory, elektronické
podani je vétSinou mozné pouze s ovéfenym elektronickym podpisem nebo skrze datovou
schranku. V kompetenci mésta je digitalizace méstské spravy, v souCasné dobé se
Chomutov napfiklad chysta zavést systéem elektronickych parkovacich karet. Velka cast
této agendy — napfiklad jednodussSi moznost elektronického podani — se odviji od vladni
strategie digitalizace. Sou¢asna moznost elektronického podani je také pro vefejnost pfilis
nakladna. Vzdélavani ob&anl v oblasti digitalizace €i nabizeni uzivatelské podpory pfi
vyuzivani systému (napfiklad Portalu ob&ana) vnimaji zastupci mésta také jako agendu
Ministerstva vnitra, OIT na tyto aktivity nema dostateCnou kapacitu. S planovym
spusténim nového webu zvazuje mésto pfipravu informacéniho letaku.

Celkové odbor spravuje 65 informacénich systému. Jejich sjednoceni tak neni snadnou
zaleZitosti, zvlasté pak z pohledu sjednocovéani nastroju mésta a méstskych organizaci.
K lep§i komunikaci vné i uvnitf ifadu pomUze dalSi prace na sjednocovani ICT nastroju,
vyuziti Open dat, vyuziti 10T sité, a hlavné vzdélavani pracovnikd ufadu, méstskych
organizaci, ob&anu a podnikatelu.

3.2.4 Shrnuti

DalSim logickym rozvojem ICT odboru i technologii je personalni posileni odboru,
respektive rozSifeni ICT nastroju. Nové by méla vzniknout, ¢aste¢né mimo ufad, pracovni
pozice Chief Data Officer. Tento pracovnik pomuze s definici oblasti sbéru dat a jejich
vyhodnoceni pro praktické vyuziti, od toho se pak budou odvijet pozadavky na
datovou/integraéni platformu mésta. Nova pracovni pozice v ramci odboru IT bude mit
mimo jiné na starosti rozvoj Méstské datové sité o novou loT sit. Ta by se do budoucna
mohla vyuzit pro zminény sbér dat z mésta. Mésto stoji pfed rozhodnutim, zda bude
vlastni loT sit budovat nebo si pronajme konektivitu od nékterého poskytovatele. DalSi
odbornosti pfispivajici k aktivnimu rozvoji digitalizace je konzultant/lektor. ZvySovani
informacni a pocitaové gramotnosti je zasadni pro pfijeti novych technologii a jejich
aktivni vyuzivani v ramci ufadu mésta.
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3.3 Doprava & Verejna prostranstvi

Mésto Chomutov méa diky své velikosti ufednického aparatu dostateCnou kapacitu
a odbornost na kvalitni fizeni mésta v oblasti dopravy a spravy vefejnych prostranstvi.
Nékteré dokumenty mésta tykajici se dopravy jsou vSak jiz zastaralé, nékteré chybi zcela
Ci jejich vznik neni s méstem koordinovan.

V ramci tématu dopravy a vefejnych prostranstvi byly identifikovany nasledujici koncepéni
a strategické dokumenty:

* Plan udrzitelné mobility mésta Chomutova a Jirkova

* Optimalizace obsluhy oblasti Chomutovsko vefejnou dopravou

* Ramcova strategie rozvoje mésta 2014-2025

« Uzemni plan mé&sta Chomutov

* Plan pfizplsobeni mésta Chomutova na zménu klimatu (Adaptaéni strategie)

V ramci této kapitoly byla analyzovana nasledujici témata:

* Vefejna prostranstvi

* Doprava v klidu

« Zelezniéni doprava

* MHD a autobusova linkova doprava

* Cyklodoprava a alternativni formy dopravy

3.3.1 Strategické nastaveni

Verejna prostranstvi

Zakladnim dokumentem pro planovani zmén v izemi v méfitku obce je tzemni plan. Ten
je v Chomutové aktualizovany. V &eském prostfedi se jedna o progresivni Uzemni plan,
ktery se vymezuje vicCi extenzivnimu rozvoji mésta, klade diraz na vznik kompaktniho
mésta a vyuZiti byvalych prdmyslovych arealu. Eliminuje tedy vznik tzv. “sidliStni kase”,
ktera obecné pretézuje dopravu sidel. Sou€asny plan klade dliraz na koncepci krajiny a
zelené. Parkové plochy definované planem na uzemi vnitfniho mésta se vazi do linii,
které vytvafi pfijemné zelené osy. Témi je mozné se dostat z centra mésta az na jeho kraj
do Siroké krajiny. Uzemni plan se odkazuje na generel zelené, ktery je momentalné
aktualizovan a pro analyzu podkladd nebyl poskytnut. Rozpracovani koncepce krajiny a
zelené a jeji zaneseni do uzemniho planu je velkou pozitivni zménou oproti jeho
pfedchozim verzim. S podrobnosti vénovanou plocham zelené by méla byt rozpracovana
i koncepce vefejnych prostranstvi.

Stavajici uzemni studie jsou v souladu s Uzemnim planem, strategicky napliuji vize
mésta. Mésto zna své priority revitalizace vefejnych prostranstvi, jeho zastupci jsou

seznameni s moznostmi zadavani vefejnych zakazek na kvalitu v architektonicko- >
e - o . . y . . [°)
urbanistickém prostfedi. Tyto priority nejsou zanesené do dokumentu a nepfedchazela jim |5
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potfeba rozdélit na sérii hierarchizovanych konkrétnich opatfeni s dlouhodobym
vyhledem.

Strategické nastaveni dopravy

V minulosti byl odbornymi sloZzkami mésta interné vytvofen dokument vénujici se
problematice parkovani, nicméné ten dnes jiz neni mozné povazovat za pouzitelny k
feSeni souCasné situace. V soucasné dobé neni k dispozici zadny dokument, ktery by se
vénoval systému MHD. Stejné tak v Zadném dokumentu neni popsan budouci rozvoj
cyklistické dopravy, byt odborné slozky mésta maji dobrou pfedstavu o tom, jakym
zpusobem by méla byt sit dale rozsifovana.

V oblasti dopravy byl v nedavné dobé& zpracovan Plan udrzitelné mobility mésta
(PUMM), ktery prifezové obsahuje vesSkeré formy dopravy na Uzemi mésta, a ktery byl v
nedavné dobé dokoncen. PUMM komplexné hodnoti dopravu po strance IAD, vefejné
dopravy, parkovani, cyklodopravy a pé&Sich.

Z pohledu SMART metody je dokument hodnocen:

* Specific: Dokument v ramci svych cild podava aktualni a souhrnné informace o
stavu jednotlivych oblasti dopravy a poskytuje méstu kvalitni zaklad pro dalsi
rozvijeni jednotlivych segmentd dopravy. V navrhové &asti tohoto dokumentu jsou
problematické oblasti dale rozpracovany a navrzeny sméry dalSiho rozvoje.

* Measurable: Dokument nenavrhuje, jak konkrétné by jednotliva opatfeni méla byt
méfena, ani kdo by takové ovéfeni mél provadét.

* Assignable: Jelikoz byl tento dokument dokoncen az na konci unora tohoto roku,
neni v souCasné dobé zfejmé, jak jej mésto bude chtit naplfovat a jaké oblasti
vyhodnoti jako své priority. V oblasti odpovédnosti za jednotlivé oblasti dopravy
nejsou kompetence zaméstnanct MMCH pfesné vymezeny a komunikace probiha
vice na bazi dobrovolnosti a zavedenych zvyk( nez podle zavedenych procesnich
postupl. Diky aktivnimu pfistupu Odboru rozvoje a investic, kde je koncentrovana
vétSina téchto aktivit v dopravé, jsou presto i ostatni dotCené sloZzky mésta do
procesu pfipravy a schvalovani zapojovany.

* Realistic: U navrZzenych opatfeni je pfifazena vzdy instituce, ktera by méla
doty€nou problematiku fesit. U agend, které jsou v gesci MMCH neni konkrétné&ji
uveden pfislusny odbor (& méstska instituce), ktery by mél zajiStovat naplfiovani
vyty€enych cilld. U projektu, které jsou navazany na aktivitu externich subjektd
opét neni stanoven zodpovédny odbor, ktery se ma o agendu aktivné starat a
snazit se projekt posouvat. V navaznosti na vySe uvedené hrozi, Ze bez
konkrétnéjsiho pfifazeni agend jednotlivym odbornym slozkam mésta nebudou
projekty feSeny kontinualné ale pfekotné, az vznikne tlak vefejnosti na jejich
feSeni.

* Time-Specific: V dokumentu jsou vymezeny roky, kdy by jednotliva opatfeni ve
vefejne, cyklistické i individualni automobilové dopravé meéla byt realizovana.

Nicméné z pohledu realné Sance naplhovat tento harmonogram se jedna spiSe o >

velmi optimisticky odhad ¢i pfani. f.’
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Mésto se v poslednich letech ¢im dal vice potyka s nedostatkem parkovacich mist, a to ;_’

zejména na sidlistich a v centru mésta. Podle udaji odbornych slozek MMCH je v 5

soucCasneé dobé na uzemi mésta 2800 zpoplatnénych parkovacich mist, na které pfipada =
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44 parkovacich automatu. V minulosti byly v centru mésta zavedeny 4 druhy parkovacich ‘Et
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zon, které se dnes z pohledu mésta zdaji byt pfezité a predstavitelé mésta aktivné uvazuji
o jejich modifikaci.

Z pohledu vice slozek mésta je situace na poli dopravy v klidu neutéSena a je tfeba ji zacCit
systémové fesit. Jako nejvétsi problémy v oblasti parkovani mésto vnima:

1) Nedostatek mist na jednotlivych sidlistich: V souasné dobé jsou ve fazi uvah
umisténi hned 4 parkovacich domud v ramci mésta, které by mély tento nedostatek
vyresit.

2) Nejasnost koncepce parkovani v centru: VSechny slozky mésta se shoduji na tom,
Ze soucCasny Ctyizonovy systém parkovani v centru mésta jiz nevyhovuje nikomu a
je tfeba jej modifikovat. Neni obecna shoda na tom, zda maji byt mista v centru
primarné pro dojizdéjici & mistni, do jaké miry ma byt centrum mésta prijezdné, Ci
zda je mozné nékteré ulice dopravné zklidnit, aniz by to mélo negativni vliv na
trzby tamnich obchodnika.

3) Samostatnym problémem je systémové poruSovani pravidel pro parkovani na
sidliStich, kde nasledkem nedostatku mist odstavuji fidi¢i sva vozidla i na
zakazanych mistech a leckdy tak blokuji i pFistup 1ZS. Re$eni prestupki v
souvislosti s parkovanim je dle vyjadfeni Méstské policie Chomutova feseno PCR
jen okrajové a nesystémové. Méstska policie se tuto problematiku snazi feSit,
avsak neni to jeji priorita; tou je zajiStovani vefejného poradku.

Snaha mésta najit dalSi parkovaci plochy je pochopitelna vzhledem k tomu, Ze je jejich
nedostatek v Chomutové vniman jako velky problém. Otazkou zUstava, zda je spravné
vytvaret dalSi zpevnéné plochy slouzici k zaparkovani osobnich automobild. Je mozné, ze
vyrazné nedostacujici parkovani indikuje preferenci individualni dopravy, a misto snahy
ukojit tuto potfebu by bylo vhodnéjSi provést sociologicko-antropologické Setfeni
dopravniho chovani obyvatel, které by provéfilo skuteCnou pfi¢inu potfeby vétsiho poctu
parkovacich stani. Automobily ve vefejnych prostranstvich vétSinou funguji jako bariéra a
jejich pfitomnost zjednodusené snizuje pobytové kvality prostranstvi.

Zelezniéni doprava

Mésto v posledni dekadé aktivné uvaZuje o zbudovani nového hlavniho nadrazi, aby tak
vyfeSilo souc€asnou situaci, kdy ¢ast mésta obsluhuje stanice Chomutov a druhou €ast
mésta zastdvka Chomutov mésto, pficemZz v obou bodech zastavuji v8echny vlaky
regionalni i dalkové dopravy. Tento stav je ze strategického pohledu nevyhovujici a mésto
ma v tomto ohledu jasny cil, a to vybudovat ve spolupraci se Spravou Zeleznic, s.0. (SZ)
novou centralni Zelezni¢ni stanici, ktera bude vstupni branou do mésta a budou se zde
soustfedit v8echny dlezité linky MHD. Tento zamér Ize povaZovat za redlny a i SZ, ktera
by méla byt investorem stavby, ma zajem v ramci modernizace trati Cheb — Usti nad
Labem tuto investici realizovat.

Uvahy o presunu hlavniho vlakového nadrazi jsou pravdépodobné& na zadatku procesu,
nejsou propsany do zadného dokumentu souvisejiciho s uzemnim planovanim a spravou
vefejnych prostranstvi. V sou€asné dobé neexistuji k zaméru vystavby nového nadrazi
zadné projekty & plany a se SZ probihaji jednani i zadani studie proveditelnosti, ktera
zodpovi, za jakych podminek se budovani centralniho dopravniho bodu vyplati. Za
posledni roky doSlo i ke zpfesnéni polohy nového nadrazi a mésto v té souvislosti upravilo
i uzemni plan.
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Z pohledu dopravni obsluhy mésta je Chomutov obsluhovan rychlikovou linkou Cheb —
Usti n/L — Praha. Tato linka je vedena ve 2-hodinovém intervalu, ktery je v &asech
dopravni Spi¢ky prolozen linkou Sp, ktera doplfiuje rychlikovou linku na 60minutovou
nabidku rychlého spojeni s krajskym méstem. Z Chomutova rovnéz vede zelezniéni trat
do Zatce a do Vejprt, ktera je vdak provozovana pouze v turistickém reZimu o vikendu.

MHD a autobusova linkova doprava

Pfiméstska doprava je organizovana a objednavana Usteckym krajem, ktery ma svou
koncepci a cile, jez zejména odrazi potfeby nadregionalni dopravy. Tim, Ze jsou veSkeré
regionalni autobusové linky integrovany do systému MHD mést Chomutova a Jirkova, je
mozné vyuZivat pro vnitroméstské cesty i vdechny regionalni autobusy (v Usteckém kraji v
zelenych barvéach).

Zatimco Krajsky ufad Usteckého kraje jako objednatel regionalni dopravy ma v Planu
dopravni obsluznosti velmi pfesné popsanu koncepci obsluhy uzemi a postupné ji
naplhiuje, v pfipadé systemu MHD takovy dokument chybi. Dokument vénujici se dalSimu
rozvoji MHD v minulé dobé zpracovaval Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova (dale
jen jako Dopravni podnik ¢i DPCHJ), nebyl s méstem jako hlavnim platcem provozu MHD
nijak blize koordinovan, vznikal v rezii Dopravniho podniku. Tento dokument
“Optimalizace obsluhy oblasti Chomutovsko vefejnou dopravou” obsahuje jen povrchni
zhodnoceni systému MHD a obecna doporu€eni navrhu taktové dopravy na jednotlivych
linkach. V ramci PUMM byla hodnocena dostupnost zastavek MHD a byly navrzeny
konkrétni navrhy zmény linkového vedeni. Ani jeden z dokumentl vSak neobsahuje
naklady na takova opatreni.

Cyklodoprava a alternativni formy dopravy

Mésto v soucasné dobé nema jasné definovany plan, jak se ma v oblasti alternativnich
forem dopravy vyvijet. Dle vyjadfeni zastupcl mésta je si mésto védomé, Ze je nutné zadit
rozvijet i cyklostezky v intravilanu mésta, na ktery se v minulych letech mésto tolik

pohledu procesniho, majetkového i finanéniho.

Doprava na kole je v ramci mésta velmi oblibena, avSak na uzemi mésta je jen velmi fidka
sit cyklostezek, které byly primarné budovany k rekreanim ucelim. Jedina ucelena
cyklostezka spojuje centrum mésta s Bezru¢ovym Gdolim a dale na Horu sv. Sebestiana.
Druha celistva cyklostezka bude spojovat Chomutov s Jirkovem poté, co bude v letoSnim
roce dobudovan chybgjici zhruba pulkilometrovy usek. Nijak zatim nebylo FeSeno
napojeni na dal8i vyznamné lokality v ramci mésta jako sidli5t¢ Severka, Kamenna,
Zahradni, Pise&na, Zadni Vinohrady, Zdefika Stépanka & Pod Cernym Vrchem. Prvni
dokumentem, ktery pfinasi navrh vedeni cyklostezek a cyklostras v intravildnu mésta je
navrhova ¢ast PUMM. Ten navrhuje dostatecné hustou sit, ktera by v pfipadé realizace

vyznamneé pfispéla k rozvoji cyklodopravy na uzemi mésta (Obr. 1). §
Rozvoj cyklostezek nastifiuje i Ramcova strategie rozvoje mésta Chomutov, ktera :E’
potvrzuje trend budovani cyklostezek z Chomutova do extravildnu. Jako hlavni cil je %
zminovana zejména potfeba propojit hlavni trasy v okoli mésta v€etné téch, které vedou ;_’
do sousedniho Némecka. Za nejvyznamnéjsi cyklistické trasy jsou oznaCovany trasy pfes 5
Bezru€ovo udoli dale na Horu sv. Sebestiana, PySnou, do Teléského udoli ¢i pfehradu 'E
KamenicCka. Tato trasa pfestavuje kliCové napojené na Krusnohorskou magistralu. Druha ‘Et
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trasa vede pres Jirkov, Vysokou Pec a dale severné do Krusnych hor. Prvnim ucelenym
dokumentem, ktery feSi cyklistickou dopravu je PUMM.

Mésto ma zdjem podporovat dlouhodobé udrzitelné formy dopravy, nicméné nebyly
identifikovany zadné dokumenty, které by definovaly, jaké oblasti (&i pfimo projekty) by
mésto mélo v nasledujicich letech podporovat. PfestoZe si mésto uvédomuje potfebnost
rozvoje sité pro cyklisty, v ramci mésta nebyl dosud zpracovan zadny dokument, ktery by
stanovoval budouci trasy a ¢asovy a finan¢ni plan na jejich realizaci. Prvni navrhy jsou tak
obsazeny az v pravé dokon¢eném PUMM, kdy jsou navrzeny nové trasy, a to zejména na
uzemi mésta. Dale je rovnéz navrZena etapizace dle priority a jsou podrobné popsany
divody takovych navrhi spolu s oekavanymi efekty. V dokumentu PUMM vSak nejsou
stanoveny odpovédnosti u jednotlivych sloZek, které budou zodpovidat za naplfiovani
tohoto planu.
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Obrazek 1 Mapa cyklostezek v Chomutové a okoli"®

3.3.2 Organiza€ni a procesni nastaveni

Rizeni proces( v oblasti dopravy se zpravidla uskuteéfiuje skrze Odbor rozvoje a investic.
V ramci pfipravy rozpocCtu je znamo pfiblizné 2 roky dopfedu na jaké aktivity budou
investice sméfovany. V ramci procesu projednani jsou vyzyvany k vyjadfeni jednotlivé
dot€ené slozky mésta a z jejich vyjadreni Ize soudit, Ze tento proces je nastaven dobfe a
je funkeni.

1 Zdroj: https://www.chomutov-mesto.cz/cz/cyklostezky
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Verejna prostranstvi

Oproti jinym strukturam ufadd je neobvyklé, ze Ufad Uzemniho rozvoje patfi pod odbor
investic. Agenda tohoto Ufadu byva €asto na hranici jeho kapacit, Chomutov neni
vyjimkou. Z hlediska struktury Ufadu je také zajimavé, Zze odbornici GIS jsou zafazeni na
jednotlivd oddélenich a staraji se o €ast agendy, ktera je pfislusna tomu kterému
oddéleni.

Stavajici méstsky architekt se zabyva primarné pamatkovou zénou mésta. Bé&hem
rozhovoru se zastupci mésta a Ufadu se prokazala obecné vnimana potfeba zfizeni
upravené pozice méstského architekta, ktery se bude starat o mésto jako o celek.
Preferovany zplsob spoluprace je externi cestou jako se tomu dé&je napf. v BeneSove,
Lounech nebo Mnichové Hradisti. Da se predpokladat, ze odbornik spolupracujici s
méstem touto formou nebude mit kapacitu sam zpracovavat dokumenty dulezité pro
spravu verejnych prostranstvi. Je otazkou, zda by méstsky architekt nemél byt jen
koordinatorem, popf. jednim z hybateld déji v uzemi. Samotné faze stavebniho Fizeni
mohou byt v takovém pfipadé zadavany externistim v zadavacim fizeni na kvalitu.

Pozice Koordinatora inZenyrskych siti, kter4d na ufadé funguje, je v Ceském prostredi
neobvykla a progresivni. Je mozné, Ze jiné Casové horizonty vyhledovych investic u
spravcl siti a u mésta mohou snahu o koordinaci zkomplikovat. Skvéla je snaha Odboru
investic o revizi projektd, které se k realizaci dostavaji s odstupem ¢asu. Diky tomuto
kroku Ize aktualizovat nejen pouzité technologie, jejichz vyvoj je dnes nesmirné prevratny.

Doprava v klidu

Téma dopravy v klidu je velmi Zivé nejen v souCasné dobé, ale feSi se velmi aktivné jiz
minimalné od roku 2018. Od té doby se pravidelné schazi tzv. “Parkovaci komise®, ktera
vznikla v navaznosti na proces vzniku parkovacich zon v centru mésta. Tato skupina
obornikd se schazi v pravidelnych intervalech, obvykle jednou za mésic. Jsou v ni
zastoupeni vSichni zastupci vécné pfislusnych odborti a organizaci (MMCH, Méstska
policie Chomutov, Technické sluzby mésta Chomutova). To Ize z hlediska procesniho
hodnotit vysoce pozitivhé, protoze jsou do takto prifezového tématu zapojeny vSechny
odborné slozky. Dle vyjadfeni zastupcl mésta se vSak velmi Casto fesi operativni agenda
a byt se Casto diskutuje i dlouhodoba koncepce, chybi pro ucinéni systémovych smén
objektivni data a fakta. Z pohledu Méstské policie systémové chybi odtahova sluzba, ktera
by dokazala efektivné feSit zavazné prestupky, zejména pfipady, kdy vozidlo blokuje
pfistup 1ZS do jednotlivych ulic.

Zelezniéni doprava

Jednotlivé moédy dopravy jsou organizovany riiznymi subjekty. Zelezniéni infrastruktura je
ve spravé statu prostfednictvim Spravy Zeleznic, kterd je i jedinym investorem
ZelezniCnich staveb. Objednavka provozu jednotlivych vilakd je rozdélena mezi
Ministerstvo dopravy, které objednava dalkové vlaky (kategorie rychlik) a Ustecky kraij,
ktery objednava vlaky regionalni dopravy (kategorie osobni a spésny vlak).

MHD a autobusova linkova doprava

Ustecky kraj rovnéz organizuje a financuje provoz vech autobus( regionalni dopravy,
jenz maji jednotny zeleny natér. Dalkové autobusy jsou provozovany na komercni riziko
jednotlivych autobusovych dopravcd. Linky MHD jsou provozovany Dopravnim podnikem
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mésta Chomutova a Jirkova, jenz jsou spoleénymi akcionafi této spoleCnosti a hradi
kazdoro¢né kompenzaci, ktera vznika jako rozdil mezi naklady a vynosy systému MHD.

Pfi rozhovorech se zastupci mésta byla identifikovana velmi slaba provazanost se
strategickymi cili mésta a Ize konstatovat, Ze koncepce rozvoje systému MHD probiha
do velké miry autonomné. MMCH ani nijak nepracuje s daty o pfepravé cestujicich, které
jsou jednim z hlavnich ukazatelu efektivity vynaloZeny prostfedki a obecné& celkové
uspésnost MHD. V oblasti procesi a komunikace je pravdépodobné nedostate¢né
komunikovan fakt (ze strany MMCH, resp. DPCHP a Krajského ufad Usteckého kraje), ze
lze na Uzemi mésta vyuzit na jizdenku MHD jakékoliv linky regionalni autobusové i
vlakové dopravy.

Cyklodoprava a alternativni formy dopravy

V ramci pfipravy staveb cyklostezek na uzemi mésta se postupuje podle aktualni tzemni
pfipravenosti, coz zavdava fragmentovanému rozvoji a velmi omezené moznosti
vyuzivani stezek do doby, nez jsou vyfeSena vS8echna kriticka mista, ktera odrazuji
vefejnost od pouzivani kola k pravidelnym cestam po mésté do zaméstnani ¢i sluzbami.

Rovnéz tedy neni stanoven ani zadny harmonogram, do kdy by mélo byt dosaZeno
jednotlivych cild, ani neni stanoven finanéni ramec, ktery by mél byt v nasledujicich letech
alokovan na rozvoj alternativnich forem dopravy.

Odbor rozvoje a investic pfipravuje investice s cilem kontinualné rozvijet sit cyklostezek,
avsak neni v jeho silach zavazné své akce koordinovat napfiklad s investicemi sitovych
operatoru (energetika, vodarenstvi, kabelové sité), ktefi pfipravuji investice v horizontu az
5 let.

Pocet cyklistd neni nijak souvisle monitorovan, ani nebyla provedena vybérova Setieni, a
to ani na klicovych trasach. Stejné tak neni zmapovano, kudy cyklisté voli své cesty, resp.
jaké je jejich intenzita.

3.3.3 Nastroje rizeni a vyuzivané technologie

Velmi dobrym nastrojem, ktery Chomutov pouziva, je investi¢ni zasobnik. Odbor investic
tak ma pfehled o vécech, které se maji/musi realizovat.

Chomutov dobfe pracuje s GIS nastroji, potazmo open daty. V ramci odboru, kterych se
zaznamenavani zmén do mapového systému tyka, je vzdy odbornik na GIS, ktery se
stara o zanaseni informaci do informacniho systému. Strategicka data jsou zvefejnéna na
oficialnim serveru mésta ve smyslu open dat. Odkaz na tuto interaktivnhi mapu je na
uvodni strané ne zcela snadno k nalezeni a zdanlivé se dubluje s mapou dopravnich
uzavirek, ktera je od hlavni mapy oddélena.

Nastaveni participaéniho rozpo€tu se jevi jako spravné. Zaméry zrealizované diky
participativnimu rozpocCtu je dobré koordinovat se strategickymi plany, manualy a vizi
mésta. ObCany je dobré zapojovat dlouhodobé&, podporovat vznik mistnich komunit, které
mohou vyhledové samostatné zlepSovat své okoli.

Pocet cyklistd neni nijak souvisle monitorovan, ani nebyla provedena vybérova Setieni, a
to ani na klicovych trasach. Stejné tak neni zmapovano, kudy cyklisté voli své cesty, resp.
jaka je jejich intenzita.
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3.3.4 Shrnuti

Pro efektivnéjsi fizeni mésta chybi nékteré strategické materidly a dokumenty vénujici se
dlouhodobym cilim mésta v analyzovanych oblastech. Strategické dokumenty zabyvajici
se problematikou koncepéné vramci celého mésta a v dlouhodobém horizontu by
usnadnily sestavovani investiéniho planu na nejblizsi rok (obdobi), €imzZ by se zajistila
vyS8i provazanost jednotlivych investic.

Mésto vnima pfesun stavajiciho nadrazi do nové lokality jako jednu z hlavnich
strategickych vyzev a je si védomo, co s sebou tento zamér pfinasi. Zamér by se mél
jednoznacné propsat do uzemné planovaci dokumentace, v souvislosti s pfesunem
nadrazi bude také nutné prfehodnotit i celou koncepci vefejné dopravy. Zaroven takova
stavba bude mit dopad i na proudy IAD, a proto bude nutné posoudit, zde stavajici silni¢ni
sit vyhovi budoucim pozadavkim.

Pro lepSi spravu vefejnych prostranstvi je potfeba vytvofit dokumenty, které zhodnoti
stavajici stav vefejnych prostranstvi, navrhnou smér jejich vyvoje a definuji priority pro
obnovu. Méstsky architekt starajici se o celé mésto by mél mit co nejjasnéji definované
své povinnosti. Méstsky architekt ma nahlizet na mésto jako celek, znat jeho souvislosti,
podilet se na tvorbé& vize mésta a pomahat nachazet fedeni. Ufednici, ktefi se na spravé
vefejnych prostranstvi podili v ramci méstského ufadu Chomutov, spolec¢né systematicky
vytvareji lepSi prostranstvi pro kazdodenni zivot v Chomutové, neboji se novych
technologii ani metod a vétsiny slabych mist spravy jsou si védomi.

PrestoZe je téma dopravy v klidu velmi diskutované, politicky citlivé i vefejné sledované,
nema mésto v sou¢asné dobé fakta o tom, kde problém s parkovanim opravdu objektivhé
existuje a zejména kolik parkovacich mist v lokalité realné chybi. Tim, Ze je téma vefejné
velmi exponované a tyka se velké ¢asti populace mésta, existuje zde pfirozené i hrozba,
Ze mésto bude primarné Fesit ty lokality, jejichz obyvatelé (zajmové skupiny) budou
medialné prezentované s vétSi naléhavosti a podafi se jim vyvinout na vedeni mésta
vySsi tlak. Takovy proces je ze strany obyvatel legitimni, avSak organy mésta by mély
pfed rozhodnutim, které bude znamenat upravu koncepce parkovani v centru ¢i navySeni
parkovacich kapacit na sidlistich objektivné zhodnotit miru a efektivitu jednotlivych
opatfeni a investic tak, aby bylo schopno pfed obcfany obhajit své rozhodnuti a
upfednostnéni nékterych feSeni. Jako poradni organ Ize uspésné do procesu pfipravy a
rozhodovani zapojit Parkovaci komisi, ve které jsou zastoupeny vSechny dotéené slozky
mésta. Jediné tak se podafi vedeni mésta predejit nespravnym rozhodnutim ucinénym
pod tlakem obc¢anl a zvolit (a umét obhajit) takové feSeni, které bude ekonomicky a
odborné nejefektivnéjsi.

V celé oblasti segmentu dopravy pfedstavuje absence uzké provazanosti koncepce MHD
s cili MMCH jednu z nejvétSich slabin v fizeni mésta. Pfesto je tento stav mozné velmi
rychle zménit a nastavit fizeni systému MHD na zakladé pravidelného sledovani vysledku
uspésnosti jednotlivych linek a odezvy vefejnosti.
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3.4 Energetika & Budovy

Chytré a efektivni nakladani s energiemi je jednim ze zakladnich pilifd Smart City, v némz
inovativni energetika sméfuje k naplnéni principt udrzitelnosti. V technologické roviné
zahrnuje vyrobu, pfenos, skladovani a vyuZivani energie. Hlavnimi znaky inovativni
energetiky je zvySovani efektivity spotfeby energie, pruzna reakce dodavky na spotiebni
poptavku, vyuZiti obnovitelnych zdroji energie a snizovani emisi Skodlivych latek,
zapojeni soukromych subjektll i decentralizace vyroby souvisejici s posilenim resilience
mésta.

Vefejné budovy zaujimaji vyznamnou roli ve struktufe mésta, jelikoZ se jedna o mista,
ktera pravidelné navstévuje kazdy z obyvatel mésta a vytvafi si tak k méstu vazby.
Vefejné budovy a dalSi budovy ve spravé a majetku mésta jsou také narocné nejen na
pocateCni investice, ale i na provoz a udrzbu, jejich kvalitni energeticky management
muze tedy méstu uSetfit nemalé penize.

V ramci oblasti energetiky a budov byly nalezeny nebo ze strany mésta obdrzeny
nasledujici strategické, koncepcéni a provadéci dokumenty:

« Uzemni energeticka koncepce, Statutarni mésto Chomutov., Analyticka &ast, 1.
ETAPA — verze k pfipominkam

» Koncepce vefejného osvétleni mésta Chomutova

* Plan pfizplsobeni mésta Chomutova na zménu klimatu (Adaptaéni strategie)

* Plan odpadového hospodafstvi — Statutarni mésto Chomutov

* Smeérnice mésta pro projektové fizeni

V ramci této kapitoly se budeme vénovat nasledujicim tématim:

* Energeticky management

* Monitoring budov

* Vefejné osvétleni

« Setrné technologie v budovach

3.4.1 Strategické nastaveni

Na konci roku 2019 byla vypracovana analyticka &ast Uzemni energetické koncepce
statutarniho mésta Chomutov (UEK). Ta obecné& popisuje legislativni ramec energetiky
s odkazem na akéni plany, detailné analyzuje Uzemi a spotfeby paliv a energii a
vyhodnocuje obecné potencial pro obnovitelné zdroje anebo vyuZiti druhotnych
energetickych zdroji. Neplynou z ni ale konkrétni kroky a dal$i postup. Jelikoz dokument,
ktery méli zpracovatelé k dispozici obsahuje pouze analytickou ¢ast bez navrhové casti a
stanoveni cild, nebyl tento dokument analyzovan z pohledu metodologie SMART, tzn.
kvality stanovenych cill. Finalni verze Energetické koncepce by méla byt hotova do konce
dubna 2020.

V lednu 2020 byl Zastupitelstvem mésta schvaleny tzv. Plan pfizptisobeni mésta
Chomutova na zménu klimatu neboli Adaptacni strategie. V ramci této strategie jsou
zminéna i adaptacni opatfeni tykajici se budov, konkrétné napf. v cilech A.1, A2 a A5
oblasti “ZadrZzovani vody na uzemi mésta” (cile A.1, A.2, A.5) nebo v cili D.3 a D.4 v
oblasti “SniZzovani emisi CO2”. Tento pldn ma vSak charakter strohého vy&tu moznych
adaptacnich opatfeni, mél by na néj tedy logicky navazovat akéni plan, kde budou
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jednotlivéd opatfeni rozpracovana do vétSiho detailu, v€. postupu jejich implementace.
Tento akéni plan by mél byt vypracovan v souladu i s UEK, respektive jeji navrhovou
casti.

Prejit k realizaci opatfeni a pilotnich projektd je nutny dalSi krok, které mésto Chomutov
musi udélat. Prvnim krokem muzZe byt zfizeni funkce méstského energetického
managera.

Mésto Chomutov jednou ro&né provadi monitoring energetickych naroku budov, avsak
neprobiha systematicka prace za ucelem snizeni téchto spotfeb. Neprovadi se
systematické vyhodnocovani spotfeb, optimalizace odbérnych mist (OM) ani vyhledani a
identifikace potencialnich Uspor. Energeticky audit méstskych budov probiha v ramci
OMM, neni vSak systematicky obnovovan.

Mésto Chomutov v minulosti zvazovalo vyuziti EPC projekt, ale nakonec od jejich
realizace bylo upusténo. DalSi strategii a planovani investic do uspornych opatfeni by jiz
mélo byt v kompetenci méstského energetika, ktery by uzce spolupracoval s odborem
investic a majetku. V pfipadé nutnosti nebo absence kompetenci je tfeba pocitat i se
zpracovanim dokumentU externimi subjekty.

Mésto Chomutov si v roce 2019 nechalo spole¢nosti ELTODO zpracovat Koncepci
vefejného osvétleni, ktera obsahuje analyzu stavu vefejného osvétleni. Analyza
obsahuje detailni popis svételnych bodd s kategorizaci jejich stavu z hlediska budouci
investice na udrzbu nebo z hlediska vymény. V analyze lze nalézt i popis novych
technologii s ohledem na investiéni naklady vzhledem ke kvalité novych svételnych bod(
nebo technologie fizeni. Co ale v analyze chybi, jsou celkové investi¢ni naklady na
jednotlivé kroky rekonstrukce a alespon hrubé odhadnuty potencial uspor pfi nasazeni
jednotlivych technologii fizeni nebo vymény svételného zdroje.

Z analyzy ale vyplyva, Zze mésto Chomutov bude muset v horizontu jednotek let investovat
do obnovy svételnych bodd. | kdyz nékteré ¢asti nejsou v analyze detailné popsany, Ize
tuto analyzu spolu s pfilohami pokladat za pasport vefejného osvétleni z hlediska zakona
183/2006 sb.

V ramci odpadového hospodafstvi je zpracovan Plan odpadového hospodarstvi, ktery
mimo mnozstvi vyprodukovaného odpadu ve mésté po jednotlivych kategoriich popisuje i
zpUsoby nakladani s odpadem a soulad stavu odpadového hospodarstvi v Chomutové s
Planem odpadového hospodafstvi Usteckého kraje. Data, z nichZ tento plan vychazi, jsou
k roku 2015. V tomto roce bylo v Chomutové skladkovano téméf 60 % z celkového
mnozstvi produkovanych odpadl, 40 % odpadd bylo pfedano k dalSimu materidlovému
vyuziti a recyklaci. Na uzemi Usteckého kraje se dodnes nenachazi zadné zafizeni
ZEVO, v némz by mohl byt smésny komunalni odpad energeticky vyuzit, z toho ddvodu
bylo 100 % smésného komunalniho odpadu skladkovano. Aktualné ale v Komofanech u
Mostu vznika spalovna EVO Komofany, ktera jiz ma vSechna potfebna stavebni povoleni
a zahajila pocatecni stavebni prace’®. Zaskladkovano bylo v roce 2015 i 55 % biologicky
rozlozitelného komunalniho odpadu (BRKO). Pravé vyuziti bioodpadu je jednou z oblasti,

'® Vice na: https://www.evokomorany.cz/tiskove-zpravy/reakce-na-dotaz-medii-v-jake-stadiu-je-v-
soucasne-dobe-vystavba-spalovny-evo-komorany
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na néz se mésto Chomutov zaméfuje skrz Technické sluzby, které zajiStuji jeho sbér a
svoz prostfednictvim sbé&rnych nadob'. Tento odpad je nasledné vyuzivan v
kompostarné, kterou mésto provozuje, a rostlinny odpad ze zemédélstvi je takeé
zpracovavan v bioplynové stanici — Ahnikov®.

3.4.2 Organiza€ni a procesni nastaveni

Zakladni postupy v ramci projektového fizeni stavebnich (ale i dalSich investi¢nich a
neinvesti€nich) akci v rdmci ufadu jsou stanoveny ve velmi detailné a pfehledné
zpracované Smeérnici mésta pro projektové fizeni. Tato smérnice dale upravuje i postup
pfi nasledném zavadéni do majetku mésta. V ramci této smérnice je detailné popsano
zapojeni odborl mésta napfi¢ ufadem, &i jednotlivi ¢lenové projektového tymu vcéetné
jejich povinnosti a kompetenci v navaznosti na dany projekt. V ramci stavebnich projektd
je vzdy garantem projektu vedouci ORI nebo OMM.

Zavedeni energetického managementu dle CSN ISO 50001 je prvnim ale nutnym
krokem pro celkové zhodnoceni stavu energetiky mésta a objektl ve spravé mésta. Cilem
zavedeni energetického managementu v souladu s CSN EN ISO 50001 je Fizeni spotieby
energie za UCelem dlouhodobého snizovani dopadd na zivotni prostfedi, jehoz
vyznamnym vedlejSim efektem je sniZovani provoznich nakladd. Na zakladé sbéru dat,
monitoringu a méfeni, se prubézné kontroluji a vyhodnocuji spotfeby elektrické energie,
tepla, plynu, ale i vody a navrhuji se opatfeni nebo zlepSeni, ktera pfinesou uspory
energetické, ale i finan&ni. Ze strategického pohledu je energeticky management soucasti
energetické politiky mésta a planu rozvoje mésta nebo vétsiho uzemniho celku.

Aktualné v ramci mésta chybi pozice méstského energetika, jeji zfizeni vSak bylo mj.
doporuceno ve schvalené Adaptacni strategii. V pfipadé, Ze by zfizené pozice schvalilo
vedeni mésta, je nutné pfesné vydefinovat oCekavani od této pozice a jeji zasazeni do
struktury ufadu.

V rdmci zadavani zakazek neni béznou praxi, aby byla provedena studie proveditelnosti
napf. Setrnych feSeni na budovach. Studie proveditelnosti je zpracovavana v pfipadech,
kdy to vyzaduje navazna dotace (provadéla se napf. u zimniho stadionu a planuje se u
objektu méstskych lazni, tzn. obecné u vétSich projektd). Technologické inovace jsou
shromazdovany v ramci Odboru investic, avSak komplexni pohled na toto téma aktualné
neni. Navrhy na pilotovani technologii pfichazi pfedevSim v navaznosti na aktualni trendy,
dotac¢ni pobidky a také pfes nabidky od konkrétnich dodavatell technologii. Tématy,
kterymi se v minulosti ORI v této navaznosti zabyval, bylo napfiklad nucené vétrani nebo
nakladani se Sedymi vodami. Budouci pozice méstského energetika by tak méla v tomto
ohledu zastitovat pravé i navrhy na implementaci riznych Setrnych feSeni do stavebnich
projektl, a to i v navaznosti na dotacni pobidky na tato feSeni — v tomto ohledu se tedy

predpoklada uzka spoluprace s pracovnikem useku dotaci ORI. c>>
V ramci zadavani pfedevsim stavebnich zakazek by mohl vyznamnou roli hrat i méstsky :E’
architekt, a to po urcité redefinici této role v ramci mésta. Aktualné meésto pozici o
méstského architekta ma, ten se vSak zabyva pfedevsim pamatkovou ochranou v ramci 5
5=
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centra mésta. Potencialné by méstsky architekt v budoucnu mohl hrat vétsi roli i pfi
zadavani zakazek s ohledem na kvalitativni kritéria a na zahrnuti procesu participace pfi
pfipravé vétsich projektd.

3.4.3 Nastroje rizeni a vyuzivané technologie

V ramci Ufadu je pro evidenci a fizeni projektl vyuzivan software Easy Project, ktery byl
pavodné urCen predevsim pro fizeni dotaci. Software je ale pro ucely fizeni projektu pfilis
administrativné naroCny a je komplikované v ném hlidat vSechny bézici projekty, jichZ je
velké mnozstvi. V software se sdruzuji zakladni informace o bézicich projektech, tj. faze
projektu, garant projektu, projektova dokumentace atd. K t¢émto dokumentum je vytvofen
pfistup pro vSechny relevantni osoby v ramci ufadu. V budoucnu budou projekty
provazané i na strategické dokumenty, tzn. bude vyhodnoceno, jaké opatfeni které
strategie ten dany projekt naplnuje.

Tento software nelze ovSem povazovat za platformu pro energeticky management, jehoz
zfizeni je dulezitym krokem v ramci energetického managementu. V ramci energetického
managementu je mozné téz automatizované sledovat aktualni spotfeby energii a jinych
médii napf. v budovach ve spravé mésta. Aktualni spotfeby energii a jinych meédii vSak Ize
vSak sledovat i ru¢né.

Povédomi o stavu budov v majetku a spravé mésta je dulezité pro zvySovani jejich
energetické efektivity a kvality vnitiniho prostfedi. V prvni fadé k tomuto napomaha
detailni monitoring spotfeb pfi provozu budov, pro néjz lze vyuzivat rizné senzory.
Monitoring a dokumentace se mize tykat nasledujicich udaju:

* spotfeby energie a vody a souvisejicich nakladd,

» ostatnich ukazatell energetické naro¢nosti,

* parametry budov (energeticky vztazna plocha, po&et aktivnich uzivateld apod.),

* parametry méfidel (identifikace OM, aktualni stav)

* provozu a provoznich zmén budov (zmé&na uzivani budovy, rozvrhy vyuky, Uprava
pracovni doby, velikosti uzitnych ploch apod.),

* realizovanych opatfeni (zatepleni, vyména oken, rekonstrukce a opatfeni s
dopadem do spotieby energie),

* dalSich zvolenych ukazateld.

V ramci spravy dat o budovach se v Chomutové pouziva IS Pasport budov, ktery byl
zfizen ve spolupraci s Odborem IT a v ramci néjz budou v budoucnu shromazdovana data
0 budovach. Mésto je na pocatku implementace, kdy probiha “vyladovani” software pro
potfeby mésta, nasledné se planuje zacit do n&j zadavat data o méstskych budovach.
Tato data by pak méla byt sdilena v ramci Ufadu i v rdmci organizaci. Dale by mélo v
budoucnu fungovat propojeni do IS Ginis jakozto u€etniho programu, v ramci néjz budou
k dispozici i u€etni a finan¢ni data.

3.4.4 Shrnuti

Energetika v Chomutové poskytuje potencial uspor, pfedevSim v navaznosti na spravu
budov v majetku mésta. Predstaveni funkce meéstského energetika je urcité spravnym
krokem k realizaci uspornych opatfeni a jejich vyhodnoceni. Méstsky energetik bude ke
své Cinnosti potfebovat i SW nastroje EM pfi jejichz vybéru je tfeba velmi peclivé zvazit
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jejich vyuziti i do budoucna. Je doporuceno provéfit nastaveni velikosti jistici OM
soucasnych odbérnych mist. Integraci dalkovych odectld a zpfistupnéni dat Ize Casto
vyfesit dohodou s distributorem, popfipadé instalaci vlastnich dalkovych odectd spotfeb s
vyuzitim radiovych siti at’ jiz vlastnich nebo narodnich.
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4 NAVRHOVA CAST

Navrhova cast dokumentu se vénuje pfehledu doporuceni, ktera vychazeji z analyzy
aktualniho stavu mésta Chomutov, jenz byl detailné popsan v pfedchozi kapitole. Nejprve
se jedna o neprioritizovany soupis doporu¢eni podle jednotlivych analyzovanych oblasti.
Na konci kazdé z oblasti je vS8ak doplnén i seznam naslednych krok( dle jejich priorit,
jakysi “checklist” kliC¢ovych doporuceni. Tento pfehled doporuéeni a “checklist” by mél
vedeni a zastupclim mésta slouzit jako podklad pro dalsi kroky v navaznosti na koncepci
Smart City.

Navrhova c&ast predstavuje koncepéni ramec vytvofeni Smart City v Chomutové.
Nestanovuje proto konkrétni cile ani opatfeni — to je ukolem politické reprezentace /
vedeni mésta. Jedna se o zastfeSujici dokument, ktery popisuje, jak ma fungovat fizeni
mésta po strance strategické, organizacni, nastrojoveé, datové a monitorovaci, aby mohla
byt Smart City opatfeni kvalitné implementovana.

V ramci pfehledu doporuceni jsou jednotliva doporu€eni rozdélena podle analyzovanych
oblasti, v kazdé této oblasti jsou pak rozdélena do nékolika casti. Prvni Cast jsou
strategicka doporuceni, tykajici se prfedevSim strategického planovani a dokument(
mésta. Druha Cast se vénuje organizacnim doporucenim, tedy organizacni kapacité a
kompetencim, a to uvnitf Ufadu a meéstskych organizaci, tak i mimo ufad (napf. dostupné
externi soukromé a vefejné sluzby). Treti ¢ast se pak vénuje podpurnym nastrojum, tedy
nastrojim pro zefektivnéni €innosti ufadu a méstskych organizaci. Posledni ¢ast popisuje
navrh vykonnostnich indikatord. Podle tohoto rozdéleni jsou i jednotlivd doporuceni
oCislovana a rozdélena. V ramci kapitoly Efektivni vladnuti jsou tyto zakladni &asti
doplnény o kapitolu Komunikacni a participacni strategie.

4.1 Efektivni viadnuti

4.1.1 Strategické dokumenty

$1: Zpracovat Akéni plan k Ramcové strategii

V ramci planovaného vyhodnoceni a aktualizace Ramcové strategie je vhodné vypracovat
Akéni plan do roku 2025. Jedna se o strucny dokument s konkrétnimi opatfenimi a
projekty, které mésto v nasledujicich 4 letech planuje realizovat. Jednotliva opatfeni a
projekty maji mit pfifazeny méfitelné indikatory se stanovenou zadouci konecnou
hodnotou, terminy splnéni a odpovédné pracovniky — garanty projektd. Priority akéniho
planu — a z nich plynouci opatfeni a projekty — maji vychazet z priorit sou€asné politické
reprezentace, konkrétné z jejich koalicni dohody. Tvorba akéniho planu by méla byt
provazana s tvorbou rozpoctu.

$2: ZvySovat relevanci a praktickou vyuzitelnost strategickych
dokumenti

Obecné doporucujeme strategické dokumenty psat tak, aby byly vyuzitelné, a ne pouze c>>
pro ucel spInéni dotacnich podminek. Dokumenty by mély naplfovat SMART pfistup, coz '5
znamena, ze cile a opatfeni maji byt strucné, konkrétni, realizovatelné, méfitelné, s jasné =
stanovenou odpovédnosti, ¢asovym a financnim planem. Projekty by mély vznikat v co g
nejuzsim kontaktu s méstem a jeho skuteCnymi prioritami, a to i v pfipadé vyhotoveni ;_’
dokumentu externi agenturou. -
)
=
[
g
@
KR, Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
T Operacni program Zaméstnanost H



$3: Podporovat napliiovani Ramcové strategie v ramci projektu

a aktivit mésta

V projektovych zamérech pfipravovanych projektd by mél byt jasné definovany pfinos
k naplfiovani Ramcové strategie mésta. Jeden projekt mlze pfitom pfispivat k naplnéni
cilh ve vice oblastech strategie, stejné tak jeden cil muze byt naplfiovan v ramci nékolika
projektl. Metodolog projektli by mél do Sablony projektového zaméru zapracovat popis
vazby na Ra&mcovou strategii, pfipadné i na dalSi strategie (regionalni, narodni,
mezinarodni). Dulezité je, aby kazdy projekt odpovidal na tyto otazky:

* K naplhovani jakych cild mésta projekt pfispiva?

* Jaky je oCekavany pfispévek projektu k naplfiovani cile (jasné definovana hodnota
klicovych indikatort)?

* Jakym zpUsobem bude v ramci projektu podpofeno naplfiovani cile?

* Jakym zplUsobem bude ovéfen dopad projektu na naplfiovani cile?

V ramci procesu pfipravy a schvalovani projektld je tfeba vyhodnotit, zda nemuze
predkladany projekt pfispét k naplfiovani dalSich cild napfi¢ oblastmi.

Agendu naplfiovani Ramcové strategie v ramci projektd a aktivit mohou podporovat také
poradni organy Rady a Zastupitelstva, tedy tematické komise a vybory.

S8$4: Revize Smérnice mésta pro projektové Fizeni

Ve vazbé na ostatni doporuceni je tfeba doplnit Smérnici mésta pro projektové Fizeni, aby
zapracovala kroky ovéfujici vazbu projektd na cile, reSerSi inovaci, komunikacni a
participacni strategii a dalSi (viz 4.1.2 Organizacni kapacita a kompetence). Tato revize je
jednim z prvnich Ukoll pro navrhovanou pozici metodologa projektového Ffizeni.

$5: Dalsi doporuéené dokumenty ke zpracovani
Doporucujeme zvazit potfebnost nasledujicich dokumentt

* Marketingova a komunikacni strategie

* Plan neinvesti¢nich projektll (zasobnik neinvesti€nich projektd je jiz obsahem
Akéniho planu rozvoje Uzemi spravniho obvodu obce s rozSifenou plsobnosti
Chomutov pro obdobi 2016-2017)

* Strategie rozvoje ufadu

» Strategie participace obsahujici mapu ¢&i adresai stakeholderu (kliCovi aktéfi,
organizace a uskupeni na uzemi mésta) a historii komunikace s nimi

4.1.2 Organizac¢ni kapacita a kompetence

01: Zavést pozici metodologa projektového Fizeni
Jeho uUkolem bude nastaveni procesU pfi pfipravé a realizaci projektd, pfiprava a
aktualizace projektovych Sablon a manuald a Skoleni dalSich zaméstnancl v oblasti
projektového fizeni. Metodolog by mél zajistit odborny dohled nad pfipravou vétSich
dotaénich tituld s dlrazem na nastaveni procesu projektového Fizeni.

S ohledem na vazbu ke vztahu mezi koordinaci dotacnich tituld a investi¢nich akci je
vhodné zafazeni v ramci OID ORI.

02: Vytvorit kapacitu pro koordinaci agendy Smart City,

meéstskych inovaci a pfenos dobré praxe

Mésto by mélo udrZzovat prehled o technickych, procesnich a organizacnich inovacich a
domacich i zahrani¢nich pfikladech dobré praxe a podporovat jejich zavadéni v ramci
projektd a aktivit mésta.
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Klicovym krokem je pridéleni agendy konkrétni slozce ufadu, €i vytvofeni dedikované
pozice koordinatora méstskych inovaci/Smart City. Ve stavajici organizacni struktufe
Ufadu ma k této agendé nejbliz ORI.

Povéfena slozka mésta by méla aktivné vyhledavat relevantni pfiklady dobré praxe,
inovativni feSeni, manualy a metodiky. Dale by méla vyhledavat pfileZitosti k zapojeni
mésta do platforem &i projektl a sdilet informace v ramci Gfadu.

Pfed kazdym vétSim projektem by méla byt v ramci jeho pfipravné faze provedena
reSerSe identifikujici existujici FeSeni, inovativni pfistupy a pfiklady dobré praxe a
zhodnocuijici jejich mozny pfinos pro projekt.

Prvnim ukolem koordinatora méstskych inovaci bude zapracovani vySe uvedenych
doporuceni do procesl uvnitf Ufadu ve spolupraci s jednotlivymi odbory, které pfipravuji a
koordinuji projekty a investice mésta. Provadéni reSerSe a opatfeni zvySujicich vyuzivani
inovativnich feSeni v ramci projektld by mélo byt pevné zakotveno v diléich dokumentech
a procesech mésta.

Jeden ze zplsobl ziskavani dobré praxe mize byt databaze, do které ma mésto pfistup
v ramci Benchmarkingové iniciativy (podrobnéji v kapitole 3.1.6).

03: VytvorFit pozici koordinatora participace a komunikace
Vice viz pfiloha 1 dokumentu ,Podpora komunikace a participace®.

04: Zefektivnit praci s dotacemi

Slouéeni agendy dotaci a vefejnych zakazek pod jeden odbor umozni zvySeni efektivity
pfipravy vefejnych zakazek spolufinancovanych z externich zdroji. V ramci odboru je
tfeba vyclenit jednu osobu, jez by méla na starosti vyhledavani dostupnych dotaci a
pfedavani informaci o nich na pfislusné odbory a zaroven by sdruzovala pozadavky od
odbort na financovani a hledala v dotaénich pobidkach vhodna feseni.

05: Slouceni agendy OMM a ORI
Mésto by mélo zvazit moznost slouceni odboru majetku mésta a odboru rozvoje a investic
v ramci jednoho odboru &i navrhnout vhodnou restrukturalizaci v ramci téchto odbor(.

06: Efektivné vyuzivat pilotni projekty pFi zavadéni méstskych
inovaci

Je doporuCeno testovat vyvoj novych feSeni nebo zavadéni jinde existujicich inovaci
v ramci pilotnich projektd v mensim rozsahu v realnych podminkach mésta.

Za timto ucCelem Ize realizovat samostatné pilotni projekty Civyuzit existujicich
projektovych zamérl pro ovéfeni dilCich inovaci. StéZejni je monitoring prabéhu,
zhodnoceni dopadd a nasledny pfenos ziskanych znalosti do dalSich
projektd. V implementacni ¢asti tohoto dokumentu jsou doporuceny dva projekty, v ramci
nich Ize ovéfit dil¢i doporuceni a technologické i procesni inovace. Implementaéni ¢ast
obsahuje doporuéeni k pfipravé a realizaci téchto projektd.

O07: Revidovat systém evaluace projekti

Je tfeba nastavit systém vyhodnocovani pribéhu a dopadu neinvesti¢nich projektd.
V soucasné dobé chybi zpétna vazba o tom, zda naplfiuji cile a jaky maji pfinos. Pred
projektem je nutné jasné definovat oekavany pfinos a dopad na cilové skupiny projektu.
Na konci projektu (u delSich projektd po dil¢i fazi projektu) je tfeba provést vyhodnoceni a
na jeho zakladé doporudit zmény stavajiciho pfistupu a identifikovat prostor pro inovace.
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4.1.3 Komunikac¢ni a participacni strategie

K1: Komunikacéni a participacéni strategie

Pro zavadéni principu chytrého mésta, doporu€enych opatfeni a implementaci
navrhovanych projektl je tfeba zajistit informovanost cilovych skupin a jejich adekvatni
zapojeni do projektd a c&innosti mésta. Mésto by proto mélo vytvafet a naplhovat
komunikacni a participacni strategii. Zasady a doporu€eni pro podporu komunikace a
participace v ramci aktivit mésta jsou popsany jako samostatna pfiloha (PFiloha 1) tohoto
dokumentu. Hlavni doporuceni Ize shrnout v nékolika bodech:

* Informovat o €innosti mésta a komunikovat vizi mésta ob&anim a organizacim.

* Prabézné i pro ulely specifickych projektu zjiStovat spokojenost, nazory, potieby a
podnéty obCanu a dalSich zainteresovanych skupin (Skolstvi, podnikatelsky a
neziskovy sektor...).

» ZavCas zapojovat tyto skupiny do planovani, rozhodovani a Sir§iho vefejného déni,
ziskavat zpétnou vazbu, neomezovat se pouze na schvalovani zamérd
navrzenych méstem.

* Podporovat a umoznovat vznik a existenci riznych typu pracovnich skupin (osadni
vybory, détské parlamenty, spolky, poradni skupiny...).

* Udrzovat prehled o kliCovych aktérech v jednotlivych oblastech — jednak pribézné
a jednak by projektim méla pfedchazet analyza zainteresovanych stran, na jejimz
zakladé by méla byt nastavena komunikacni a participaéni strategie daného
projektu.

* V pfipravné fazi projektd, opatfeni a novych politik realizovat studie proveditelnosti
zaméfené na predpokladané dopady planovanych krokd na vSechny skupiny
obyvatelstva a dbat na to, aby zavadéné politiky ¢i opatfeni nemély nezamyslené
dusledky v podobé negativnich dopadl na nékteré skupiny obyvatel.

e Zavadét inkluzivni polittky a opatfeni — uzite€nou pomilckou pfi
posuzovani inkluzivity zamyslenych kroku je vyuZiti metody zavoj nevédéni'®

Dulezita je komunikace v ramci Ufadu. Na zakladé provedeného Setfeni Ize konstatovat,
Ze komunikace v ramci ufadu probiha dobfe a ufednici sami hledaji cesty, jak komunikaci
a koordinaci zefektivnit.

Je dobré mit pfipravené zaméry, kterym se muze priorita ménit dle politického cile. Pfed
kazdou realizaci je dobré projekt zrevidovat a zkoordinovat se vSemi zucastnénymi
(Odbor uzemniho planovani, Technické sluzby atd.) a ovéfit aktualnost projektu. Otazkou
je, kdy do procesu pfizvat vefejnost. Odpovéd souvisi s celkovym nastavenim participacni
strategie ufadu. Obecné plati, ze je dobré mit pfehled o potfebach jednotlivych &tvrti a
komunit, které Ize v projektech zohlednit. Plati také, Ze projekty maji vétsi dopad, ¢im vice
maji ob&ané pocit, Ze se zmény ucastni a ze je “jejich”.

V oblasti vefejnych prostranstvi Ize diky prochazkam, diskuznim velerim atd. ziskat
zajimavé podnéty od vefejnosti, napf. ve spolupraci s Kruhem?® (Dny architektury?,

19 Myslenku v 70. letech vknize Teorie spravedinosti formuloval pravni teoretik John Rawls,
vyuzivame jeji interpretaci Ustavni soudkyné& Katefiny Simackové (rozhovor s Katefinou
Simackovou, 13:46-15:48).

0 Vice na: http://kruh.info
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workshopy, prednadky) ¢ Open House?’. Je mozné nastavit pravidla dlouhodobého
zapojovani vefejnosti, ktera vedou k poptavce po kvalitnich projektech i k lepSim
vysledkum diky zajmu vefejnosti o zapojeni. Mnoho lidi se zajima o déni ve svém mésté a
ve chvili, kdy jsou do problému vice zasvéceni, odpada jev ,lynée“ na prvnich vefejnych
projednanich.

V oblasti MHD by mésto mélo aktivhé minimalné kazdy rok vefejné komunikovat, jaky je
vyvoj obsazeni jednotlivych linek MHD, zda ma vyuzivani vefejné dopravy vzestupny
trend a jaké jsou planované investice a zlepSeni v pribéhu dalSiho obdobi. Informace o
¢asové a finan¢ni vyhodnosti cestovani po mésté MHD ¢i na kole je tfeba komunikovat
nejen obvyklymi kanaly, tj. pfes informaéni €asopis mésta (Chomutovské noviny) &i
internetové stranky mésta, ale i na billboardech a dalSich komer¢nich plochach
vyhrazenych k reklamé& (naklad v fadu nékolika desitek tisic). Takova komunikace ma byt
umisténa v misté vysoké koncentrace obyvatel — na sidliStich, v centru mésta ¢i u
obchodnich center.

4.1.4 Podpirné nastroje

N1: RozSiFit pouZivani nastroje Easy Project
Zacit pouzivat jeho vesSkerou funkcionalitu (pfedevS§im pro projektové Fizeni a
management procesu) a proskolit v jeho pouzivani zaméstnance.

4.1.5 Monitoring

Tabulka 1 popisuje navrh konkrétnich indikatord na urovni mésta, které jsou doporuceny
sledovat v ramci efektivniho viadnuti.

ID Cil Vykonnostni indikator Jednotka Zdroj dat
11 Chytré fizeni | Procento investic mésta zahajenych % projektd | Bude dopinéno po
projektu v daném roce, u kterych je definovan vztah diskusi s méstem
mésta k naplfiovani strategickych dokumentu
mésta
12 Procento investi¢nich naklad vydanych % projektd | Bude dopinéno po
v daném roce do projektd, u nichz byla diskusi s méstem

provedena reSerse relevantnich inovativnich
feSeni a priklad( dobré praxe

13 Procento projektl a procesu tvorby % projektd | Bude doplnéno po
strategickych dokumentl mésta, u nichz diskusi s méstem
byla stanovena a naplnéna komunikacni a
participacni strategie (strategie fizeni
zainteresovanych stran)

Tabulka 1 Indikatory oblasti efektivni vladnuti
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4.1.6 Prioritizace naslednych kroki

V oblasti efektivniho vliadnuti mé nejvys$Ssi prioritu vytvofeni akéniho planu a rozhodnuti o
organiza¢nich zménach uvnitf ufadu. Je tak doporu€ena nasledna souslednost a
prioritizace doporuceni, ktera jsou popsana vySe:

1) S1: Zpracovat Akéni plan k Ramcové strategii

2) 02: Vytvorit kapacitu pro koordinaci agendy Smart City, méstskych inovaci a

pfenos dobré praxe
3) O1: Zavést pozici metodologa projektového Fizeni

SMART CITY CHOMUTOV
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4.2 ICT infrastruktura & E-government

Pfi jednani s Odborem IT byla stanovena konkrétni prioritni témata navrhové &asti. Jedna
se zejména o konkretizaci moznosti rozvoje stanovanych zamérl v Informacni a
komunikacni strategii statutarniho mésta Chomutov a o obecna doporuceni.

4.2.1 Strategické dokumenty

$6: Akéni plany v oblasti ICT

Na z&kladé dvanacti cild stanovenych v ,Informaéni a komunikacni strategii statutarniho
mésta Chomutov® maji vzniknout AkCni plany jasné stanovujici méfitelné vysledky
projektd, finanéni ramec, ¢asovy ramec a zodpovédnosti za realizaci.

4.2.2 Organizacni kapacita a kompetence

08: Personalni posileni IT odboru

Mésto ma posilit personalni kapacity odboru IT a jeho kompetence napfi¢ ufadem a
méstskymi organizacemi. Sou€asny stav umozhnuje zajisténi provozu ICT ve mésté, ale
neumozfiuje v potfebné mife pfipravu novych projektd, prezentaci novych technologii a
uspésnych projektd a praci na sjednoceni ICT nastroja.

09: Vytvofeni pracovni pozice Chief Data Officer

Zaroven ve mésté chybi odbornik (Chief Data Officer®®, neboli spravce dat), ktery by mél
odpovédnost za kvalitni a efektivni sbér dat a jejich zpracovani. Tato pozice mize byt
mimo strukturu Odboru IT, ale Uzce s ni spolupracovat. Zalezi na kompetenci odboru IT v
ramci mésta. Tato pozice mize spadat i pfimo pod kancelaf tajemnika.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

Projekt Quick Start Guide to City Data®* predstavuje struéného Gvodniho privodce
méstskymi daty.

010: VytvofFeni pracovni pozice konzultant/lektor ICT

Osvéta v oblasti informacéni a pocitaCové gramotnosti uvnitf i mimo ufad je zasadni pro
dalSi rozvoj ICT nastrojii. Pouze pokud si lidé uvédomi, kdy a pro¢ potfebuji informace,
kde je najit a jak je vyhodnotit, jak je pouZit a jak je sdé&lovat etickym zplUsobem, bude
vyuziti informacnich technologii vy$si. K tomu, aby pak lidé mohli s informacemi pracovat,
potfebuji umét pracovat s ICT nastroji. To zajisti lektorska role pracovnika. Ta
konzultantskd pak s jiz vzdélanymi pracovniky pomuzZe nastavit OIT konkrétni funkéni
pozadavky, nove cile a optimalizaci.

Konzultant ma zajistit:

% predstaveni dle Harvard na: https://datasmart.ash.harvard.edu/news/article/role-chief-data-
officer-focus
2 Cely projekt na: https://futurecities.catapult.org.uk/project/quick-start-guide-to-city-data/
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nasledné Fizeni jednotlivych projektu (navrh use-case, definice potfebnych krokd,
integrace dat, navrh zpracovani dat v€etné vizualizace a nasledné prezentace na
webu),

identifikaci moznosti vyuziti dat,

kontinualni komunikace s jednotlivymi stakeholdery mésta, méstskych organizaci,
obc¢anu a podnikateld (i formou pofadani neformalnich setkanti).

4.2.3 Podpirné nastroje

N2: Vybudovani viastni loT sité

Strategicky zamér cili na vyuziti 10T technologii v Sirokém spektru monitoringu mésta,
energetickém managementu, fizeni VO a dopravy a napfiklad i aktivaci protipovodriovych
opatfeni. Zamér nedefinuje vhodny typ sité, ktera by se méla k témto ucelim vyuzivat.
V CR je mozné navazat spolupraci s komerénimi subjekty, které nékterou loT sit
provozuji. Za sou€asného stavu drazby frekvenci pro technologii 5G, ktera se komplikuje
a bude se pravdépodobné opét odkladat®® nepredpokladame brzké budovani sité. Proto je
vhodné vyuzit jiz dostupné loT sité. V souCasné dobé se jedna o nasledujici tfi nejvétsi
provozovatele. Obecné sité loT umoznuji pfenos malych objem0 dat na velké vzdalenosti
pfi minimalni energetické narocnosti. To vede k senzorické platformé& vyuzivajici
pfevazné bateriovy provoz koncovych senzord.

Aktualné existuje nékolik druhu siti:

1)

2)

3)

Vodafone — sit’ NB-loT: Sit vznikla na existujici komunikaéni infrastruktufe tohoto
mobilniho operatora, kdy se softwarovou Upravou vy¢lenil Uzky pas LTE pasma.
NB-IOT je provozovano v licencovaném frekvenénim pasmu, coz zarucduje
vysokou dostupnost sluzby. Typické parametry sité jsou: dosah az 80 km na
pfimou viditelnost a az 6 km v indoor prostfedi, délka pfenosové zpravy je
1280Byt0.

SimpleCell + T-mobile - sit' SIGFOX: Spole¢nost SimpleCell vyuziva
infrastruktury zakladnich stanic T-mobile pro osazeni stozar( technologii Sigfox.
Sit je stavéna na uzavfené platformé vlastnéné francouzskou spole¢nosti Sigfox.
V siti Sigfox je zajistén roaming mezi staty, kde je tato sit k dispozici. Typické
parametry sité jsou: dosah az 60 km na pfimou viditelnost a az 3 km v indoor
prostfedi, délka pfenosové zpravy je 12Bytd v uplink sméru a 8Bytd v downlink
sméru. Maximalni po€et zprav v uplink sméru je 140 a 4 v downlink sméru.

Ceské radiokomunikace - sit LoRaWAN: Sit je stavéna na otevfené platforms,
coz zaruCuje moznost provozu Ccidla pod rdznymi infrastrukturami. Typické
parametry sité jsou: dosah az 40 km na pfimou viditelnost a az 3 km v indoor
prostfedi, délka pfenosové zpravy je az 220Bytd v uplink a downlink sméru. Max.
poCet zprav za den 420 v libovolném poméru uplink/downlink. Sit LoRaWAN je
otevfeny standard, jejiz technologii Ize provozovat i na autonomnim prostredi.

%5 Zdroj: https://www.idnes.cz/mobil/mobilni-operatori/aukce-5g-mobilni-site-odklad-
koronavirus.A200323_182405_mobilni-operatori_vok
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Vsichni tfi operatofi neustale pracuji na vylepSeni pokryti a ve vétsiné pfipadd jsou
otevfeni nové spolupraci a jsou ochotni lokalné dokryt slepa mista. Obecné jsou tyto sité
srovnatelné a rozSifené po celém svété. Proto vyrobci senzorll a zafizeni vétSinou
nabizeji své produkty v provedenich pro kazdou sit'.

Zamér ,Metropolitni sit“ naznacuje moznost vybudovani loT sité v ramci této privatni sité.
Pro tento zamér je vhodna posledni ze zminovanych loT siti LoRaWAN. Tento typ sité
vyuziva nelicencované pasmo a technologie pro vybudovani infrastruktury je dostupna.
P budovani vlastni sit& je vhodné zaglenéni do projektu TTN - The Things Network?.
Tento mezinarodni projekt sdruzuje vlastniky infrastruktury a zajiStuje serverové fizeni
komunikace v ramci sité. Pro koncového zakaznika poskytuje konektivitu za uplatu. Pro
vlastniky infrastruktury je konektivita ze vSech zakladnich stanic v této siti zdarma.
Servery TTN nasledné predavaji zpravy na definovany endpoint. Sit TTN ma i pokryti
vijinych méstech CR a v zahraniéi. Zafizeni kompatibilni se siti LoORaWAN muze
komunikovat prostfednictvim komeréni sité Ceskych radiokomunikaci i TTN.

Budovani sité LoRaWAN je pfi vyuziti projektu TTN velmi snadné. Tento projekt ma
vlastni mezinarodni obchod a dobfe zpracovanou dokumentaci. Je mozné vyuzivat jak
venkovnich zakladnich stanic, tak i mobilnich interiérovych bran. Tim se da velmi rychle
vyfesit pokryti signalem potfebné oblasti.

Je mozné provozovat sit LoRaWAN Cisté ve vlastnim rezimu, proto je ale nutné
provozovat i servery zajiStujici komunikaci vramci sité. Pokud neni infrastruktura
zacClenéna do TTN projektu, neni pak mozné vyuzivat verejné zakladni stanice.

Pramérné se ve zminénych komerénich loT sitich pohybuji naklady na pfipojeni jednoho
koncového zafizeni 20 — 30 K& / mésic. Pro mésto vybudovani vlastni sité znamena
uvodni investici, ktera se ale z dlouhodobého hlediska pfi velkém poctu zafizeni mize
vyplatit,

Konektivitu do vlastni LoRaWAN sité muze mésto poskytovat pro vSechny projekty mésta,
méstskych subjektd a obcim vramci ORP Chomutov. Stejné tak Ize konektivitu
poskytnout i firmam a soukromym subjektim na Uzemi mésta. To je velmi aktualni
napfiklad z hlediska nové evropské smérnice o zvySovani efektivity vyuZiti tepla
z prosince 2019, ktera dava za povinnost v bytovych domech realizovat odecty spotfeby
na dalku. Tento ukon bude muset mésto fesit i ve svych bytovych domech.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

* Spolek Oteviena mésta prezentuje opensource feSeni vhodna pro nasazeni ve
méstech a obcich.?’

N3: Vybudovani datového portalu / integraéni platformy

Data o mésté jsou vétdinou uloZzena v mnoha systémech raznych instituci, tabulkach,
anebo jsou vedena nedigitalni formou. Jednotlivé formy dat spolu nejsou kompatibilni a
data jsou Casto pro Ufad i obCana nedostupna. Je potfeba identifikovat prioritni sady dat,
které se o méstu budou schranovat. Pfi identifikaci musi byt osloven cely ufad,

%% Vice na: www.thethingsnetwork.org
" Vice na: https://www.otevrenamesta.cz/projekty/ttn
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spolupracujici instituce, vefejnost, nadfazena statni sprava a externi spolecnosti, které
nemaji (zatim) s méstem probihajici spolupraci, napf. komunitni aplikace AirBnB, Waze
apod.

Novy IS nastroj ma integrovat data napfi¢ ufadem, umoznit jejich sdileni, spolupraci a
fizeni. Zaroven si ma zachovat svou otevienost a rozsifitelnost. Ma tedy mit svoiji interni a
vefejnou €ast. Vhodné je vyuZit modularnich feSeni. Nastroj pro interni praci ufadu muze
byt soucasti integraéni platformy a mit vystupy do portalu otevienych dat.

Reseni by mélo fesit: aktivni spolupraci v ramci Ufadu mésta nebo daldich spole&nosti;
propojovani, vyménu, obohacovani a zpracovani dat; konzultatné-analytickou a
vizualizaéni €innost pro ufad; testovani novych technologii a poskytovani dat v otevieném
formatu, ¢imz jsou vefejnost a tieti strany podporovany k dal§imu vyuziti dat.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

* Integraéni platforma mésta Kladna®

« Modernizace IS mésta Roztoky®

* Prezentace méstskych informadnich systém( 3! 32

+ Méstské portaly s otevienymi daty — mésta D&&in*, Ostrava®, Prerov®®, Praha 6%,
Plzer®

* Vyuziti integra¢ni platformy na Praze 3 pro monitoring hluku a realizace
vzdalenych odeét energii v Predmifi®.

 Datova platforma Prahy Golemio™.

« Otevfiena data v CR, portal MVCR pro praci s otevienymi daty4°, projekt Data pro
véechny MZpP*'

N4: Definovani oblasti shéru dat a jejich vyhodnoceni pro
praktickeé vyuziti

Efektivni sbér dat a vyhodnocovani jsou pFfedpokladem uspéSného procesu vzniku
chytrého a zejména uciciho se mésta, tj. mésta, které se rozhoduje na zakladé
objektivnich dat. Mésto by proto mélo zavést systematicky a automatizovany sbér
takovych dat, ktera mésto potfebuje pro planovani svych politik, zvySovani mnoZstvi a

28 Vefejny vystup z integracni platformy mésta Kladna: https://kladno-cd.invipo.cloud/desktop
Rozsifeni a modernizace IS mésta Roztoky https://www.vhodne-uverejneni.cz/zakazka/rozsireni-

a-modernizace-is-mesta-roztoky-system-pro-rizeni-a-vyhodnocovani-projektu-s-vazbou-na-

strategicke-planovani

%0 Zdroj: https://www.moderniobec.cz/jak-zvolit-vhodny-informacni-system/

%1 Zdroj: https://www.zachranny-kruh.cz/nase-projekty/informacni-system-pro-mesta-a-

obce/informacni-system-pro-mesta-a-obce.html

% Zdroj: https://www.gordic.cz/verejna-sprava

%3 Zdroj: https://opendata.mmdecin.cz/

3 Zdroj: https://opendata.ostrava.cz/

% Zdroj: https://www.prerov.eu/cs/magistrat/otevrena-data/

% Zdroj: https://www.praha6.cz/open-data

3 Zdroj: https://www.plzen.eu/o-meste/otevrena-data/otevrena-data-open-data.aspx

%8 Projekt méfeni hluku

http://www.smartcityvpraxi.cz/rozhovory _komentare/Brozura_Pribehy chytrych_pomocniku.pdf

%9 Zdroj: https://golemio.cz/

40 Zdroj: https://opendata.gov.cz

1 Zdroj: https://dataprovsechny.cz/
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kvality sluzeb a krizové fizeni (napf. v energetice, environmentalni oblasti, bezpeénosti
aj.). Mésto pro tento u€el vyuzZiva prvky internetu véci (senzory aj.) a ma zajisténo jejich
zpracovani (tzv. analyza velkych dat, pfipadné také méstsky dashboard). DalSim zdrojem
informaci jsou vefejné dostupné informace z jinych portald Open data.

4.2.4 Monitoring

NiZze pfedklddame navrh dat a navazanych vykonnostnich indikétora, které muize mésto
sbirat v oblasti ICT a e-governmentu.

ID Cil Vykonnostni indikator Jednotka Zdroj dat
14 Pokryti Pokryti internetem na 100 obyvatel % Bude doplnéno po
internetem diskusi s méstem
15 Pokryti vysokorychlostnim internetem na % Bude doplnéno po
100 obyvatel diskusi s méstem
16 Oteviena Podil evidovanych otevienych datovych % v8ech Bude doplnéno po
méstska data | sad vyuzitych pro aplikace a sluzby otevienych | diskusi s méstem
ob&anim datovych sad
17 E-government | Podil administrativnich ukonu, které jsou | % z celkového | Bude dopinéno po
fyzické Ci pravnické osoby schopny vici poctu ukonl |diskusi s méstem
Ufadu vyfidit na dalku
18 Podil vefejnych sluzeb zajiStovanych % z celkového | Bude dopinéno po
samospravou, pfi jejichz vyuzivani mohou poctu diskusi s méstem
ob&ané vyuzit jednotny identifikator verejnych
sluzeb

Tabulka 2 Indikatory oblasti ICT & E-government

4.2.5 Prioritizace naslednych kroki

V oblasti IT je doporu€ena nasledna souslednost a prioritizace doporuceni, ktera jsou
popsana vyse:

1) O8: Personalni posileni IT odboru
2) S6: Akéni plany v oblasti ICT
3) N2: Vybudovani vlastni loT sité
4) O9: Vytvoreni pracovni pozice Chief Data Officer
5) 0O10: Vytvofeni pracovni pozice konzultant / lektor ICT
>
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4.3 Doprava & Verejna prostranstvi

4.3.1 Strategické dokumenty

Méstu Chomutov chybé&ji dokumenty, které by se koncepéné vénovaly tématu dopravy a
spravé verejnych prostranstvi v dlouhodobém horizontu. Neexistuji podklady, které by na
zakladé celistvé analyzy soucasného stavu prioritizovaly cile a rozpracovavaly je do
podoby investicniho zaméru. Pokud existuji, pak nejsou vefejnosti pfistupné.

Jak je jiz zminéno v analytické casti tohoto dokumentu, problém nedostatecného
parkovani souvisi s dneSnim pojetim osobni dopravy. Je potfeba se na problematiku
podivat v souvislostech. Z téchto ddvodd ma mésto Chomutov zrevidovat svuj postoj k
parkovani. Koncepce dopravy v klidu je jednim z nejciteln&ji chybéjicich strategickych
dokumentd. Z ni vyplyvaji investiéni akce, které povedou k efektivn&jSimu vyuzivani
parkovacich mist, narGstu kapacity na objektivné kapacitné poddimenzovanych mistech a
regulaci vyuzivani IAD na vefejné hodnotnych prostranstvich. Podobné vyznamna je i
koncepce vefejnych prostranstvi, kterou mésto Chomutov zcela postrada. Mésto
Chomutov aktualizuje Generel vefejné zelenég, je vhodné do pfisti aktualizace uzemniho
planu vlozZit i koncepci spravy vefejnych prostranstvi a opatfeni souvisejici se
zadrzovanim vody ve mésté a v krajiné.

8§7: Vytvoieni koncepce verFejnych prostranstvi

Méstu Chomutov chybi koncepce vefejnych prostranstvi. Jina mésta v Ceské republice za
timto ucelem vytvari tzv. Manual vefejnych prostranstvi, ve kterém se obvykle definuji
typologie vefejnych prostranstvi daného mésta a soubor vhodnych povrchl, material( i
mobilidfe, které je mozné pouzivat v ramci toho kterého typu vefejného prostranstvi.
Cilem tohoto dokumentu je postupné sjednocovat vizualni vzhled jednotlivych mést.
Urbanistickou vyzvou pro mésto Chomutov je velky kontrast mezi historickym centrem a
sidlisti. Urbanisticky se jedna o velmi odliSna prostfedi a je vhodné jejich prfednosti
zdudraznit i pouzitym mobiliafem. | diky dobfe zpracovanym manualim Ize lépe uchopit
identitu mésta. Vhodnost vybraného typu mobiliafe je dobré konzultovat s technickymi
sluzbami, aby jeho udrzba byla co nejefektivnéjSi. Podoba manualu neni definovana
Zadnym pfedpisem, obvykle se opira o podrobnou analyzu sou¢asného stavu a obsahuje:

* Typologii vefejnych prostranstvi (namésti, naves, park, ulice, méstska tfida, sady,
zastavka, placek, nabrezi, pfedprostor, sidlitni prostor...)

* Vhodné povrchy pro dany typ vefejného prostranstvi

* Vhodny mobiliaf odvisly od typu vefejného prostranstvi

* Zhodnoceni potencialu vefejnych prostranstvi v€etné moznosti vyuziti inovativnich
prvk

* Akéni plan — co, kdy a jak se zrenovuje

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

+  Praha — Manual tvorby vefejnych prostranstvi*?
« Brno — Kuchartka pro lepsi Brno*?

*2 Vice na: http://manual.iprpraha.cz/cs/manual-tvorby-verejnych-prostranstvi
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« Manual povrchtl a mobiliafe Tynce nad Sazavou™

S$8: Lepsi hierarchizace verejnych prostranstvi v azemnim
planu

Uzemni plan velmi dobfe pracuje s jednotlivymi typy zelenych ploch. Tim by bylo vhodné
se inspirovat pfi popisu vefejnych prostranstvi a pfi dalSi aktualizaci dokumentu vénovat
vefejnym prostranstvim vétSi pozornost nez doposud. V ramci vykresu N3 — vykres
vefejné prospésSnych staveb jsou mimo jiné popsany i vefejné plochy a koridory, které je
mozné dle zakona vyvlastnit nebo se na né vztahuje pfedkupni pravo. Po vzoru vykresu
N7 — Koncepce uspofadani krajiny muize vzniknout vykres Koncepce uspofadani
vefejnych prostranstvi, ze kterého budou patrné souvislosti mezi jednotlivymi
prostranstvimi stavajicimi i planovanymi v navaznosti na vefejné prospésné budovy.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

* Inspiraénim zdrojem dobrého Uzemniho planu maze byt Uzemni plan mésta
Plzen*

8$9: Zadavani izemnich studii nejen pro provéreni

Pro vyraz vefejnych prostranstvi je dulezity také vzhled okolnich budov. Na vyznamna
prostranstvi by méla byt zpracovana uzemni studie nebo regulacni plan, diky kterym by
mél ufad, potazmo Stavebni Ufad, jasny nazor na to, co se v konkrétni lokalité mize
odehravat.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

+ Pfiklad Gzemni studie vefejnych prostranstvi mensi obce Tehov*, ve které je
zdokumentovany i dobry prabéh pofizovani se zapojenim vefejnosti.

$10: Pasportizace parkovacich mist a vytvoieni koncepce
dopravy v klidu

V souCasné dobé nema mésto zadny uceleny dokument, ktery by zmapoval a objektivné
zhodnotil miru nedostatku parkovacich mist v jednotlivych lokalitdch. V dokumentu
Ramcové strategie rozvoje statutdrniho mésta Chomutova pro obdobi 2014 az 2024 je
téma parkovani zminéno jen okrajové a nejsou zminény Zzadné konkrétni plany, jak oblast
dale rozvijet. Jsou vymezeny jen dva obecné cile: pfiblizit pocCet parkovacich mist
aktualnimu stupni motorizace v CR a podporovat vystavbu zachytnych parkovist. Prvni z
nich jde proti smyslu jednoho ze strategickych cili vdech mést, tj. omezovat roli IAD na
Uzemi svého meésta, druhy cil je pak u mést velikosti Chomutova neredlny, v praxi
nefunkéni a neekonomicky. Vybudovani zachytnych parkovist na okraji mésta by s
vysokou mirou pravdépodobnosti oslovilo jen malé mnozstvi Fidi€d, a ani zfizeni

kyvadlové dopravy by nedokazalo zkratit celkovou cestovni dobu dojizdéjicich, a zaroven E
by bylo velmi nakladné. :E’
(]
I
(§)
* Vice na: http://kambrno.cz/principy/ ;
* Vice na: http://www.mestotynec.cz/download/manual_povrhu_mobiliare.pdf o
* Vice na: https://ukr.plzen.eu/uzemni-planovani/uzemni-plan-plzen/ -
*® Vice na: http://www.tehov.cz/index.php?nid=3573&lid=cs&oid=6015414 o
=
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Vedeni mésta se tak v souCasné dobé dostava pod tlak vefejnosti, ktera Zada zbudovani
kapacitnich parkovacich domu hned ve Ctyfech lokalitach. Je zfejmé, ze realizace Ctyf
parkovacich domu v kratkém obdobi neni ve finanénich mozZznostech mésta a je vysoce
pravdépodobné, Ze ani neni nezbytné nutné takové mnozstvi parkovacich kapacit
budovat. Nadto v tomto pfipadé plati, ze dle principl dopravni indukce s kazdou novou
pfidanou kapacitou vzrista i atraktivita pouzivani IAD. S velkou mirou pravdépodobnosti
by takova infrastruktura vyvolala odstavovani nepravidelné uzivanych vozidel na téchto
draze zbudovanych mistech, ale i zvySeni dopravy na pfijezdovych komunikacich, a ve
svém dusledku oslabeni role MHD. Je proto zapotfebi hledat jina efektivnéjsi, finanéné
méné naroc¢na a zejména dlouhodobé udrzitelnd opatfeni, ktera povedou k FeSeni
soucCasneé neuspokojivé situace. Jedna se zejména o nastaveni nové koncepce parkovani
v rezidentnich oblastech a centru mésta, pro néz je sou€asny systém jiz nevyhovujici.

Vyraznou absenci je kompletni pasportizace vSech nabizenych parkovacich mist na
uzemi mésta a mira jejich vyuZzivani, kterou je nutné provést v prvnim kroku. Z ni vyplyne,
kolik je v danych lokalitach nabizeno legalnich parkovacich mist, a jak velky pocet vozidel
parkuje na mistech k tomu neuzplsobenych, resp. pfimo zakazanych. Déale neni ziejmé, v
jakych lokalitach a jak vyrazny je objektivni nedostatek parkovacich mist tak, aby nebyla
rozhodnuti o zménach koncepce parkovani, pfipadné investic do novych parkovacich
kapacit, pfijimana pod vefejnym, politickym a medialnim tlakem. Je v pIném zajmu mésta
znat objektivni miru problému parkovani tak, aby finanéni prostfedky sméfujici do
zlepSeni dopravy v klidu byly vyuzity s maximalni efektivitou a zaroven bylo mozné pfijata
rozhodnuti vérohodné obhajit pfed vefejnosti.

Jednim z nejcitelngji chybgjicich strategickych dokumentl je Koncepce dopravy v klidu a
z ni vyplyvajici investi¢ni akce, které povedou k efektivnéjSimu vyuzivani parkovacich
mist, narUstu kapacity na objektivné kapacitné poddimenzovanych mistech a regulaci
vyuzivani IAD na vefejné hodnotnych prostranstvich.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

PrestoZze je oblast dopravy v klidu velkym tématem pro vSechna mésta, Ize zminit
pFistupy, které se osvédcily jako funkéni.

* Zavedeni parkovacich zon pro rezidenty i navstévniky:

e Takovych mést v Cesku pfibyva a jako pfikladem, kdy tento koncepéni
pfistup nastavil pravidla v parkovani je Praha. Zavedenim rezidentnich z6n
byla vytésnéna vozidla, ktera nebylo nutné v dané oblasti parkovat. Tim se
zvySila parkovaci kapacita pro rezidenty, ktefi ve vétSiné pfipadu jsou s
novou koncepci spokojeni. Méné spokojeni jsou v8ak denné dojizdéjici,
ktefi byli nuceni zménit dopravni chovani a ve zvySené mife zacit vyuzivat
vefejnou dopravu. Tento efekt nastal napf. pfi zavedeni rezidenénich zén v
méstské casti Praha 6, kdy nasledné skokové vzrostl po€et cestujicich na
vlakovych a autobusovych linkach mificich ze suburbanni oblasti na
vychod od Prahy.

* Jako pfiklad dobré praxe lze zminit i mésto Uherské Hradisté, kdy se
zavedenim rezidenéniho stani na sidlisti Na Tunich podafilo vyfesit
problém s nedostatkem parkovacich mist v lokalité.

* Tarifni regulace: nastavit ceny v jednotlivych lokalitach (ulicich) tak, aby nejvice
poptavané lokality byly nejdrazsi a ty s vétSich vzdalenosti od castého cile
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levnéjsi. Pokud jsou vSechna mista v centru mésta ve stejném tarifu, zkousi
naprosta vétsina FidiCu najit misto nejdfive u tohoto cile. Tim vykonaji dalSi cesty
po centru mésta, které jsou vSak zbyteéné a zbytecné tak zvySuji miru dopravy.

$11: Detailni pFiprava pFfesunu Zelezniéniho nadrazi vé.
navaznosti

Mésto se se Spravou zeleznic shoduje na nutnosti pfesunuti viakového nadrazi. Misto pro
budouci nadrazi je v uzemnim planu oSetfeno uzemni rezervou, coz je dobry zacatek, na
ktery by méla navazovat fada rozhodnuti a dokumentt. Uzemni studii je potfeba ovéfit
rizné moznosti urbanistické struktury uzemi a jeji napojeni na stavajici mésto v€etné
uvah o zméné vS8ech druhd dopravy. Investi¢ni plan zkonkretizuje sou€asné predstavy
a muze rozdélit zodpovédnost mezi aktéry.

PfestoZe bude vystavba nového nadrazi investici Spravy Zeleznic, je v zdjmu mésta mit
promyslenou koncepci napojeni tohoto prostoru na dalSi navazujici infrastrukturu. Je
strategicky vyhodné mit prostor promyslen tak, aby pfi studii proveditelnosti vychazela SZ
z pfedstav mésta jako podkladu pro zpracovani prostoru, nikoliv mésto reagovalo na
navrzena Fe$eni SZ. Vzhledem k vyznamnosti této akce v ramci mésta Chomutov je na
misté otazka, zda nema byt zadana oteviena architektonicka/urbanisticka soutéz o navrh.
Tento zplsob zadani vefejné zakazky se zprvu muize zdat ponékud komplikovany, ale
diky spravnému zadani a dobfe zvolené odborné porot& mize zadavatel vybirat z rGznych
zadani, ktera mohou mit pfekvapivé hodnoty a inovativni feSeni.

V soucasnosti nejsou znamy dopady nové polohy nadrazi zejména na linkové vedeni
MHD, proudy IAD a celkové dopravni chovani obyvatelstva pfi existenci tohoto nového
terminalu. Existence takového dokumentu miiZze byt rovnéz nastrojem tlaku mésta na SZ
na rychlejSi postup pfipravy pfesunu nadrazi. V tomto ohledu v souasné dobé chybi
Studie dopravnich a urbanistickych dopadu v souvislosti s vystavbou nového nadrazi. Je
totiz zfejmé, Ze nové nadrazi by se mélo stat centralnim uzlem, kde bude na spolecném
terminalu sdruzena vlakova doprava, autobusové nadrazi, hlavni uzel linek MHD i
kapacitni parkovisté IAD pro prestup na vilak. Tato studie se stava potfebnou i s ohledem
na nedavné vysledky studie proveditelnosti, ktera posuzovala technickou a ekonomickou
proveditelnost spojeni Prahy a Mostu novou Zelezni¢ni trati, ktera bude ¢aste¢né vyuzivat
vysokorychlostni traté Praha — Drazdany. Ukazuje se, Ze takové spojeni by davalo
dopravni i ekonomicky smysl. V takovém pfipadé by se spojeni rychlikem z Chomutova a
Prahy zkratilo na pfiblizné 65 minut a pfineslo by méstu a regionu nové ekonomické
moznosti.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

e Pardubice, Hradec Kralové, Liberec — ve vSech téchto méstech nadrazi umisténé

za pomyslinou linii, odkud jsou lidé ochotni je§té dochazet do mista svého cile >
pésky. Tato vzdalenost je zpravidla 1 km, resp. maximalné 15 minut chize. E
VSechna tato mésta maji centrum od hlavniho vlakového ve vzdalenosti okolo 1,5 =
km a linky MHD zajiStuji nejen velmi Casté spojeni s centrem mésta, ale i pfimé %
spojeni se v8emi dulezitymi rezidenénimi oblastmi. V podobné situaci bude po >
realizaci nového nadrazi i Chomutov, kdy centrum mésta bude vzdéleno pfiblizné 5
1100 metrd a bylo do né&j spravné zajistit rychlé a Casté spojeni MHD. »
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$12: Vytvoreni koncepce rozvoje systému MHD

V navaznosti na analyzu systému MHD nebyl zpracovan uceleny dokument, ktery by
vytyCoval strategické cile rozvoje MHD. Dokument Optimalizace obsluhy oblasti
Chomutovsko vefejnou dopravou navrhuje jen udpravy intervald jednotlivych linek.
Nedavno dokon¢eny PUMM navrhuje dpravy v 10 oblastech. Ty jsou vZzdy jen kratce
popsany a jsou velmi dobrym zakladem pro podrobnéjsi zpracovani koncepce rozvoje
MHD. Pfestoze se vySe zminéné dokumenty zabyvaji zlepSenim funkénosti MHD, neni z
zadného z nich zfejmé, kam chce mésto v budoucnosti sméfovat dalSi investice ve
vefejné dopravé, prestoZe se jedna o jednu z velmi vyznamnych poloZzek v rozpoctu
mésta (na rok 2020 je schvalena provozni dotace DPMCHJ ve vysi 83 mil. K&)*
Z zadného dostupného dokumentu neplyne, jakym zplsobem se vyviji poCet cestujicich a
objem dopravniho a pfepravniho vykonu v poslednich letech €i jak jsou jednotlivé linky
MHD vytizeny. Stejné tak neni v zadném dokumentu obsazeno, jakym zplsobem by se
zménil systém MHD v pfipadé realizace pfesunu Zelezni¢niho nadrazi do nové polohy.

V oblasti MHD a vefejné dopravy schazi méstu dokument Koncepce rozvoje systému
MHD, ktery by objektivné zhodnotil vyvoj v posledni dekadé, identifikoval sou¢asné slabé
stranky systém a navrhnul dalSi sméry rozvoje.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

* Prfikladem dobré praxe jsou mésta Praha ¢€i Brno, jejich systétmy MHD patfi k
nejleps§im nejen u nas ale i svétové. Prazska MHD je dlouhodobé fazena mezi 10
nejlepsich systémud vefejné dopravy na svété, kdy ma vefejna doprava vice nez
50% podil na celkové délbé dopravni prace ve mésté. To je dano zejména
profesionalnim tymem lidi, ktefi systém neustale rozvijeji a upravuji. To se déje
zejména v navaznosti na cyklickém sledovani dopravniho chovani obyvatel,
vytizenosti linek, zavadénim inovativnich zplsobu (placeni kartou, dlouhodobé
kupony na rGznych karetnich nosicich: ISIC / jednotlivych dopravcu / univerzit /
bankovnich domt) a marketingu podporujici cestovani vefejnou dopravou.*?

8$13: VytvofFeni systému monitoringu cyklistické dopravy pro
jeji dalsi rozvoj

Mésto ma v oblasti cyklodopravy vizi rozvoje cyklistickych stezek zejména v intravilanu.
Neni v8ak nikde definovan cilovy stav sité cyklostezek. V dokumentu Radmcova strategie
rozvoje statutarniho mésta Chomutova pro obdobi 2014 az 2024 jsou zminény cile
zapojeni cyklodopravy do integrovaného dopravniho systému &i Ze pfi rekonstrukci
vozovek ve mésté bude zohlednéna moznost doplnéni o cyklopruhy a s ohledem na
snizeni hluénosti preference vyuziti tzv. tichého asfaltu. Z zadného vystupu vSak neni
patrné, do jaké miry jsou tyto cile naplfiovany. Neni zfejmé, jak jsou sledovany navrzené
indikatory (napf. pocet kilometrd propojenych a nové vybudovanych cyklostezek a

cyklotras ¢i vy$e investovany finan¢nich prostfedkl do rozvoje cyklistické dopravy) 3
=
=
=
o
L
($]
-

o Zdroj: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/11282328 o

* Vice na: -

https://www.youtube.com/watch?v=JF9jkBHETeM:;https://www.youtube.com/watch?v=igl7vVwbvrE E
@
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4.3.2 Organizacni kapacita a kompetence

011: Koordinace agend v oblasti dopravy v ramci aradu

V soucasnosti je téma dopravy rozlozeno mezi nékolik zaméstnancG MMCH. Ti jsou
odborné kompetentni a snazi se rozvijet svou oblast podle nejlepSiho védomi a s péci
fadného hospodafe, a pokud maji informace o navazujicich €i souvisejicich investicich
v jinych oblastech mésta, usiluji o jejich koordinaci. Dopravni agenda mésta Chomutova je
natolik rozsahla, Ze je rozlozena do nékolika odbord MMCH. V idealnim stavu by tito
zaméstnanci méli byt souc€asti jednoho odboru. To v tomto pfipadé neni dodrzeno, avSak
nelze to hodnotit jako nedostatek zasadniho vyznamu.

Pro efektivni Fizeni investic do dopravy je nutna informovanost a koordinace vsech
zainteresovanych osob do rozvoje dopravy. PrestoZe je tento proces z vétsi casti
koncentrovan na Odboru investic a rozvoje, jsou diky aktivnimu pFistupu tohoto odboru do
procesu pfipravy zapojovany i ostatni ¢asti MMCH a podfizenych organizaci. Lze
doporucit, aby za ucelem rychlejsi a efektivnéjsi komunikace byly nastaveny kompetentni
osoby k jednotlivym agendam, které se budou navzajem informovat o planech a stavu
pripravy dopravnich projektl. V takovém seznamu kompetentnich osob by byly prifezové
zahrnuti pracovnici odbord MMCH, ale i zastupci Méstské policie, DPMCHJ, Technickych
sluzeb, pfipadné externich subjektll. Pfestoze je takovy postup pfirozeny, logicky a do
jisté miry dnes dobfe funguje, bylo téma vzajemné informovanosti a koordinace
akcentovano vSemi, se kterymi probihaly rozhovory pfi analyzovani sou¢asného stavu.

Navrhuje se proto vytvofeni souhrnného pfehledu v8ech agend, které se tykaji rozvoje
dopravy ve mésté a jejich pfifazeni ke kompetentnim zaméstnancim, ktefi budou nejen
spravci takové agendy, ale budou zaroveri odpovédni za aktivni informovani ostatnich
¢lend, ktefi maji byt zapojeni do feSeni pfisluSnych otazek. Tento spravce agendy bude
rovnéz zodpovédny za komunikaci vysledkd feSeni navenek, napf. pfes Odbor vnéjSich
vztah(.

012: Uprava pozice méstského architekta

Pro efektivni spravu vefejnych prostranstvi je vhodné vytvofit nékolik pozic v ramci Gfadu.
Prvni z nich je pozice Méstského architekta, ktera stale neni definovana zakonem. V praxi
je bézné spolupracovat s externistou nebo vytvofit pozici v ramci ufadu. Mésto Chomutov
ma co nejdfive definovat poslani svého Méstského architekta a jeho pozici v ramci ufadu.
V pfipadé, Zze mésto oCekava zpracovani Manuall vefejného prostranstvi svym méstskym
architektem, coz vyplynulo z rozhovorl, bylo by dobré uvazovat o vytvofeni Kancelafe
méstského architekta po vzoru Brna, Karlovych Varl nebo Prahy, protoze jediny Clovék
podobné rozsahlou praci jen obtizné provede kvalitné, zvlasté z pozice externiho
konzultanta Tyto atvary maji oproti pozici Méstského architekta vyhodu také v tom, Ze
mohou projektovat. Méstsky architekt by ve ,svém“ mésté nemél byt tvircem, jeho roli je
byt nezaujatym odbornikem a poradcem pfi hledani vhodného zplsobu zadani vefejné
zakazky ¢i pfi tvorbé dlouhodobé vize mésta a koncepce jednotlivych oblasti. Také
konzultuje zdméry soukromych investorud, hlida kvalitu pfedkladanych zadméra.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:
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+ Cile ¢innosti méstského architekta Ize ¢erpat z doporu¢eni CKA*.

013: VytvoFeni pozice méstského zahradnika

Pokud se mésto Chomutov chce zaméfit na zkvalitnéni krajinafskych uUprav, které souvisi
s lepSim zadrzovani vody v krajiné i ve mést&, mize uvazovat o zfizeni pozice Méstského
zahradnika €i krajinafe nebo o uzké spolupraci s podobnym odbornikem. Ten spole¢né
s méstskym architektem dokaze nastavit strategii Uprav a udrzby vefejnych prostranstvi
mésta. Prostfedky urCené na udrzbu vefejné zelené mohou byt s pomoci Méstského
architekta efektivné vyuzity.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

* Pozice méstského zahradnika je zfizena ve mésté BeneSov.

014: VytvofFeni pozice manazera méstskych prostranstvi

Dulezitou pozici je také Koordinator zamér(, ktery se snazi zkoordinovat vSechny
pfipravované akce v misté tak, aby bylo mozné provést je zaroven a nedochazelo
k rozkopani prostranstvi na dobu del$i, nez je nezbytné nutné. Tato pozice v Chomutové
funguje. Mésto dale provéfi, zda Ize tuto funkci sloucit s agendou stavajiciho Koordinatora
vefejné infrastruktury.

Je vhodné zapoijit mistni spolky, pfispévkové organizace a odborniky jako konzultanty.
Znaji své mésto, znaji své klienty a mohou obohatit celkovy pohled na vefejna
prostranstvi, jejich spravu a uzivani.

Dulezité je zvySit zajem ob&anu o kvalitni vefejna prostranstvi a zaroven s nimi vést dialog
o tom, co pro né kvalitni prostranstvi je.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

* V Jihlavé se osvédcCila pozice Manazer méstskych prostranstvi, ktery vznikl na
zaCatku pfiprav zaméru revitalizace namésti a do urcité miry suploval roli
Méstského architekta. Koordinoval zaméry vSech zucéastnénych, participaci
s ob&any i pribéh celé soutéze, jejiz pfiprava se rozpadla pfisluSné na méstské
odbory. | transparentni komunikace celého procesu na webu muize byt
inspirativni.*

* V nékterych mistech vznikaji neziskové organizace, které se soustfedi na
zvelebovani vefejnych prostranstvi daného sidla (archibn®', Pé&stuj Prostor®?, A
dal?®® — pozn. vétsina komunikace probiha pres facebook a instagram), jina mésta
se snazi vytvofit platformu, ktera informuje o riznych socialnich bublinach mésta a
dohromady sklada celkem uceleny obrazek o stavu mésta (napf. Ekosystém
mésta Brna>*).

Vice na: https://www.cka.cz/cs/cka/tema-CKA/mestsky-architekt
Vice na: https://www.jihlava.cz/namesti/ds-56201

Vice na: http://www.archibn.cz

Vice na: http://pestujprostor.plzne.cz

Vice na: https://www.facebook.com/adalprojekt/

Vice na: https://brno2050.cz/archiv/imestsky-ekosystem/
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* Existuje mnozstvi soukromych firem zabyvajicich se zlepSovanim vefejného
prostoru v SirSich i menSich méfitkach. Doporuc€it ty spravné ma umét Méstsky
architekt, poradit umi i Ceska komora architektd.’® Je vhodné vyuzit konzultaci od
obce, ktera ma s danym typem projektu vlastni zkuSenost (napf. Most pfipravuje
architektonickou soutéz na T¥idu Budovateld®®).

4.3.3 Podpirné nastroje

N5: GPS a sc¢itaci ramy v ramci MHD

V ramci chytrych feSeni je dnes jiZ standardem, Ze jsou vozidla MHD vybaveny GPS
modulem, ktery vysila kazdych 30 s udaje o své poloze. Ta je zobrazovana nejen
dispeCinku dopravce, ale i cestujicim. Tato data jsou v reZzimu online dostupna jak v
mobilni aplikaci i na nejvytizenéjSich uzlech vefejné dopravy formou informacnich tabuli s
Casy odjezdl spoju. Jiz dnes je v tomto rezimu sledovana veskera Zelezni¢ni doprava
v8ech dopravcl i regionalnich autobusovych spoji v Usteckém kraji.

DalsSim nastrojem, jak zajistit pfehled o vytiZzeni jednotlivych linek MHD je instalace tzv.
sCitacich ramu do vozidel MHD. Ta zajisti objektivni data o poctu nastupujicich a
vystupujicich cestujicich a umozni DPMCHJ flexibilnéji reagovat na zmény poptavky a
Iépe dimenzovat kapacitu spoju. Technologii neni nezbytné instalovat do vSech vozu, ale
jen do ¢asti, pfiemz pro zajisténi sc€itani by byly tyto vozy byly pribézné nasazovany na
vSechny linky.

N6: Monitoring zatiZzeni silniénich komunikaci

Pro pfehled zatizeni hlavnich silni€nich komunikaci Ize vyuZit sCitaci kamery, které budou
vyhodnocovat nejen pocet vozidel, které projedou danym Usekem, ale identifikovat i jejich
typ. Takové feSeni je trvalé, nese malé naroky na udrzbu a poskytuje méstu velmi pfesné
udaje o zatizeni klicovych komunikaci a vytvafi tak podminky pro rychlé a adekvatni
pfijimani pfipadnych opatfeni.

Do budoucna mlze byt zajimavé zfizeni internetového nastroje, do kterého by vSichni
ob¢ané mohli zaznamenavat nedostatky a napady na zlepSeni.

N7: Pribézna dopravni Setfeni

Dopravni Setfeni by méla byt zpracovavana pribézné a méla by byt zaméfena na
zjiStovani (ovéfovani) potfeb obyvatel dle véku a mista bydlisté, tak aby bylo mozné FeSit
nedostatky v dopravé na zakladé objektivnich zjiSténi, nikoliv na zakladé medialniho Ci
politického tlaku.

Do budoucna mlze byt zajimavé zfizeni internetového nastroje, do kterého by vSichni
ob¢ané mohli zaznamenavat nedostatky a napady na zlepSeni.

% Vice na: https://www.cka.cz/cs/pro-verejnou-spravu
%% Vice na: https://budovatelka.cz/
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4.3.4 Monitoring

Nize je pfedlozen navrh dat a navazanych vykonnostnich indikatoru, které mize mésto

sbirat v oblasti dopravy a vefejnych prostranstvi.

ID Cil Vykonnostni indikator Jednotka Zdroj dat
19 Podil Podil méstské hromadné dopravy % z celkové | Bude doplnéno po
jednotlivych dopravy diskusi s méstem
110 |druhd Podil cyklistické dopravy % z celkové | Bude doplnéno po
dopravy dopravy | diskusi s méstem
111 Podil pési dopravy % z celkové | Bude doplnéno po
dopravy diskusi s méstem
112 Pocet registrovanych individualnich pocet/ob Bude doplinéno po
vozidel na obyvatele diskusi s méstem
113 Celkovy pocet cest MHD na obyvatele za cesty/rok/ob | Bude dopinéno po
rok diskusi s méstem
114 Délka cyklistickych stezek na 1000.000 km/100.000 | Bude dopinéno po
obyvatel ob. diskusi s méstem
115 | Alternativni Podil elektrickych / hybridnich vozidel v % z celkového | Bude doplnéno po
zdroje v ramci mésta poctu vozidel |diskusi s méstem
dopravé
116 Znedcisténi Vliv dopravy na znecisténi ovzdusi v koncentrace |Bude doplnéno po
ovzdusi daném misté vlivem dopravy PM 2,5 diskusi s méstem
117 Planovani Hustota obyvatelstva — pocet obyvatel na ob/km? Bude doplinéno po
mésta km? v zastavéném Gzemi diskusi s méstem
118 Priimérna vzdalenost mezi domovem a km/den Bude doplinéno po
praci obyvatel diskusi s méstem
119 Podil poctu obyvatel, pro néjz je zajiSténa | % z celkového | Bude doplnéno po
idealni dostupnost vefejné a komeréni poctu obyvatel | diskusi s méstem
vybavenosti
120 Priimérny pocet hodin fidi¢l stravenych v hod/ob/rok | Bude doplnéno po
zacpé za rok diskusi s méstem
121 Pocit bezpeci ve vefejném prostoru index Bude doplnéno po
kriminality | diskusi s méstem
122 Koordinace Koordinované/nekoordinované % Bude doplinéno po
zrekonstruovana verejna prostranstvi v m? diskusi s méstem

4.3.5 Prioritizace naslednych kroku

Seznam kroku, které by mélo vedeni mésta fesit, je sefazen niZze do dvou kategorii: 1)
Aktualné potfebné, bez kterych mésto nemulze objektivné a odborné rozhodovat, a

dlouhodobé 2) Strategické, jez méstu poskytnou dlouhodoby vyhled.
Aktualni:

1) S7: Vytvofeni koncepce vefejnych prostranstvi
2) S10: Pasportizace parkovacich mist a vytvofeni koncepce dopravy v klidu

Tabulka 3 Indikatory oblasti Doprava & Verejna prostranstvi

=

3) S$13: Vytvoreni systému monitoringu cyklistické dopravy pro jeji dalSi rozvoj c>>
Strategické: é
1) S11: detailni pfiprava pfesunu Zelezni¢niho nadrazi v&. navaznosti g
2) K1: Komunikaéni a participacni strategie (konkrétné v oblasti dopravy a vefejnych ;_’
prostranstvi, tedy zapojovani obyvatel do planovani, propagace udrzitelnych forem 5
dopravy atd.) b
3) N7: Pribézna dopravni Setfeni ‘Et
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4.4 Energetika & Budovy

4.4.1 Strategické dokumenty

$14: Kompletace a revize ve§kerych dokumenti vyzadovanych
zakonem

Mésto Chomutov ma mit zpracovany dokumenty popisujici aktualni stav a parametry
jednotlivych objektl ve svém majetku Ci spravé. Mezi tyto energetické dokumenty patfi:

« Uzemni energeticka koncepce; povinnost pouze pro municipality vyjmenované v
aktualnim znéni zakona (zpracovano v roce 2019).

* Energeticky posudek (dle § 9a zakona o hospodareni energii)

* Prikaz energetické naroCnosti budovy (dle § 7a zakona o hospodafeni energii)
Energeticky audit (dle § 9 zakona o hospodareni energii)
Pasport budov a vefejného osvétleni (dle zakona 183/2006 sb.) (analyza
zpracovana v roce 2019)

Tyto dokumenty jsou vstupem pro posouzeni vhodnosti jednotlivych navrhovanych
uspornych opatfeni na konkrétnich objektech. Za pasport vefejného osvétleni je mozné
povazovat dokonCenou studii z roku 2019. Pokud tyto dokumenty chybi, je v gesci
méstskeho energetika tyto posudky zadat k vypracovani externim specialistiim.

$15: Energeticka strategie

Na zakladé zpracované analyzy v ramci Uzemné energetické koncepce je Chomutovu
doporuceno vytvofit energetickou strategii s kvantifikovanymi cilovymi hodnotami. Ta
zahrnuje napfiklad Akéni plan pro udrzitelnou energetiku a klima SECAP ¢&i energeticky
plan mésta nad ramec Uzemni energetické koncepce tak, jak je definovana v aktualnim
znéni zakona. Tento dokument je vhodné pravidelné aktualizovat, optimalné alespon 1x
za 5 let.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

* Navod pro zpracovani SECAP je mozné nalézt napfiklad na strankach
Ministerstva Zivotniho prostfedi®’,

$16: Pasportizace a energetické audity budov

Budovy v majetku a ve spravé mésta by mély mit vyhotoveny energetické audity a
prukazy energetické naro¢nosti. Zakladni parametry budov maji byt ulozeny v pfehledném
formatu a pravidelné aktualizovany v navaznosti na realizované zmény.

Mezi zakladni parametry popisujici budovy, které by se mély objevit v ramci pasportu

budov, patfi: §
* Pocet uzivatell :E’
o
I
(T}
=
*" Vice na: o
https://www.mzp.cz/C1257458002F0DC7/cz/pakt_starostu_a_primatoru/$FILE/SOPSZP- -
seap_guidebook-20151217.pdf E
&
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* Velikost budovy

* Objemovy faktor budovy

* Popis stavebné technického feSeni stavby; padorysy jednotlivych podlazi objektu v
digitalni editovatelné podobé, v&. udaju o jednotlivych mistnostech (Cislo,
podlahova plocha a uc€el mistnosti)

* Tepelné technické vlastnosti konstrukce, udaje o energetické narocnosti budovy a
spotfebé jednotlivych médii

$17: Pasport vefejného osvétleni
Pasport VO je vyzadovan zakonem 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim
fadu (stavebni zakon) ve znéni pozdéjSich pfedpisi a je zakladnim dokumentem pro
spravu, optimalizaci a rozvoj soustavy vefejného osvétleni. Pasport VO by mél obsahovat
detailni informace o svételnych bodech. Podstatnymi informacemi z pasportu VO jsou
pfedevsim:

* udaje k svételnému bodu, typ svitidla a zdroje

* udaje o odbérném mistu

* Udaje o fizeni — zapinani a zpUsobu regulace

» celkovy instalovany pfikon a pfikon k jednotlivym uzlim (RVO)

* instalovany pfikon na svételny bod

4.4.2 Organizacni kapacita a kompetence

015: Zavedeni energetického managementu
Zavedeni energetického managementu (EM) bude ve stfednédobém horizontu pfinaset
uspory Proces energetického managementu Ize shrnout do nékolika zakladnich €innosti:

1) Planovani

2) Pf¥iprava / realizace

3) Kontrola

4) Provadéni a optimalizace opatfeni

Na zakladé dat z energetického managementu a jejich historie 1ze vyhledavat objekty, u
nichz ma smysl realizovat usporna opatfeni, a posuzovat potencial dosazitelnych uspor.
Energeticky management nema byt vniman jako nutné zlo, ale pfedevsim jako nastroj pro
dosahovani a realizaci uspor a jejich dlouhodobého vyhodnoceni. Pokud se energeticky
management provadi spravné, aktivnhé a peclivé, dosaZzené uspory pokryvaji nejen
mzdové naklady managera a licence pouzitych SW nastroju, ale navic pfispivaji do
obecni pokladny.

Mezi prvni startovaci kroky zavedeni EM patfi:

» Zavedeni funkce energetického managera

* Ukotveni funkce EM managera v organizacni struktufe mésta

* Definovani ¢innosti, povinnosti a pravomoci energetického managera
* Pofizeni SW platformy EM

Detaily jednotlivych krokd tohoto doporuceni jsou popsany nize.
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Zdroj / pfiklad dobré praxe:

* Energeticky management mésta Kralupy, ktery byl realizovan na zakladé
Strategického planu mésta®®
« CSN EN ISO 50001: Systémy managementu hospodareni s energii

016: Zrizeni role energetického managera

Prvnim krokem je zfizeni funkce energetického managera, ukotveni této pozice ve
struktufe samospravy mésta a nastaveni jeho pravomoci a povinnosti v ramci organizace.
Mésto Chomutov jiZ ucinilo prvni kroky ve schvéleni zavedeni funkce energetického
managera. Energeticky manager oslovuje akreditované externi specialisty pro provadéni
auditd a posudku dle zakona i v pfipadé zpracovani analyz ¢i navrh( jednotlivych
opatfeni, pro ktera mu chybi potfebné znalosti ¢i kompetence.

Mezi zakladni povinnosti a innosti osoby energetického managera bude patfit:

* Monitorovani energie, pribézna kontrola, optimalizace odbérnych mist (OM) a
vyhodnoceni spotfeb energii a vody (nastaveni velikosti jistiCd a tarift)

* Pasportizace objektd, udrzovani projektové dokumentace k zafizenim a
realizovanym opatfenim, sprava platformy EM

* Planovani provoznich a investi¢nich akci a rozpoctu

* Navrh a kontrola dodrzovani smluv (napf. i EPC), pfiprava novych smluv, pfipadné
vybérovych Fizeni (VR)

* Dodrzovani legislativnich pozadavku, kontrola platnosti revizi

* Sprava informacnich systému, dohled, pfipadné aktualizace dat v systémech

* Dohled nad plnénim hygienickych norem a dodrzovanim kvality vnitfniho prostfedi
v objektech ve spravé mésta

* Zpracovani pfedavané dokumentace pro ostatni statni instituce (napf. podklady
pro CSU atd.)

* |dentifikace a vyhledavani finan¢nich prostfedki a program( pro podporu
energetickych uspor

017: VytvoiFeni organizaéni kapacity a postupu pro zajisténi
aspornych opatfeni v budovach

Spotieby energii budov v majetku mésta Cini nezanedbatelnou polozku v rozpoc&tu. Proto
ma smysl, a mélo by byt jednou z hlavnich naplini prace energetika, identifikovat potencial
uspory energie v budovach. V CR bézi i nékolik programd pro finanéni podporu a realizaci
uspornych opatfeni v oblasti integrace obnovitelnych zdroji a technologie nucené vymény
vzduchu. V pfipadé vefejného sektoru se jedna pfedev8im o dotaCni programy z
Operacniho programu Zivotni prostfedi (OPZP).

>
o
Vliv realizovanych uspornych opatfeni je vhodné vyhodnocovat na zakladé zakladnich '5
ukazateld energetické naro€nosti pouzivanych v SW platformach pro energeticky cE>
management. Instalace fotovoltaického systému, vétrani s rekuperaci nebo tepelného 5
>=
E
o
%8 Vice na: https://www.mestokralupy.cz/files/pages/mesto/rozvoj-mesta/strategicky-plan-mesta- -
kralupy-nad-vltavou/strategicky-plan.pdf 5
=
. n
ol Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
T Operacni program Zaméstnanost



Cerpadla na jedné z méstskych budov muze byt prvnim pilotnim projektem vyuzivani
obnovitelnych zdroji. Znacné Uspory Ize ale také dosahnout pouhou revizi smiluv a
parametrd odbérnych mist.

Implementace Setrnych technologii ma byt do projektu idealné zahrnuta jiz ve fazi raného
navrhu, a to skrz studii proveditelnosti (feasibility study), ktera zhodnoti technologii v
celém jejim zivotnim cyklu.

Pfedmétem uUspornych opatfeni v ramci budov, sportovnich arealll a dalSich objektd ve
spravé mésta jsou predevsim opatfeni realizovana v téchto oblastech:

* Obalka budovy a tepelné izolaci (zatepleni a vyména vyplné otvoru)

* Systémy fizeného vétrani s rekuperaci (uspora a zlepSeni kvality vnitfniho
prosttedi)

* Regulace otopné soustavy a fizeni zdroje tepla (implementace pokrocilé regulace
vcetné predikce)

* Vyména zdroje tepla (napf. plynovy kotel nebo tepelné Cerpadlo)

« Uspory teplé i studené vody (perlatory, detekce unikd, rekuperace tepla z odpadni
vody)

* Vyména zdroji svétla (vyména zdroji za ucinnéjsi LED, pozor na kvalitu zdroje z
hlediska distribuce svétla a spektra)

* Integrace obnovitelnych zdroji na stfeSni konstrukci nebo do obalky budovy
(fotovoltaické systémy, Fizeni spotieby)

Na tato opatfeni by mél byt davan zretel jiz pfi zadavani zakazek napf. na renovace
t&chto objektl. Setrné technologie a jejich implementace do projektt by mély byt zvazeny
v rané fazi navrhu a zhodnoceny pomoci studii proveditelnosti (feasibility study). Tato
feSeni by méla byt navrhovana nejen v navaznosti na dotacni vyzvy, jez realizaci téchto
Setrnych opatfeni podporuji, ale i v navaznosti na energetickou strategii mésta.

018: Zajisténi organizaéni kapacity pro model vyuziti metody
EPC

Cilem opatfeni je u vybranych zajmovych objektd (budov, VO) ve spravé SMCH zajistit
zvySeni energetické efektivity a dosazeni energetickych uspor formou EPC. Tento cil
predpoklada sestaveni odpovédného tymu (pravnik — specialista na zakazky, méstsky
energetik, odbor investic) pro posouzeni vytipovanych budov, vybér a zasmluvnéni
poskytovatele (pfipadné poradce pfipravy EPC) a spolupraci s poskytovatelem v obdobi
realizace smlouvy.

EPC (Energy Performance Contracting, Cesky: poskytovani energetickych sluzeb se
zaruCenym vysledkem) se jiz stala relativné standardizovanou energetickou sluzbou.
Princip energetické sluzby je pak definovan Zakonem ¢&. 406/2000 Sb. o hospodafeni s
energii, § 2, odst. 2, pism. 0) a p):

0) energetickou sluzbou [jsou] €innosti, jejichz ucelem je ovéfitelné a méfitelné nebo
vypocltem stanovené zvySeni ucinnosti uZiti energie nebo jejichz u€elem jsou uspory
spotfeby energie prostfednictvim energeticky ucinnych technologii nebo provozni ¢innosti,
udrzbou nebo kontrolou,

p) smlouvou o energetickych sluzbach [je] smluvni ujednani mezi pfijemcem a
poskytovatelem energetickych sluzeb o opatfeni ke zvySeni uc€innosti uZiti energie,
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ovéfrované a kontrolované b&hem celého trvani smluvniho zavazku, kdy jsou naklady na
toto opatfeni placeny ve vztahu ke smluvné stanovené mife zvySeni ucinnosti uziti
energie nebo k jinému dohodnutému kritériu energetické naro€nosti, napfiklad finanénim
usporam [dopInéno a zvyraznéno UCEEB].

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

+ Asociace poskytovatelll energetickych sluzeb™
4.4.3 Podpirné nastroje

N8: ZFizeni City Dashbhoard

City Dashboard je SW nastroj pro zobrazeni aktualnich ale i analyzovanych dat ze
senzoru ve mésté i v budovach. Pfehlednym zplsobem jsou v tomto portalu zobrazena
aktualni data napfiklad o provozu, spotfebach, vytizenosti nebo aktualni vyrobé
decentralizovanych zdroji. Ve vétSiné pfipadl se jedna o integracni platformu, ktera
komunikuje s ostatnimi systémy, ze kterych si stahuje potfebna data.

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

 Portal Invipo mést Kladno, Olomouc®

N9: Zavedeni software platformy pro energeticky management
Volba vhodného softwarového nastroje pro EM je kritickym krokem, ktery je tfeba velmi
peclivé zvazit a srovnat si vynalozené prostfedky, pozadovanou funkcionalitu, podporu do
budoucna, moznosti rozSifeni o nové moduly a jednoduchost pouziti. Softwarové nastroje
pro EM je mozné rozdélit do nékolika zakladnich skupin.

1) Bézné tabulkové procesory (jednoduché SW pro manualni zaznam dat a ruéni
vyhodnoceni)

2) Systémové nastroje pro EM (komplexnéjSi nastroje pro automatizované
vyhodnoceni, nékolika objektld, automatizované odméry pomoci vzdalenych
odectu, fakturizace atd.)

3) Nastroje pro Facility management (nastroje pro spravu i fizeni technologii v
objektu)

4) SW pro energeticky dispeCink (nastroj pro fizeni technologii v objektu, nebo
rozvodnych siti)

Doporu€ujeme pofizeni SW platformy, ktera bude spadat do kategorie systémovych
nastroj pro EM (pfikladem muze byt SW e-manager®). Integrace nastroji EM do
méstskych platforem a dashboard( je sice mozna, ale samostatné tyto méstské SW
platformy vétSinou nepfedstavuji idealni nastroj pro EM a postradaji pokrocilé funkce pro

vyhodnoceni dat. c>>
=
=2
=
o
I
(§)
-
% Vice na: http://www.apes.cz/stazeno.php o
% Vice na: https://www.invipo.com/cs/reference/ -
®' Vice na: http://www.e-manazer.cz 5
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N10: Odeéty spotieb energii, kvality vnitiniho prostiedi a
vvyhodnoceni dat

On-line monitoring, napfiklad prostfednictvim prvkd loT (viz kapitola vénovana ICT
infrastruktufe), spotfeby energii, vnitiniho prostfedi, konstrukce budovy, pfipojenych sitich
apod. ma mnoho vyuziti z dlouhodobého i kratkodobého hlediska.

Z dlouhodobého hlediska se jedna o data slouzici energetickému manaZzerovi a spravci
budovy k odhaleni energetickych unik®® (plytvani vodou, neefektivni zdroje tepla, $patné
nastaveni regulace otopné soustavy, nestandardni/neopravnéné odbéry). Diky
monitoringu je mozZné ihned ovéfit dopad opatifeni. Monitoring konstrukce historickych
budov vypovida o rychlosti jeji degradace, dopadu opatfeni a zaroven upozorhuje na
nebezpecné stavy. U zateplenych budov byva velmi ¢astym problémem kvalita vnitfniho
prostfedi a jeho dopad na zdravi®.

Z kratkodobého hlediska se jedna zejména o zachyceni nestandardnich a potencialné
nebezpeclnych situaci. Mize jit o uniky vody, plynu, zaplavu objektu, detekci promrzani
objektu, nadmérnou vlhkost zdiva, nevyhovuijici vnitfni prostfedi (teplota, vihkost, plisné,
koncentrace CO,, VOC apod.), pozar, uniky tepla apod. Tyto situace mohou byt

Aktualni spotfeby energii a jinych médii je vhodné aktualizovat ru¢né nebo
automatizované pravé s vyuzitim softwarové platformy pro energeticky monitoring.
Softwarové platformy pro EM dnes &asto nabizi integraci modulu pro dalkové méfeni
spotfeb pomoci nékteré z dratovych nebo i bezdratovych technologii pfenosu dat
z méfidel, at' uz se jedna o pochuizkovy bezdratovy odecet napfiklad pomoci wireless M-
Bus, tak pomoci Cisté automatizovany odecet pomoci nékteré z LPWAN sité jako NB-loT,
LoRaWAN, nebo Sigfox s narodnim pokrytim (viz. sekce ICT). Infrastrukturu LoRaWAN
sité je navic mozné realizovat z vlastnich prostfedkd pomoci levnych komponent. Data se
pak automaticky nahravaji do platformy (i nékolik odmérd za den). Data s pravidelnou
vzorkovaci periodou Ize pak analyzovat pomoci pokroCilych metod a detekovat anomalie v
odbéru jak elektrické energie, tak napfiklad vody. Diky detekci anomalnich odbérl je
mozné identifikovat problematické objekty, ale i srovnavat jednotlivé objekty mezi sebou.

Fakturacni méfidla nejsou obvykle v majetku mésta, a proto je pro ziskani dat nutna
dohoda s distributorem nebo instalace vlastniho podruzného méfidla za fakturaéni
méfidlo.

Nahrada pochuzkovych odeétd vzdalenymi ode€ty a moznost ziskani dat v “realném
Case” umoznuje rychlejSi detekci problémud a hlubsi analyzu nutnou pro planovani
investic, uspornych opatfeni a vyhodnoceni uspor.

Zakladnimi ukazateli energetické naro¢nosti budov-objektl jsou:

* celkova normovand spotfeba energie MWh/rok
* celkové normované naklady za energii K&/rok
» mérna energeticka naroénost kWh/(m?.rok)

®2 Vice na: https://www.merenitepla.cz/on-line-dalkove-odecty-vodomeru-dnesni-realita/
® Vice na: https://vetrani.tzb-info.cz/vnitrni-prostredi/15755-platforma-pro-monitoring-vnitrniho-
prostredi
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» mérna finanéni naro&nost K&/(m?.rok)

* mérna spotieba vody m* /(m?.rok)

» celkova uspora energie MWh/rok

* celkova Uspora nakladl K¢&/rok

* mérna investicni naro¢nost K&/(MWh/rok)

* mérna spotieba energie pred realizaci opatfeni kWh/(m?.rok)
* mérna spotieba energie po realizaci opatfeni kWh/(m?.rok)

* mérna Uspora energie po realizaci opatfeni kWh/(mZ.rok)

+ celkova dodana energie kWh/(m?.rok)

« mérny ukazatel spotieby tepla na vytapéni kWh/(m?.rok)

« mérny ukazatel spotieby tepla na pfipravu teplé vody kWh/(m?.rok)

Zdroj / pfiklad dobré praxe:

Monitoring vnitiniho a venkovniho prostfedi u objektd Ufadu mésta Kladna.
Realizace je v objektech vSech z&kladnich a vybranych matefskych Skol, v
objektech tfadu a na rudnych kfizovatkach v blizkosti monitorovanych objektt. ®* &

N11: Digitalizovana platforma pro svoz a vyuziti odpadu

Implementace systému pro monitoring a planovani svozu odpadu je jednim z nastroju pro
zefektivnéni vyuzivani odpadd, jejich recyklaci nebo jejich dalSiho energetického vyuziti.
Vazeni nadob Ci detektory zaplnéni jsou jiz v nékterych méstech implementovany a
Chomutov ma predpoklady pro jejich nasazeni at uz v pilotni testovaci fazi nebo plosné.
Pro méfeni hmotnosti odpadovych nadob na svozovych vozidlech existuje na trhu jiz
mnoho komercnich feSeni. V blizké budoucnosti Ize pfedpokladat, Ze platby za svoz
odpadl se budou odvijet od jeho mnozstvi, a proto investice do systému pro digitalizaci
odpadového hospodarstvi je prvnim krokem k zefektivnéni odpadového hospodarstvi. Je
tfeba zvazit pfi implementaci elektronického systému pro odpadové hospodafrstvi
nasledujici faktory ovlivriujici cenu i funkénost:

* Technologie identifikace odpadovych nadob
* Systém pro méfeni hmotnosti

* Systém pro planovani svozl

* Technologie pro méfeni zaplnénosti nadob

4.4.4 Monitoring

NiZze pfedklddame navrh dat a navazanych vykonnostnich indikatora, které mize mésto
sbirat v oblasti energetiky a vefejnych budov.

ID Cil Vykonnostni indikator Jednotka Zdroj dat
123 | Spotfeba Celkova spotfeba energie ve mésté na MWh/rok/ob. Bude doplinéno po
energie obyvatele diskusi s méstem
124 Celkova spotfeba elektfiny ve mésté na KWh/rok/ob. Bude doplinéno po
obyvatele diskusi s méstem

® Vice na: https://kladno-cd.invipo.cloud/desktop/
® Vice na: https://www.prumyslovaekologie.cz/info/senzory-uceeb-meri-kvalitu-prostredi-v-kladne
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125 Spotfeba elektfiny na domacnost KWh/rok/domacnost | Bude doplnéno po

diskusi s méstem

126 | Obnovitelné | Podil energie z obnovitelnych a % z celkové Bude doplnéno po

zdroje sekundarnich zdroja na celkové spotfebé | spotfeby energie | diskusi s méstem
energie energie v provozu mésta

127 | Lokalni Podil energie vyrobené lokalné na % z celkové Bude doplnéno po

vyroba celkové spotfebé energie v provozu spotfeby energie |diskusi s méstem
energie mésta

128 Podil energie vyrobené lokalné z % z celkové Bude doplnéno po
obnovitelnych a sekundarnich zdroju na spotfeby energie |diskusi s méstem
celkové spotfebé energie v provozu
mésta

129 Podil celkové spotfeby tepla, ktera je % z celkové Bude doplinéno po
pokryta CZT spotfeby tepla diskusi s méstem

130 |Cena Priimérna cena elektfiny pro obyvatele K&/kWh Bude doplinéno po

energie diskusi s méstem

131 Priimérna cena zemniho plynu pro K&/kWh/m?® Bude doplinéno po
obyvatele diskusi s méstem

132 Priimérna cena za vytapéni pro K&/kWh Bude doplinéno po
obyvatele diskusi s méstem

133 | Energeticka |Podil spotfeby objektu ve spravé mésta, % ze spotreby Bude doplinéno po

efektivita které jsou zahrnuty do energetického energie objektt | diskusi s méstem
méstskych managementu

134 | obiektd Relativni mérna Uspora energie % Bude dopinéno po
spotfebované v objektech ve spravé a diskusi s méstem
majetku mésta (vici referenénimu roku)

135 Podil budov v majetku &i spravé mésta, % ze vSech budov | Bude doplnéno po
které maji funk&éni automaticky systém diskusi s méstem
méreni a regulace

136 | Cirkularni Podil odpadd, které byly materialové % ze vSech Bude doplinéno po

ekonomika | nebo energeticky vyuzity odpadu, v€etné | diskusi s méstem
biologického
materialu pred
kompostovanim
137 | Certifikované | Podil budov v majetku ¢&i spravé mésta % ze vSech budov | Bude doplnéno po
budovy s environmentalni certifikaci (LEED, diskusi s méstem
BREEAM, SBTool)

Tabulka 4 Indikatory oblasti Energetika & Budovy

4.4.5 Prioritizace naslednych kroki

V oblasti energetiky a budov je doporu¢ena nasledujici prioritizace doporu€eni popsanych

v detailu vysSe:

—

A WODN
~— N ' ~—~ ~—~ ~~—

(929

016: Zfizeni role energetického managera
S14: Kompletace a revize veSkerych dokumentl vyZzadovanych zdkonem

015: Zavedeni energetického managementu

Revize a digitalizace historickych fakturaci, ode¢tu atd.
N9: Zavedeni software platformy pro energeticky management

017: Vytvoreni organizaCni kapacity a postupu pro zajisténi uspornych opatfena v
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4.5 Souhrn doporuceni

V této €asti jsou shrnuta doporuc€eni napfi¢ oblastmi, které byly detailné popsany vyse.

Strategické dokumenty

Oblast ID Doporuéeni
Efektivni S1 Zpracovat akéni plan k Ramcové strategii
viadnuti S2 | ZvySovat relevanci a praktickou vyuzitelnost strategickych dokumentd

S3 Podporovat naplfiovani Ramcové strategie v ramci projektu a aktivit mésta

S4 Revize Smérnice mésta pro projektové Fizeni

S5 DalSi doporu¢ené dokumenty ke zpracovani

ICT & S6 Akeni plany v oblasti ICT
e-government

Doprava & S7 Vytvofeni koncepce vefejnych prostranstvi
vefejna ss
prostranstvi

LepSi hierarchizace vefejnych prostranstvi v izemnim planu

S9 Zadavani uzemnich studii nejen pro provéreni

S10 |Pasportizace parkovacich mist a vytvofeni koncepce dopravy v klidu

S11 | Detailni pfiprava pfesunu Zelezni¢niho nadrazi vé. navaznosti

S12 | Vytvofeni koncepce rozvoje systému MHD

S13 | Vytvofeni systému monitoringu cyklistické dopravy pro jeji dal$i rozvoj

Energetika & |S14 |Kompletace a revize veSkerych dokumentl vyzadovanych zakonem
budovy S15 |Energeticka strategie

S16 |Pasportizace a energetické audity budov

S17 | Pasport vefejného osvétleni

Tabulka 5 Doporuéeni v oblasti strategickych dokument

Organizaéni kapacita a kompetence

Oblast ID Doporuéeni
Efektivni 01 Zaveést pozici metodologa projektového Fizeni
viadnuti 02 | Vytvorit kapacitu pro koordinaci agendy Smart City, inovaci a pfenos dobré praxe

03 Vytvofit pozici koordinatora participace a komunikace

04 Zefektivnit praci s dotacemi

05 Slouceni agendy OMM a ORI

06 Efektivné vyuzivat pilotni projekty pfi zavadéni méstskych inovaci

o7 Revidovat system evaluace projektu

ICT & 08 Personalni posileni IT odboru
e-government | g

Vytvoreni pracovni pozice Chief Data Officer

010 |Vytvofeni pracovni pozice konzultant / lektor

Doprava & 011 |Koordinace agend v oblasti dopravy v ramci uradu
verejna 012 |Uprava pozice méstského architekta
prostranstvi

013 |Vytvoreni pozice méstského zahradnika

014 |Vytvofeni pozice manazera méstskych prostranstvi

Energetika & |O15 |Zavedeni energetického managementu

>
budovy 016 |Ztizeni role energetického managera E
017 |Vytvofeni organizacni kapacity a postupu pro zajiSténi uspornych opatfeni v 2
budovach s
018 |Zaijisténi organizacni kapacity pro model vyuziti metody EPC 5
Tabulka 6 Doporuceni v oblasti organiza¢ni kapacity a kompetenci >
=
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Podplirné nastroje
Oblast ID Doporuéeni
Efektivni N1 RozSifit pouzivani nastroje Easy Project
vladnuti
ICT & N2 Vybudovani vlastni loT sité
e-government N3 |vybudovani datového portal / integraéni platformy
N4 Definovani oblasti sbéru dat a jejich vyhodnoceni pro praktické vyuziti
Doprava & N5 GPS a sgitaci ramy v ramci MHD
verejna N6 | Monitoring zatizeni silniénich komunikaci
prostranstvi — P —
N7 Prabézna dopravni Setfeni
Energetika & |N8 Zfizeni City Dasboard
budovy N9 |Zavedeni software platformy pro energeticky management
N10 |Odecty spotfeb energii, kvality vnitfniho prostfedi a vyhodnoceni dat
N11 | Digitalizovana platforma pro svoz a vyuziti odpadi
Tabulka 7 Doporuceni v oblasti podptrnych nastroju
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5 IMPLEMENTACNI CAST

V souladu s navrhovou &asti Koncepce Smart City Chomutov a Smérnici RSMCH pro
projektové Fizeni (dale jen Smérnice) byla tymem CVUT v Praze rozpracovana
Implementacni ¢ast Koncepce Smart City pro dva typové projekty: parkovaci dim a
pfesun vlakového nadrazi. Tato Implementacni Cast nenahrazuje existujici smérnice a
nastroje pro projektové fizeni, ale vhodnym zpldsobem je rozviji s ohledem na potfeby
inovativnich projektd, které naplfiuji principy Smart City. Jednotlivé faze a etapy
projektového cyklu inovativniho projektu znazorfiuje nasledujici schéma. Ctyfi faze (viz
Sipky) se rozpadaji na 10 etap. Ty tvofi univerzalni osnovu projektového cyklu. Etapy jsou
dale v textu rozpadnuty na dilCi aktivity. Pro dilCi etapy je uveden struény popis dil€ich
aktivit (bez ohledu na charakter projektu) a vystup etapy, pfipadné dilCi vystupy aktivit.
Pro uc€ely Implementacni ¢asti byla detailné rozpracovana pfipravna faze zivotniho cyklu
inovativnich projektli v obecng&jsi roving®®. Na tu navazuji doporuéeni pro dal$i kroky
V ramci procesu.

*Podnét
*Projektovy (Investi¢ni) zamér
HIIEVER « Zadani

* Pfedprojekt (studie, Uzemni rozhodnuti)
*Projekt (je-li relevantni)

*Zadani dodavky/sluzby
*Provedeni investice/dodavky/sluzby
GEEIVZlE « Uvedeni do provozu (u investic)

*Provoz a sprava
*Ukonc&eni uzivani, revitalizace, likvidace

Obrazek 2 Faze a etapy projektu

Implementacni plan bude dopracovan na zakladé workshopl se zastupci mésta, které
byly planovany na bfezen 2020, ale byly z divodu vyhlaseni stavu nouze zruSeny. Cilem
je projit postup pfipravy konkrétnich pilotnich feSeni a identifikovat oblasti inovaci, v€etné
procesnich a organizacnich, které mize Chomutov v ramci projektd uplatnit a testovat.

% Uvedené ¢lenéni je v souladu se Smérnici RSMCH, pfiéemz pfipravna faze dle smérnice je zde
roz€lenéna na dvé samostatné faze: Pfiprava a Projekt.
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5.1 Zasady realizace pilotnich projektu

Pilotni projekty pfedstavuji testovani novych technologii ¢&i postupl vrealnych
podminkach mésta. Pilotni projekty umozniuji vyuZit i neovéfena feSeni a ziskat zpétnou
vazbu pro jejich optimalizaci a dalSi pouZzivani. Pilotni testovani lze realizovat vramci
mensich projektd specificky zaméfenych na testovani konkrétniho feSeni, &ivramci
vétsSich projektld, kde jsou vedle konvenénich feSeni doplnény technologie a procesy
uréené k testovani v realnych podminkach.

Role pilotnich projektu jsou nasledujici:

1) Ovéfit, jak se FeSeni chova v podminkach konkrétniho mésta.

2) Vyhodnotit, jaky pfinos ¢i dopad ma dané feseni.

3) Optimalizovat samotné feSeni &i procesy a organizacni strukturu kolem daného
feSeni.

4) Demonstrovat feSeni cilovym skupinam vramci mésta, dat jim moznost ziskat
pfimou zkuSenost a pomoci jejich informovanému rozhodovani.

Pilotni projekty mohou mit dal$i pozitivni efekty, zejména tehdy, pokud jsou realizovany
v ramci inovaéniho ekosystému a pokud je zajisténa ob€anska participace (viz pfiloha
¢. 1 Participace a komunikace tohoto dokumentu). V takovém pfipadé umoznuji
organizacim a obyvatelim mésta sezndmit se snovymi technologiemi, navazovat
spolupraci a realizovat navazné projekty. Kazdy dalSi projekt je tak jednodussi, diky tomu,

Ze se mésto uci jako celek a buduje kapacity pro zavadéni méstskych inovaci.

Aby plnil projekt svij ucel, byl z hlediska nakladi efektivni a pfinasel nové a relevantni
informace, je tfeba na jeho zacatku zodpovédét nasledujici otazky:

1) Vyvijime zcela nové feSeni nebo zavadime dostupné FeSeni do nového kontextu?
2) Jaké podobné projekty uz byly realizovany jinde? Jak se z nich mizeme poudit
my?

3) Pro¢ pilotni projekt realizujeme? Co je potfeba ovéfit?

4) Kdo a jak se ma do pilotu zapojit?

5) Jak velky ma mit pilotni projekt rozsah?

6) Jakym zplsobem budeme projekt monitorovat? Ktera data potfebujeme a jak je

budeme sbirat?
7) Jak zhodnotime dopady projektu?
8) Jak naloZime s vysledky zhodnoceni?

Kazdy projekt, ktery ma potencial ziskat nové znalosti nebo informace, by mél byt
monitorovan a vyhodnocen, aby bylo mozné vyhodnotit dopad testovanych opatfeni a aby
bylo mozné ziskat informace pro optimalizaci feSeni a jeho dalsi uplatnéni.

Cilem vyhodnoceni dopadu projektu je posoudit, do jaké miry dany projekt nebo

>
opatfeni plni své cile. Vysledek Ize pouZzit pro budouci rozhodovani. VyZaduje to, aby byly |C_>
cile projektu definovany jako méfitelné ukazatele (KPI). Projektovy tym by mél idealné :E’
vychazet zexistujicich metodik a nastroji porovnat projekt s jinymi projekty stejného g
druhu. KPI projektu Ize vztahnout jednak k naplhovani Ramcové strategie mésta a jednak ;’
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k externim metodikdm a nastrojim (Mistni Agenda 21%, Metodika hodnoceni chytrych
mést MMR®, Smart City Information System®®).

Cilem monitorovani je zachytit cenné informace o prabéhu projektu a postupu pfipravy,
tvorby a vyuzivani testovanych opatfeni. V planu projektu by méla byt popsana opatfeni
zajistujici monitoring. Idealni je povéfit monitoringem vybraného pracovnika ufadu Ci
externiho pracovnika, ktery bude monitorovat dulezita rozhodnuti, bariéry, na které projekt
narazil, zpusob jejich vyfeSeni a dalSi cenné informace, které byly vramci projektu
ziskany, ale nepodafilo se je zapracovat do finalniho feseni.

Kazdy projekt by mél zacit reSerSi dobré praxe a existujicich feSeni a kazdy projekt by
mél mit plan pro a zdroje pro diseminaci vysledka.

Vyvoj a testovani nového feSeni mize byt obtizné a naro&né na zdroje, tim vice, pokud by
kazdy musel zacit od nuly. Méli bychom hledat pfilezitosti, jak se poucit z uspéchu a chyb
druhych a sdilet své vlastni zkusenosti a know-how.

Jednim ze zpUsobu, jak toho dosahnout, je zapojit se do mezinarodnich, narodnich nebo
regionalnich platforem a iniciativ nebo alespon sledovat jejich praci a spolupracovat s
nimi. V CR je mozné hledat inspiraci u regionalnich inovaénich center (v Usteckém kraji
ICUK™), SMOCR"", Narodni sit& zdravych mést’? a daldich. V EU je dobrym partnerem
pro mésta Covenant of Mayors”®.

Protoze oficialni projektova dokumentace a dostupné informace o pfikladech dobré praxe
ztidka kdy vypravi cely pfibéh, nejlepsi zplsob uceni a sdileni je prostfednictvim pfimého
kontaktu se zastupci organizaci, které se podileli na realizovanych projektech €i jsou
aktivni ve zminénych platformach.

Znalosti ziskané v ramci projektu by mélo mésto aktivné sdilet s organizacemi zapojenymi
do projektu, ale i s ostatnimi mésty ¢i platformami.

5.2 Pripravna faze projektu

Nize popsany postup vychazi z praxe méstskych investiCnich projektd. U pilotnich
projektd mize byt proces pfipravy slozitéjSi. Napfiklad muze faze obsahovat nasazeni
feSeni v menSim méfitku v testovacich podminkach pfed ovéfenim v realnych
podminkach. Dale muze byt vedle sebe testovano nékolik feSeni, z nichz se jen omezené
mnoZstvi dostane do realizace.

Navrhovany postup pfedpoklada realizaci dvou investi¢nich stavebnich projektt s vazbou
na dopravu a verejny prostor.

®7 Vice na: https://ma21.cenia.cz/

® Vice na: https://mmr.cz/cs/microsites/sc/metodiky/metodika-hodnoceni-udrzitelnych-chytrych-
mest-sm

Vice na: https://smartcities-infosystem.eu/

Vice na: https://icuk.cz/

Vice na: https://www.smocr.cz/

Vice na: https://www.zdravamesta.cz/

Vice na: https://www.covenantofmayors.eu/en/
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5.2.1 Podneét

Cilem etapy je rozhodnout, zda ma cenu se dale podnétem zabyvat a navrhnout varianty
feSeni k dalSimu zpracovani a zadat pfipravu projektového (investi¢niho) zaméru.

Klicové otazky etapy

* Je podnét v souladu s cili Smart City strategie?

* Co muze realizaci mésto ziskat?

* Co muze realizaci podnétu mésto ztratit?

* Do jaké miry vychazi podnét z realnych potfeb mésta?
* Jaka jsou dostupna feSeni a pfiklady dobré praxe?

Postup a diléi aktivity (A1...n)

A1: Provéfeni souladu se strategii Smart City, investicnim z&sobnikem a uzemnim
planem

A2: Pfedbézné zmapovani, jaké jsou potencialni cilové skupiny projektu, a ovéfeni, zda
existuje realna poptavka po projektu

Cilova skupina je interni (Ufad mésta) a pfedevsim externi (obyvatelé, podniky, neziskovy
a vyzkumny sektor).

A3: Provéfeni adekvatnosti podnétu z pohledu potfebné funkce

Zahrnuje zhodnoceni, zda podnét reaguje na zjiSténé potfeby, napf. v realizovanych
Setfenich nebo v ramci participacnich akci.

A4: Provéfeni alternativnich FeSeni pro naplnéni potfeby

Napfiklad jiz existuje cenové dostupna aplikace pro feSeni podnétl ze strany obcanu.
Mésto tedy nemusi vyvijet interné aplikaci vlastni, pokud netrva na internim zpracovani
dat. Soucasti tohoto vstupniho provéfeni je prvotni reSerSe dobré praxe, kdy byla
obdobna potfeba feSena v ¢eskych a zahrani¢nich projektech.

Ab5: Provéfeni existence potencialniho provozovatele/spravce

Napfiklad je zajem o coworkingové centrum, ale ukaze se, Ze neni Zzadny subjekt, ktery by
uvazoval o jeho provozovani a neni pravdépodobné, Ze by byl takovy subjekt pfilakan Ci
vytvoren.

A6: Ramcové stanoveni ekonomickych cil opatfeni

V oblasti Smart City investic, resp. nakupovanych sluzeb (napf. loTaaS, MaaS™), hraje
ekonomika stejné vyznamnou roli jako u kterychkoli jinych projektd, které nejsou fazeny
mezi opatfeni Smart City. Ekonomicnost opatfeni je ale poméfovana nejen pfimou
finanéni navratnosti, ale vdemi oCekavatelnymi pozitivhimi a negativnimi externalitami

(spoleCenskymi pfinosy), které jsou generovany. g
=
Ve fazi podnétuje klicové jednoznalné& formulovat, jakymi kritérii ma byt opatfeni :E’
poméfovano a s jakym cilem ma byt projektovy/investicni zdmér zpracovan. Ackoli fada g
tzv. Smart City projektd mlze na prvni pohled spadat do kategorie nice-to-have, vzdy je ;’
=
)
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zapotfebi pojmenovat konkrétni (byt nefinanéni) ekonomicky pfinos. KliGové otazky k
zodpovézeni pro mésto v této aktivité jsou:

» Jaké ekonomické cile SMCH chce dosahovat danou investici/sluzbou?

* Dokaze mésto pojmenovat, jaky problém investice/sluzba fesi a jaké je jeho
ekonomické vyjadfeni s ohledem na vytipované cilové skupiny (potencialni
vynosy/pfinosy/naklady)?

* Je cilem maximalni finanéni pfinos meéfeno finanéni navratnosti (resp.
minimalizace nakladd) pro obecni rozpocet?

* Je cilem maximalni pfinos (minimalizace negativnich dopadu) pro cilové
skupiny, méfeno v roviné nefinanéni?

* Jaké jsou minimalni (nutné) kvalitativni pfinosy, které musi projekt splfiovat
bez ohledu na miru finanéni navratnosti?

* Klade SMCH duraz na maximalni ekonomickou efektivitu a) investice, b) provozu
nebo c¢) celého zivotniho cyklu? PFi specifickych podminkach (mésto ma napf.
zajiSténou dotaci a z vlastnich zdroju hradi provoz) nemusi mésto preferovat
celkovou Cistou navratnost ale pouze provozni navratnost investice.

AT7: Stanoveni orientacnich ekonomickych parametrt projektu

Aktivita zahrnuje zhodnoceni projektu ve vazbé na aktiva mésta, rozpoCet a rozpoctovy
vyhled SMCH, stanoveni orientanich nakladd spojenych s investici, resp. provozem
sluzby.

A8: Zhodnoceni internich kapacit pro zpracovani zaméru

S ohledem na specifika Smart City projektu je nezbytné jiz v poCateCni etapé vyhodnotit
nutnost najmuti externiho konzultanta s potfebnym know-how pro dany typ projektu
(energetika/budovy, mobilita/vefejna prostranstvi, ICT/e-government).

Vystup etapy (pfip. dil€i vystupy aktivit)

Vystupem etapy je zpracovany projektovy podnét, ktery definuje otazky k vyfeSeni v ramci
rozpracovaného projektového/investicniho zaméru. Rozsah podnétu je 1-3 strany.
Podnét ma obsahovat nasledujici oblasti:

* Shrnuti mapovani cilovych skupin projektu a jejich potfeb

* Jasné specifikovaného uzivatele

* Jasné definované funkce Smart City feSeni

* Formulované ekonomické cile projektu

* Jaka je nulova varianta pfi nerealizaci feSeni

* Navrh provozniho modelu z pohledu odpovédnosti a rizik

* Predpokladané zdroje financovani

* Vazbu na strategicky plan, investiéni plan a Smart City strategii a sektorové
koncepce/strategie (napf. PUMM nebo SECAP)

* Mandat k vyuziti specialist v ramci pfipravy zaméru (konzultace, pruzkumy,
zaméfeni, zkuSenosti z jinych projekta)

» Specificky pro oblast energetiky a ZP je to dopad na energetiku mésta (napt.
nizkoenergeticky standard) a emise uhliku
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Na konci podnétu musi byt jasné role v ramci pfipravy zaméru. V idealnim pfipadé ma
mésto projektového manazera (viz. Smérnice RSMCH), ktery se stara o spravny chod
celé akce.

5.2.2 Projektovy (Investi¢ni) zameér

Cilem etapy je vytvoreni finalni specifikace projektu. Tato specifikace vychazi z pfedstavy,
kterou si mésto vytvofilo v pfedchozi fazi podnétu a to, jaky ucel ma investice mit, z
jakych potfeb vychazi, jakym cilovym skupinam bude slouzit a jaka je vazba na
strategické dokumenty mésta.

Klicové otazky etapy

* Jaky je celkovy rozsah investice?

* Jaka je vazba investice na investicni strategii obce?

* Jaka je funkce projektu, jaké jsou naroky na provoz?

* Jakeé jsou odhadované investi¢ni a provozni naklady?

* Jakeé jsou moznosti financovani realizace?

* Jaky bude provozni model projektu?

* Jakeé specifické pozadavky jsou na projekt (pf. u budov pozadavky na energetiku a
kvalitu vnitfniho prostfedi)

* Jakym zplsobem bude obec postupovat v dalSich fazich projektu?

Postup a diléi aktivity (B1...n)
B1: Vytvofeni pfesnéjsi funkeni specifikace projektu (ve variantach)

Do rozpracovani podnétu je mozné zahrnout i zastupce cilovych skupin v ramci
participativniho fizeni. Prabézna komunikace s aktéry procesu a sbér zpétné vazby se
doporucuje i pfi dalSim specifikovani projektu. Funkéni specifikace vychazi z mistnich
specifik.

B2: Analyzy poptavky a nabidky, zhodnoceni rizik

Analyza poptavky popisuje pozadavky obyvatel/spotiebiteld na sluzby a infrastrukturu,
které se v projektu feSi. Analyza nabidky mapuje projekty jinych investort (konkurenci) a
kvalitu poskytovanych sluzeb na zakladé znamych preferenci a potreb.

B3: Navrzeni provozniho modelu (pf. u budovy kdo, jak, kdy a za jakych podminek bude
budovu vyuzZivat)

B4: Stanoveni rozsahu investice a jejich navaznosti

Napfiklad u budovy se jedna o objem, podlahovou plochu, rozsah rekonstrukce, nutné
investice do okolnich prostranstvi budovy, dodate¢né investice spojené s dopravni
infrastrukturou a energetikou, aj.

B5: Vycisleni velikosti investice a zdroju financovani

Jedna se jednak o vycisleni investi¢nich nakladd, ale i provoznich nakladi a identifikace
zdroju financovani pro investici a provoz.

B5: Vybér dodavatelu
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Je stanoven zakladni zplsob vybéru zhotovitele projektu, u investi¢nich akci i zpusob
vybéru architektonického navrhu a projektové dokumentace a forma spoluprace mezi
investorem a dodavateli. Ten je dale specifikovan v dalSi etapé.

Vystup etapy (pfip. dil€i vystupy aktivit)

V ramci faze zaméru muze mésto ovéfit rizné moznosti a varianty a na konci by méla fazi
ukongit jednim z nasledujicich vystupu:

1) Investiéni zamér — pokud se ve stanoveném ¢ase a pfi zachovani limitnich
podminek stanovenych na za¢atku podafi najit realistické zadani pro investici

2) Zadani ovérovaci studie — pokud je tfeba dalSi pfezkoumani jedné varianty,
porovnani vice variant nebo nalezeni alternativy

3) Rozhodnuti o zastaveni zaméru — v pfipadé, ze se ukaze jako nerealisticka, zméni
se priority obce, dojde ke slouceni s jinym zamérem atd.

5.2.3 Zadani a vybér

V ramci této faze dochazi k procesu tvorby detailniho zadani pro vytvofeni
(architektonického) navrhu a vybér dodavatele tohoto navrhu.

Klicové otazky etapy

* Jaky zpUsob vybéru dodavatele je nejvhodnéjsi? Pro¢?

* Jaké parametry navrhu budou pevné specifikované?

* Jak zajistit hodnoceni kvalitativnich parametr( pfi vybéru dodavatele?
* Jak vhodné nastavit spolupraci a smlouvu s dodavatelem?

* Kdy a jak zapojit do procesu obany a kli¢ové cilové skupiny projektu?

Postup a diléi aktivity (C1...n)
C1: Reevaluace investiéniho zaméru

V pfipadé, Ze mezi investicnim zamérem a pfipravou vybéru dodavatele ubé&hne delsi
doba (v fadu nékolika let), mélo by dojit k jeho revizi a ovéfit, zda jsou vSechny
skutecCnosti, ze kterych zamér vychazel, stale aktualni.

C2: Upfesnit zpusob vybéru navrhu
C3: Pripravit specifikaci pro zadani dle daného zplisobu vybéru

Zadani pro vybér zhotovitele by mélo byt detailni a obsahovat vSechny poZzadavky mésta
na dany projekt.

C4: Nastavit kritéria pro vybér (v€. kvalitativnich kritérii)

Castym kritériem pfi vybéru dodavatele je cena a mira toho, na kolik navrh splnil zadani.
Ta je v8ak vhodna doplnit o kvalitativni kritéria, jako napfiklad kvalitu tymu dodavatele a
jejich zkuSenosti dolozené referencemi, €i kvalita samotného posuzovaného navrhu.

C5: Zajistit financ¢ni a lidské zdroje pro vybér
C6: Realizovat vybér

Do procesu vybéru je u vétSich investi€nich akci vhodné zapoijit i zkusenou externi porotu.
V procesu (komisi) mohou byt pfitomni i zastupci mésta &i kliCovych organizaci, ktefi se
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zaméri

na vhodnost navrhu a mohou diskutovat se Cleny poroty, tzn. mohou se zapojit

jako Clenoveé Ci poradni organ.

C7: Uzavrit smlouvu s dodavatelem

Vystup etapy (pfip. dil€i vystupy aktivit)

5.3

5.3.1

Zadavaci dokumentace v€. hodnoticich kritérii
Navrhy od dodavatelt vypracované v ramci vybérového fizeni
Smlouva s vybranym dodavatelem

Doporuceni pro dalsi faze projektu

Projekt

Faze se Casto déli na predprojektovou a projektovou etapu. V ramci projektu dochazi
k rozpracovani vysoutéZeného feSeni do provadéci dokumentace, ktera obsahuje detailni

zadani

pro realizaci.

Doporuceni:

5.3.2

U projektu s vy$Si mirou inovaci je zadouci zapojeni nezavislého odbornika, ktery
dohlizi na kvalitu projektové dokumentace a jeji soulad se zadanim
a vysoutézenym navrhem.

V ramci projektu je tfeba udrzovat cilové skupiny informované a pfipravit je na fazi
realizace. U rekonstrukci je tfeba vyfeSit pfesun provozl z dotéenych prostor; u
ICT projektd pfipravit procesni zmény, pfechod na novy systém a Skoleni
klicovych pracovnik(; v dopravnich projektech v€as informovat o omezenich a
nahradnich opatfenich.

Je dulezité, aby se naroky na soucinnost dodavatele se zadavatelem objevily jiz
v zadani vefejné zakazky €i soutéze. To se tyka i nasledujicich fazi.

Realizace

V ramci realizace probiha zadani prace dodavateli (zejména u stavebnich projektd),

vlastni

realizace a uvedeni do provozu a uzivani (kolaudace).

Doporuceni:

PFitomnost nezavislého odbornika je Zadouci i ve fazi realizace, a to ve v8ech
jejich etapach. U komplexnich inovativnich projektdl muUze nastat situace, kdy
standartni postupy napfiklad na stavenisti nestaCi a je vyZzadovana vyS$Si mira
preciznosti anebo duslednéjsi péce o uskladnény material.

Zejména u komplexnich projektd je Zadouci smluvné poZadovat po dodavatel
pozdéjSi pfedani hotové stavby za u€elem prodlouzeni obdobi pro odstrafiovani
moznych vad a nedodélk( pfed samotnym pFevzetim stavby.

V ramci realizace je u pilotnich projektd tfeba monitorovat postup a zaznamenat
pfipadné nedostatky a problémy, aby bylo mozné kvalitni vyhodnoceni procesu a
jeho optimalizace.

V ramci procesu mohou byt zainteresované strany zapojeny do navrhu aktivit
v ramci zahajeni uzivani. Napfiklad u budov a vefejnych prostranstvi Ize ve
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5.3.3
Zivotni

spolupraci s klicovymi uzivateli pfipravit sérii akci zahajenych se spusténim
provozu.

Pokud se jedna o feSeni, které je néCim inovativni ¢i nove, je na misté usporadat
konferenci €i seminaf pro zastupce mést v regionu a odborné vefejnosti.

Zivotni cyklus
cyklus zahrnuje uzivani feSeni a ukonceni zivotniho cyklu.

Jiz v ramci pfipravné faze je tfeba komunikovat Zivotni cyklus jako téma socialni,
environmentalni a  ekonomické  udrzitelnosti.  Néktera FfeSeni  jsou
konkurenceschopna jen tehdy, kdyZz se posuzuji z pohledu Zzivotniho cyklu,
napfiklad mohou mit vySSi pofizovaci, ale niZ8i provozni naklady, mohou mit vétsi
Zivotnost &i schopnost flexibilné reagovat na zmény a podobné.

Jako soucast Zivotniho cyklu je tfeba zahrnout jiz vyrobu a transport materialu i
likvidaci (napfiklad demolice a likvidace u budov).

Mulze se stat, Ze nékteré prvky pilotniho feSeni maji omezeny zivotni cyklus, ktery
na zakladé evaluace neni prodlouzen. Je tfeba na to pfipravit uzivatele feSeni a
mit plan pro nahradu vyfazeného feSeni. MUze se napfiklad jednat o
experimentalni vyuziti méfici techniky ¢i SW nastroju.

V ramci zivotniho cyklu je tfeba nastavit systém pravidelné evaluace feSeni na
zakladé objektivnich dat i zpétné vazby uzivateld.
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6 SEZNAM ZKRATEK

BRKO Biologicky rozlozitelny komunalni odpad

CZT Centralni zasobovani teplem

CVUT Ceské vysoké ugeni technické

DPCHJ Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova

DSO Svazek obci Chomutovsko

EM Energeticky management

EVO Energetické vyuZziti odpadu

EU Evropska Unie

IAD Individualni automobilova doprava

ICT Informacni a komunikaéni technologie

ICUK Inovaéni centrum Usteckého kraje

loT Internet of Things

loTaaS Internet of Things as a Service

IT Informacni technologie

IZS Integrované zachranné slozky

KPI Key Performance Indicator

Ma$S Mobility as a Service

MHD Méstska hromadna doprava

MMCH Magistrat mésta Chomutova

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

OE Odbor ekonomiky

OlA Odbor interni audit

OID Oddéleni investic a dotaci

oIT Odbor informaénich technologii

OM Odbérna mista

OMM Odbor majetku mésta 3

OPZP Operacni program zivotni prostfedi é

ORI Odbor rozvoje a investic %

osu Odbor stavebni tfad v

ovv Odbor vnéjsich vztah( E

OZP Odbor Zivotniho prostfedi 3
#***,_ | Evropska unie @
« x| Evropsky socialni fond
Tt Operaéni program Zaméstnanost



=

PCR Policie Ceské republiky
PR Public relations
PUMM Plan udrzitelé mobility mésta (rovnéz Casto nazyvany anglickou zkratko

SUMF - Sustainable Urban Mobility Framework nebo SUMP — Sustainable
Urban Mobility Plan)

RVO Rozvadéc¢ vefejného osvétleni
SECAP Sustainable Energy and Climate Action Plan
SMCH Statutarni mésto Chomutov
SMO CR Svazek mést a obci Ceské republiky
SW Software
Sz Sprava Zeleznic, s.o.
TS Technické sluzby
TTN The Things Network
UCEEB Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov
UEK Uzemni energeticka koncepce
uvz Usek vefejnych zakazek
ZEVO Zafizeni pro energetické vyuzivani odpadu
ZP Zivotni prostiedi
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PRILOHA 1: PODPORA KOMUNIKACE A
PARTICIPACE

V ramci implementace konceptu Smart City je kliCova komunikace s cilovymi skupinami.
Mésto by mélo v ramci strategického planovani i v ramci realizace konkrétnich projektd
podporovat zapojeni obc¢anl, organizaci a firem, odbornikd, vzdélavacich instituci i
zastupcu mistni samospravy.

Mésto by mélo usilovat o to, aby byly v kazdém projektu uplatnény tfi pilife participace a
dodrZzeno nize uvedené desatero. KoneCna mira zapojeni cilovych skupin i pouzité
metody se dle rozsahu projektu €i oblasti planovani li$i. Je vSak nutné, aby finalni design
procesu zapojeni cilovych skupin vychazel z védomé uvahy a aby proces pfipravy
participaéni a komunikacni strategie projektd mél pevné misto v planovani mésta.

Pro ucel tohoto dokumentu zahrnuje pojem ,projekt” také pfipravu kliCovych strategickych
dokumentu a studii.

Participativni planovani ma vazbu na oblast Efektivni vladnuti.

Pilife participace:

Informovat: Mésto informuje cilové skupiny o svych zamérech a planech a o

moznostech zapojeni se do projektd. Zprostfedkovava komunikaci s odborniky,

prezentuje srozumitelné informace o feSeném problému a moznych variantach
feSeni a umoznuje tak informované zapojeni ob&anu do dialogu.

* Naslouchat: Mésto aktivné zjiStuje potfeby cilovych skupin a zohlednuje je pfi
planovani. Haji i zajmy obc&and, ktefi se aktivné nelucastni projednani, nebo jejichz
hlas neni slySet.

* Spolu-planovat: Klicovi aktéfi v€etné obCanl maji moznost se aktivné zapojit do
pfipravy a realizace projektd a podilet se na rozhodovani, ale i na spolecné
realizaci projektd. Ob&ané i méstské organizace se podileji na tvorbé FeSeni i na
realizaci opatfeni a napliiovani sdilené vize budoucnosti.”

Zakladem kazdého projektu by mélo byt pochopeni lokalniho kontextu, pochopeni
potieb obyvatel a vedeni informované diskuse vSech zaéastnénych stran.

Desatero participace
1) Jasny cil participace a vazba na projekt: Je vytvofeny plan participace, ze
kterého je zfejmy UCel a vazba procesu participace na jednotlivé faze projektu a
rozhodnuti.
2) Jasna odpovédnost za proces: Je jasné rozdélena odpovédnost za koordinaci
procesu participace a zapracovani jeho vysledkd do projektu. V tymu jsou
odbornici nebo progkoleni Gfednici, ktefi umi navrhnout postup a Fidit diskusi.”

> B&hem projednavani draftu tohoto dokumentu s mé&stem projevil zajem na formulaci obecné
strategie participace mésta zastupce Odboru socialnich véci a zdravotnictvi.
"® Napf. u stavebnich projektl tuto roli mdze mit méstsky architekt.
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9)

10)

11)

Analyza cilovych skupin na zaéatku projektu: Koho se projekt dotyka? Kdo by
mél byt pfedné zapojen? Kdo muzZe pfinést informace o mist&, problému nebo
komunité?

Disledna komunikace pred i po participaénim procesu. S participaci dopfedu
pocitaji vSichni relevantni aktéfi. Po skonCeni je jasné komunikovan vysledek
procesu a dalSi postup.

Zapojeni odbornikii do diskuse: Obgané by méli mit moznost diskutovat s
nezavislym odbornikem na kli€ovou oblast projektu (napfiklad architektem), aby
rozuméli technickym moznostem a limitam.

Vyuziti lokalnich zdrojt: Mésto by mélo vyuzit existujici zdroje, jako jsou mistni
noviny, zaZzitd mista setkavani, lokalni autority (v€etn& téch neformalnich) a
vysledky pfedchazejicich participacnich aktivit a Setfeni potreb.

Otevienost a pristupnost: VSichni obané a mistni aktéfi by méli mit moznost
zapojit se v pfiméfené mife do procesu. Je tfeba kombinovat online a offline
komunikaci, realizovat setkani ve vhodny ¢as a proaktivnhé oslovit cilové skupiny
v misté, kde Ziji a pracuiji.

Kombinace vice metod: Vhodné v Case rozprostfit rizné metody participace a
kombinovat otevienou participaci s cilenym mapovanim potreb.

Zapojeni klicovych zastupct mésta: Politici i Urednici zodpovédni za projekt by
se méli aktivné ucastnit participacnich aktivit.

Partnersky pristup: Mésto by mélo zapojit ob&any jako partnery, ktefi mohou
pfinést cenné informace i otazky. Je tfeba vytvofit prostor pro sdileni myslenek,
vyménu emoci a diskusi.

Zadny navod neni univerzalni: Vzdycky je tfeba pochopit lokalni kontext a
kreativné nastavit proces. Neexistuje jeden univerzalni postup. Kazdy projekt ma
sva specifika a rozdilné naroky na koordinaci.

Prinosy participace:
Pro konkrétni projekty:

Zvyseni kvality vystupu projektu. Projekt naplfiuje realné potfeby a spolecné cile.

2) ZvysSeni spokojenosti ob&anl s vysledkem projektu a porozuméni faktorim a
limitdm, které projekt formovaly.

3) Predchazeni konfliktim a nedorozumeénim

4) Odhaleni moznych problému a nedostatku.

5) Podpora udrzitelnosti projektu. Zapojeni vétS§iho mnozstvi lidi do pfipravy
pomaha predchazet politickym tlakim a nekoncep&nim rozhodnutim po zméné ve
vedeni mésta.

Dlouhodobé:

1) Rozvoj kultury spoluprace a vzajemné davéry aktéru.

2) Aktivizace spole€nosti, zvySovani angazovanosti obéanu a zajmu o mésto.

3) Pocit sounalezitosti s mistem a komunitou a pocitu spolu-vlastnictvi.

4) Zvysovani sebedivéry a sebehodnoceni ucastniki procesu. Posileni ob&anské
spole€nosti a kvality Zivota obyvatel.

5) Transparentnost ufadu a otevienost vUci vefejnosti.

* ¥ x
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Doporuéeni

1) Vytvoreni kapacity koordinatora participace

Mésto pfidéli agendu participace jedné organizacni jednotce. V ramci jeho kompetenci by
mélo byt:

e Tvorba manualu komunikace a participace a jeho komunikace ostatnim
organizacnim jednotkam.

* Tvorba seznamu organizaci a zajmovych skupin a jejich aktivni zapojovani do
projektu.

* Metodickd podpora komunitniho planovani a iniciace tvorby inovacénich
ekosystému.

* Vytvofeni knihovny metod a zajiSténi online i offline nastroji pro komunikaci
s ob&any, a mapovani potreb.

* Metodicka podpora pro ostatni organizaéni jednotky ufadu.

* Zajisténi participace v konkrétnich projektech, popfipadé poptani a koordinace
externich sluzeb zajistujicich zapojeni cilovych skupin do planovani a projektd
mésta.

Koordinator participace by mél aktivné sledovat trendy a pfiklady dobré praxe z oblasti
participativniho planovani. Koordinator participace by mél pribézné aktualizovat svoje
kompetence a ucastnit se odbornych konferenci a kurzu.

2) Jednotna mapa zainteresovanych stran

Mésto vytvofi centralni seznam kliCovych aktérd v Chomutové zahrnujici: neziskové
organizace, zajmova sdruzeni a spolky, firmy a soukromé podniky a dale take
pfispévkové organizace mésta a osadni vybory. Mapa usnadni pfipravu participacni
strategie projektld a osloveni cilovych skupin.

Mapa by méla obsahovat minimalné struény popis organizace, kontaktni informace, ucast
v pracovnich skupinach, zapojeni do projekt( a historii spoluprace.

3) Vytvareni inovaénich ekosystému

Chomutov vytvofi interni manual pro vytvafeni a koordinaci inovaénich ekosystému u
komplexnich projektd a tvorby strategii.

Inovacni ekosystém je skupina zainteresovanych stran dlouhodobé zapojena do
konkrétniho projektu ¢i tematické oblasti. Cilem inovaéniho ekosystému je vytvofit
platformu pro spolupraci mésta, firem, neziskovych organizaci, vzdélavacich a
vyzkumnych instituci i zastupcd ob¢and (spolky, osadni vybory). Existence
formalizovaného ekosystému zefektiviiuje proces participace klicovych skupin.

Ekosystém je vhodné rozdélit do nékolika urovni, dle intenzity zapojeni: a) koordinacni
skupina slozena pfevazné ze zastupcl projektového tymu; b) pracovni skupina v ramci
municipality; c¢) vlastni inovaéni ekosystém zahrnujici zastupce klicovych
zainteresovanych stran a pfipadné d) SirSi okruh zainteresovanych stran bez stalého
zastoupeni.
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Inovacni ekosystémy jsou dullezité v projektech, které zahrnuji organizaéni &i procesni
zmény vice zainteresovanych stran najednou. Pfikladem mohou byt projekty inovaci
v oblasti socialnich sluzeb ¢i komunitni energetické projekty.

Inovaéni ekosystémy také pomahaji pfevzit pfiklady dobré praxe a existujici feSeni a
implementovat je v mistnich podminkach. Soucasti role inovacniho ekosystému je jednak
pfizpUsobit feSeni mistnim potfebam a jednak navrhnout procesni a organizaéni zmény,
které umozniuji efektivni vyuziti novych feSeni.

Inovacni ekosystém by mél byt koordinovany zkusenym facilitdtorem s vyuzitim princip(
participativniho planovani (viz desatero participace).

4) Opakované Setreni spokojenosti obéanli a zpétna vazba zainteresovanych
stran

Mésto by mélo opakované mapovat spokojenost ob&anl a ziskavat zpétnou vazbu
klicovych zainteresovanych stran. K ziskavani zpétné vazby zainteresovanych stran mize
slouzit prace v pracovnich skupinach €i cilené rozhovory s jejich zastupci.

Pro Setfeni spokojenosti ob&ant doporucujeme vychazet z pfilohy 2 Metodiky hodnoceni
udrzitelnych chytrych mést — Smart Cities (vytvorené autorskym tymem CVUT UCEEB)"’.
Pfiloha je dostupna online nebo ji Ize vyzadat u CVUT UCEEB. Pro nastaveni
pravidelného dotaznikového Setfeni doporucujeme vychazet z bodl 3-6.

Mapovani umozni hodnotit dopad opatfeni mésta na kvalitu Zivota obyvatel a potfeby
cilovych skupin a upravovat priority pro stfrednédobé a kratkodobé planovani mésta.

5) Podpora inkluze v ramci projekta a aktivit mésta

Mésto by mélo zavadét inkluzivni politiky a opatfeni a ovéfovat dopad projektd na skupiny
se specifickymi potfebami. Mezi skupiny se specifickymi potfebami patfi pfislusnici vSech
typd mensin, star$i ob¢ané, hendikepovani ob&ané, elektronicky méné gramotni ob&ané
Ci obCané bez pfistupu k internetu, rodi¢e malych déti, socialné znevyhodnéni a dalsi.

" Vice na: . https://mmr.cz/getmedia/3edda80d-4b9a-4034-95e2-
d606417b06a4/SC_METODIKA_P2_fin.pdf.aspx?ext=.pdf
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