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Vézeni spoluobcdané, ‘-

otevirate Komunitni pldn socidlnich sluzeb, ktery neni jen dal$im z fady rtiznych zbyte¢nych dokumentt vytvorenych proto, aby za ¢as
upadly v zapomnéni. Tento plan si naopak klade za cil byt Zivym materidlem, jenZz se bude promériovat a upravovat tak, jak se budou rozvijet
socidlni sluzby v nagem mésté.

Chomutov jiz dnes patii k mésttim, ktera se mohou pochlubit kvalitni siti poskytovanych socialnich sluzeb. Vedeni nageho mésta si totiz vidy
ztetelné uvédomovalo, Ze kazda komunita - stat, rodina nebo obec — musi byt zaloZena na rozumné davce solidarity zdravych a zajisténych
s témi, ktef{ jsou v Zivoté néakym zptsobem handicapovani. At uz jsou to lidé se zdravotnim postiZzenim, seniofi, lidé se socidlnim ¢i
kulturnim znevyhodnénim nebo lidé, kteti se souhrou rtiznych pti¢in ocitli v socidlni krizi. Pravé témto lidem jsou urcéeny socidlni sluzby,
které v naem mésté zajistuje nejen Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, ale také nejriiznéjsi neziskové organizace.

Tento Komunitni plan si klade za cil stat se ur¢itym névodem, ktery nds vechny povede k tomu, aby se poskytovani socidlnich sluzeb
v Chomutové stalo je$té kvalitngjsi a dostupnéjsi. Zddné takové zmény nelze pldnovat a uskutectiovat bez aktivni spoluti¢asti obéant, kteti
by jako pripadni uzivatelé socidlnich sluzeb méli byt svému méstu také partnery a radci. Peji si, abychom svym spoluob¢antim dokazali najit

Ny

vzdy pomoc z nouze a diky tomu jim zajistit co nejkvalitnéjsi Zivot v nasem mésté.

Véiim tomu, ze kazdy ¢lovék muize byt §tastny, pokud ve svém Zivoté nalezne nékoho, koho mize mit rad. Poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou témi, ktefi lidem nejen pomahaji, ale maji své klienty opravdu radi. Bez lasky se totiz pomdhat lidem ani neda.

Nikomu z Vés nepreji, aby jej osud pfinutil hledat pomoc u pracovnikii socidlnich sluzeb, ale véfim, Ze pokud se tak stane, budete jisté
spokojeni. A tak tomu bude nejen dnes, ale i v budoucnu, tfeba i zasluhou tohoto Komunitniho planu.

Ivana Rapkové
primatorka Chomutova




Podékovani autorim

Nebyvd zvykem, aby autofi néjakého materidlu dékovali do urcité miry sami sobé, ale v tomto piipadé to bude nejen nutné,
ale i vhodné a spravné.

Na tvorbé predlozeného materidlu se podilela celd fada instituci, organizaci, ale predevsim jednotlivcii, ktefi bez ohledu
na své povinnosti povazovali préci na komunitnim pldnu za svoji osobni i prestizni zélezitost. Travili fadu mésicti pravidelnymi schtizkami,
na nichz se velmi fundované i vasnivé dohadovali na jednotlivych kapitoldch, textech a formulacich. Nebyl rozdil mezi skute¢nymi

odborniky a zapalenymi laiky, vSichni vytvorili tviir¢i tym, ktery dospél k predlozenému vysledku - Komunitnimu pldnu socialnich sluzeb
Chomutova.

Viem déle vyjmenovanym spoluautortim patii uptimné tvodni podékovéni, protoZe bez jejich pfimé ucasti a nadseni by tento material
nespattil svétlo svéta, bez jejich prace by socialni sluzby v nasem mésté zdaleka nebyly na takové trovni, jakou se mtzeme chlubit.

Podékovani patii také obc¢antim, ktefi se osobné i prostfednictvim internetu do probihajici diskuse aktivné zapojili a poskytli autortim
materialu kvalitni podnéty a zpracovatelské firmé za vysoce odborny piistup, cenné rady a pochopeni pro pozadavky zadavatele.

Dékujeme vSem zucastnénym a piejeme do jejich dalsi préce tolik chuti a energie, kolik ji prokdzali na tvorbé komunitniho planu, ktery
pravé otevirate.
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VYZNAM KOMUNITNIHO PLANOVAN|






1.1 Co je komunitni planovdni

Komunitni planovani je v Ceské republice zavadéno Ministerstvem prace a socidlnich véci podle britskych zkugenosti jiz od roku 1999. Do
sou¢asné doby je do procesu komunitniho pldnovani postupné zapojeno nékolik desitek mést téméf ve vsech krajich CR.

Komunitn{ planovéni socidlnich sluzeb (KPSS) je pldnovani téchto sluzeb na mistni a regiondlni trovni. KPSS zajistuje efektivni fungovéni
socidlnich sluzeb a umoziiuje uc¢elné vyuzivat finan¢nich prostiedki. To konkrétné znamend, Ze sluzby jsou dostupné, jsou na kvalitativné
vy$$i turovni, reaguji na aktudlni potieby uzivatelti, jsou transparentni, finan¢ni prostredky jsou vynaklddany jen na takové sluzby, které jsou
potiebné.

Hlavnim charakteristickym znakem komunitniho pldnovéni je dtiraz kladeny na zapojovéani v8ech, kterych se zpracovévana oblast tykd, na
partnerstvi, dialog a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je ptijat a podporovan vétsinou ucastnika.
Partnefi v komunitnim planovéni socialnich sluzeb jsou:

zadavatelé predstavitelé stitni spravy a samosprdvy a predstavitelé statnich a vladnich instituci pusobicich v uvedeném
regionu,

poskytovatelé odbornici poskytujici socidlni sluzby v uvedeném regionu,

uzivatelé obcané zijici v uvedeném regionu, pro které jsou socidlni sluzby urceny.

Dialog a partnerstvi téchto ¢astniki nazyvame triddou a tvofi zdklad organizaéni struktury KPSS (viz. dale).

Komunitni pldnovani je otevieny, opakujici se proces zjistovani potieb a zdroji, hleddni a plédnovani, realizace a vyhodnocovani efektivity
i komplexnosti.

Obr.¢. 1
SV ANALYZA
VYHODNOCENI PLANOVANI
W& Reauzace 47
Analyza je faze sbéru souvisejicich informaci a dat, jejich vyhodnoceni, identifikace potfeb, pojmenovani problému
a také vyhod a silnych stranek.
Planovani je fdze stanoveni priorit a cild, postupti vedoucich k jejich dosaZeni, na konci této fize je zpravidla vyddna
publikace komunitniho planu.
Realizace je fézi realizace naplanovanych cilti, implementace zmén a novych postupt ¢i sluzeb.

Vyhodnoceni je fazi hodnotici plnéni planu, vystupy jsou podkladem pro zacatek nového cyklu KPSS.

Na pocatku celého procesu, tedy prvniho komunitniho plinovani, je dtlezitd jesté faze pripravna. Ta zajisti podminky pro realizaci
komunitniho planovani, vétsinou je realizovana projektovym zpiisobem.



1.2 Pfinos komunitniho pldanovdani v Chomutové

Zakladni ptinosy komunitniho planovani jsou dlouhodobé a to presto, Ze komunitni plan je zaméfen na stfednédobé
¢i kratkodobé cile (ty budou popsany v kapitole 3). P¥inosy vychazeji ze zékladnich principtt komunitniho pldnovani, oteviraji moznosti
otevieného zapojeni a spoluprace, posiluji principy obcanské spole¢nosti, pfivadéji vefejnost k zajmu o véci vefejné:

. systém socidlnich sluZeb odpovida potfebam,

. finanéni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji,

. obec je vnimdna jako partner,

. vefejnost Iépe prijima jednotlivé kroky i konecna rozhodnuti,

. spoluprice prinasi lepsi moZnosti feseni,

. jasna a jednoznacna pravidla umoziuji srozumitelnost.

AU WNm=

Systém socidlnich sluZeb odpovida potfebam

Diky planovani sluzeb lze vytvorit systém sluzeb podle existujicich (a pfedpoklddanych) potteb, v odpovidajici kvalité a v souladu s mistnimi
specifiky. Zvysuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb a rozsituje jejich nabidku, zaji$uje, aby socidlni sluzby odpovidaly zjisténym mistnim
potfebam, reagovaly na lokdlni odli$nosti.

Pribéznym monitorovanim naplilovani stanoveného cile i jednotlivych opatfeni, pravidelnou a dtslednou aktualizaci komunitniho planu
a cyklickym opakovanim procesu planovani dochdzi k zachyceni zmén, které se v mezidobi objevily, a je tak mozné na né reagovat.

Finanéni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji

Komunitni pldnovani zvys$uje efektivitu investovanych finan¢nich prostredka, protoze je vynaklada jen na takové sluzby, které jsou potiebné
(co se tyce Sife nabidky sluzeb, jejich naplné, zptisobu poskytovéni sluzeb apod.).

Umozni obci i poskytovatelim sdruZovat stavajici zdroje, ¢imz také zvysi efektivitu jejich vyuziti.

Obec je vnimana jako partner

Prostfednictvim zapojeni téch, kteti ptisobi v systému socidlnich sluzeb (uzivatelé, poskytovatelé, zadavatelé, vefejnost), do procesu planovani
socidlnich sluzeb se zvy$uje podil ob¢anti na rozhodovacim procesu o podobé socidlnich sluzeb v daném misté. Rozhodovani obce je tak
zakotveno v $ir$im konsenzu mezi tcastniky procesu pldnovani, u nichz lze predpokladat posileni pocitu soundleZitosti s komunitou. Obec
uplatniuje sviij partnersky piistup i v socidlni oblasti a je ob¢any mnohdy vniména jako iniciativnéjsi a otevienéjsi.

Obec ziskd v¢asnym a kvalitnim zapojenim vefejnosti pfirozenou cestou podporu mezi ob¢any pro sva rozhodnuti. Ziska pfiznivy ohlas ze
strany obcantl, ktefi oceni otevienost, iniciativu a transparentnost pii piipravé klicového dokumentu socilni politiky obce, ¢imz se zvysi i
dtivéra ve vedeni obce u obcant.

Verejnost Iépe prijima jednotlivé kroky i konecna rozhodnuti

Zapojeni zadavateltl, poskytovateld, uZivateld a $iroké verejnosti do procesu komunitnfho planovani posiluje transparentnost rozhodovéni
a je zdkladem priihlednosti celého procesu.

Je-li vefejnost o priibéhu planovaciho procesu a jednotlivych krocich postupu informovéna a ma-li moznost se do néj aktivné zapojit, ziskava
hlubsi a ucelenéjsi pohled na oblast socidlnich sluzeb, a postup pii planovani i rozhodovani o socidlnich sluzbéch se stane priithlednéjsim.




sv s

Spoluprdce prinadsi lepsi moznosti feseni

Principy spole¢nych setkavani, diskusi, konzultaci a spoluprace se prolinaji celym planovacim procesem. Nabizeji nejen vzdjemné obohacenti,
ale predstavuji také vyznamny prvek v efektivité feseni a ptistupu k problémim. Diky vzdjemnému sdileni informaci a diskutovani o nich se
Casto objevuji nové souvislosti a myslenky, které prispivaji ke kvalité, originalité a smysluplnosti zptisobu feseni.

Jasnd a jednoznacna pravidla umoznuji srozumitelnost

Obecné pouzitelnd, jasné popsand metoda s danymi pravidly a jeji celoplo$nd implementace umoznuje snadnou orientaci vSech
ucastnika procesu komunitniho planovani i Siroké vetejnosti (stavajicich i budoucich obcanti obce). Cely systém se diky tomu stava
srozumitelnéj$im.




1.3 Proces komunitniho pldnovani v Chomutové

Prvni kroky smérem ke komunitnimu planovéni jsou jiz z roku 2004, kdy se konalo prvni pracovni setkani véech zndmych poskytovatela
socidlnich sluzeb na uzemi mésta. Zastupci organizaci poskytujicich socilni sluzby predstavili své instituce, charakterizovali poskytované
sluzby a pojmenovali priority uzivatelt téchto sluzeb.

Podle spektra nabizenych sluzeb a jejich klientt vznikly na tomto setkdni ¢tyfi pracovni skupiny, které se specializuji na vSechny vékové i
socialni kategorie ob¢anti Chomutova: PS1 - seniofi, PS2 - zdravotné postiZeni, PS3 - rodina a déti, PS4 - osoby v krizovych situacich (jejich
charakteristiku a sloZeni popisujeme v kapitole 1.4).

Vysledkem prace téchto skupin je:

vzajemnd informovanost o poskytovanych socidlnich sluzbéch,

navazovani spolupréce s dal$imi poskytovateli socidlnich sluzeb na tizemi mésta,

uceleny popis socidlnich sluzeb, ktery je zpracovan do katalogu socidlnich sluzeb, uvefejnén na webovych strankdch mésta a jeho
aktualizovand verze je soucasti tohoto planu,

podklady pro zpracovani projektu, zavedeni komunitniho planovdni méstem a podini Zddosti o grantovou dotaci ze Spole¢ného
regiondlniho opera¢niho programu.

V prvni poloviné roku 2006, po piijeti grantové zddosti, zacala v rdmci projektu Komunitni plan mésta Chomutova ptipravnd faze
komunitniho plénovani:

obnovila se prace uvedenych pracovnich skupin,

vznikla fidici skupina komunitniho plénovéni slozena z vedoucich pracovnikit MUSS Chomutov (organizace povéfend méstem k realizaci
KPSS), vedoucich pracovnich skupin, experta komunitniho planovani a zpracovatele komunitniho planu,

byla navrzena a vznikla organizaéni struktura komunitniho pldnovani.

Od dubna 2006 zacala prace na komunitnim planu:

probéhla analyticka faze komunitniho pldnovdni, jejiZ vystupy jsou podrobné popsany v kapitole 2,

probéhla fdze pldnovani na urovnich strategického i kratkodobého planovéni, vysledky pldnovani popisuje podrobné kapitola 3,

vzniklo nékolik zdsadnich pracovnich vystup, které jsou rovnéz popsany v kapitole 3,

vznikla tato publikace, ktera pojmenovava cile komunitniho planovéni socidlnich sluzeb a opatteni, kterd povedou k jejich naplnéni, a ktera
se po schvéleni vrcholnymi organy Statutdrniho mésta Chomutova stane zakladnim rozvojovym dokumentem mésta v oblasti socialnich
sluzeb.

Proces komunitniho pldnovani tim teprve za¢ind, jsme v poloviné prvniho cyklu. Cekd nés realizace a vyhodnoceni nageho pldnu, postupnd
ptiprava a realizace ndsledujicich planu socidlnich sluzeb mésta, zapojeni se do komunitniho planovani kraje. A také pomala, ale dtlezita
¢ast uéeni se partnerstvi, odpovédnosti, oteviené komunikaci a spolupréci.




1.4 Organizaéni struktura komunitniho pldnovdani v Chomutové

Organiza¢ni struktura je ndstrojem pro efektivni zapojeni vSech ucastniké. KPSS podporuje rtznost a odlisnost, klade duraz
na zapojeni riznych partnert, na vedeni dialogu a na nalezeni konsensu. Jednd se o slozity, viceliniovy a viceuroviiovy proces, ktery je
ucelné propojen vnitinimi vazbami horizontélnimi i vertikalnimi.

Horizontalni spoluprace
V horizontdlnim sméru probihd komunikace, dialog, aktivity na stejné urovni a zajisfovdni vazeb mezi nimi. Jde zejména
o spoluprdci mezi pracovnimi skupinami.

Vertikalni spoluprace

Praci pracovnich skupin je potfeba jednotné naplanovat a zajistit, aby dil¢i vystupy byly zpracovany a aby po projednéni v ptislusnych
organech samospravy ziskaly politickou legitimitu. Proto je nutné vytvorit vertikdlni vazby ve struktufe, které zajisti pfedev$im Fizeni
procesu KPSS, pienos informaci z pracovnich skupin do Rady mésta a zajisténi rozhodovaciho procesu.

Postup vzniku organizaéni struktury KPSS v Chomutové

1. krok - vznik pracovnich skupin

Pracovni skupiny (PS) jsou zdkladnim organiza¢nim ¢lankem komunitniho planovani, koordinuji a planuji socialni sluzby.

Vznikly dle cilovych skupin klientéi socialnich sluzeb. Cleny PS jsou zdstupci poskytovateld, uZivatelti a zadavatelti socidlnich sluzeb
poskytovanych pifslugnym cilovym skupinam ob¢anti. Clenem PS se miiZe stat kterykoliv plnolety bezithonny obéan, ktery je v dané oblasti
aktivni, ma zdjem pomoci ke zlep$eni socidlnich sluzeb, pozadd o ptijeti do PS nebo je nékterym ¢lenem PS ke ¢lenstvi navrzen a je jejimi
¢leny ptijat.

Ukolem PS je mapovat, koordinovat a plénovat socialni sluzby tak, aby byly v co nejvy$si mife dostupné a efektivni. Za timto ucelem PS
zpracovava podkladové materialy pro fizeni komunitniho planu a pro zadavatele.

Cinnost PS #idi jeji vedouci, ktery je volen ze ¢lenti PS a je ptijat do Fidici skupiny KPSS.

Zapojeni viech zlastnénych stran je bezpodmine¢né nutné, nebot cilem pldnovani je vytvofit takovy systém socidlnich sluzeb, ktery
odpovida zjisténym potiebam obcantt Chomutova. Tyto potfeby proto musi byt spole¢né formulovany viemi, jichZ se socialni sluzby
dotykaji. Vime, Ze v Chomutové je historicky zdjem vefejnosti maly a ochota pfijimani odpovédnosti rovnéz. Tomu odpovida slozeni PS pii
jejich vzniku a jeden z ciltt KPSS je zaméfen na podporu zdjmu obcantl a jejich aktivniho zapojeni.

2. krok - vznik fidici skupiny, stanoveni planu price a doplnéni odbornych skupin

Po schvaleni grantové podpory projektu vznikla tidici skupina KPSS (RS). RS je tvotena vedoucimi jednotlivych pracovnich skupin,
manaZerem komunitniho pldnu, specialisty na konkrétni prvky komunitniho planu. V ele RS stoji vedouci projektu komunitniho pldnovéni
socidlnich sluzeb, ktery je jmenovan zadavatelem.

Ukolem RS je predeviim:

vytvorit ndstroje fizeni a kontroly komunitniho planovani,

zajistit zdroje (lidské, casové, finan¢ni, materidlové) potiebné pro realizaci komunitniho planu,

tidit projekt komunitniho planovéni,

metodicky fidit ostatni tic¢astniky komunitniho planovéni,

zajisfovat a fidit informace potfebné pro komunitni plénovdni, komunikovat se viemi tucastniky komunitniho plénovani
a dal$imi dualezitymi subjekty a osobami,

vzdélavat potfebné ucastniky komunitniho planovani, ptipadné potfebné vzdélavani zprostredkovat.



Pro specifické tikoly RS zfizuje odborné skupiny (OS). OS jsou skupiny odbornikd, jmenované vedoucim projektu na ¢asové omezenou
dobu za ucelem feseni konkrétnich, specifickych tkola projektu.

3. krok - vytvoreni zakladni listiny

Zakladni listina KPSS slouzi k vymezeni pravidel, kterymi se KPSS v Chomutové fidi. Je to vefejny dokument, ke kterému se hlasi v8ichni
ucastnici KPSS. Obsahuje zdkladni principy a hodnoty KPSS, popis organiza¢ni struktury KPSS, jména a funkce odpovédnych osob KPSS
a jednaci fad fidici skupiny a pracovnich skupin KPSS. Po schvéleni Radou mésta bude Zakladni listina KPSS v Chomutové zvefejnéna na
webovych strankdch mésta a bude ptilohou tohoto materidlu.

4. krok - ziskani politické legitimity
Nedilnou soucdsti procesu komunitniho pldnovéni je jeho schvaleni zastupiteli mésta. Je proto dulezité priibézné je informovat
o procesu komunitniho plinovani a jeho dil¢ich vystupech. Soucasti komunitniho planu je névrh opatfeni vedouci k implementaci

komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb do schvalovaciho fizeni mésta.

Obr. ¢. 2: Schéma organizacni struktury KPSS v Chomutoveé:
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SloZeni fidici skupiny KPSS:

Mgr. Alena Tolgova MUSS Chomutov manazerka projektu

Bc. Ivana Vomackova MUSS Chomutov ekonomka

Alexandra Zdenkova Mm Chomutov konzultantka zadavatele

Bc. Helena Veseld Mm Chomutov zastupce zadavatele

Lenka Strakové MUSS Chomutov vedouci PS Seniofi

Hana Kaplanova ,»Centrum pomoci pro zdravotné postiZené a seniory“ vedouci PS Zdravotné postizeni

BcA Miroslav Koranda »Kuprospéchu* vedouci PS Rodina a déti

Mgr. Helena Novotnd MUSS Chomutov vedouci PS Osoby v krizovych situ-
acich

Bc. Margita Pistorova Diakonie CCE expert KPSS

Mgr. Petr Penigka S2Splus, spol. s r.o. zdstupce zpracovatele KPSS

Sona Suchomelovd MUSS Chomutov asistentka projektu

Pracovni skupiny KPSS:
1. pracovni skupina - Seniofi
Definice skupiny: Skupina ,Seniofi“ je uréena pro osoby dosahujici diichodového véku a pro nesobéstatné ¢i osamélé seniory, kterym

je poskytovana péce v rezidencnich, terénnich i ambulantnich sluzbach.

Clenové pracovni skupiny:

Lenka Strakovd MUSS Chomutov

Sona Suchomelova Domov dichodcii (DD)

Sona Suchomelova Domov penzion pro dichodce (DPD)

Kamila Lazar¢ikova Pecovatelska sluzba (PS)

Kamila Lazarc¢ikova Dum s pecovatelskou sluzbou (DPS)

Eva Pagacova Socialni centrum - Klub diichodcti

Otylie Megelovd Diecézni charita Litoméfice, Charitni o$etfovatelskd a pecovatelskd
sluzba Chomutov

Cilové skupiny klienti:

Seniofi

Osoby s demenci

Rodinni ptisludnici dlouhodobé pecujici o blizkou osobu v seniorském véku



2. pracovni skupina — Zdravotné postizeni
Definice skupiny: Skupina ,Zdravotné postizeni“ je zaméfena na osoby s postizenim mentalnim, fyzickym, smyslovym, s postizenim
kombinovanym, psychicky nemocnym, osobam s chronickou poruchou - véetné demence, rodi¢im a détem s postizenim a osobam

s psychosomatickymi poruchami. Této cilové skupiné jsou zajisfovany rezidenéni a poradenské sluzby véetné rané péce.

Clenové pracovni skupiny:

Jaroslava Pekdrkova Ustav socidlni péce pro mentalné postizenou mlddez a dospélé

Ivana Koptova Rehabilita¢né pedagogické centrum a jesle

MVDr. Jiti Tichy Svaz télesné postizenych Ceské republiky

Milugka Aulicka Svaz télesné postizenych Ceské republiky

Mgr. Martina Rdpkova Zakladni $kola specidlni a materska kola

Mgr. Vladislava Koldinska Zakladni $kola specialni a matef'ska $kola

Sona Novotna Kapka 97, sdruzeni onkologickych pacienttt

Ilona Jetenska Centrum pro zdravotné postizené Usteckého kraje

Jitka Sedlackova Diecézni charita Litoméfice, Charitni o$etfovatelskd a pecovatelskd sluzba Chomu-
tov

Waltraud Fukova Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Pavel Hladik Spole¢nost dialyzovanych a transplantovanych

Jan Pavlasek Uzivatel sluzeb

Hana Kaplanova Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory

Cilové skupiny klientd:

Osoby s psychickym onemocnénim nebo chronickou poruchou

Rodinni ptisludnici dlouhodobé pecujici o blizkou osobu se zdravotnim postizenim
Osoby s postizenim mentalnim, véetné rodinnych prislusnika

Osoby s postizenim zdravotnim (fyzickym, smyslovym, kombinovanym)

Rodice a déti s postizenim (rand péce)

Osoby s psychosomatickymi poruchami




3. pracovni skupina - Rodina a déti
Definice skupiny: Pracovni skupina ,Rodina a déti“ je zaméfena na déti a rodiny s détmi v obtizné Zivotni situaci. Cilem pracovni
skupiny je, aby socialni sluzby poskytované témto cilovym skupinam klient v Chomutové byly dostupné a schopné pruzné reagovat na

jejich aktualni potieby.

Clenové pracovni skupiny:

Ivana Koptova Rehabilita¢ni pedagogické centrum a jesle (RPCJ)

Bc. Iva Ulrichova Poradenské centrum pro $kolu, déti a mldde Usteckého kraje
Mgr. Marcela Sakarova Détsky diagnosticky ustav a sttedisko vychovné péce Liberec
Karina Sobotkova Fond ohrozenych déti

Marie Hladikova Fond ohrozenych déti

Megr. Petra Bélohlava »Na louce®

BcA. Miroslav Koranda »Kuprospéchu*

Markéta Kubalové »Kuprospéchu*

Eva Krtilova Proba¢ni a media¢ni sluzba CR

Cilové skupiny klienti:

Rodice a déti ohrozeni socidlnim vylouc¢enim

Osamélé déti - déti bez rodi¢u (péstounska péce

Déti a mladez se snizenymi psychosocidlnimi dovednostmi vlivem prostiedi, nositelé rizikového chovani
Déti a mladeZ s poruchami uceni a chovani

Osamocené Zeny (muzi) a matky (otcové) s détmi




4. pracovni skupina — Osoby v krizovych situacich

Definice skupiny: Pracovni skupina ,,Osoby v krizovych situacich“ ma za tikol zajistit dostupnost zdravotné-socidlnich sluzeb a pomoc véem
osobdam, které se ocitly v krizovych situacich, nebo se dostaly do konfliktu se zdkonem.

Clenové pracovni skupiny:

Martin Marhoun

Utad prace Chomutov

Iveta Babicka

1. Specidlni zakladni $kola Chomutov

Ludmila Baldzova

Mm Chomutov - SPOD

Iva Batkova

Meéstska policie Chomutov

PaedDr. Jitka Cadova

Probaéni a media¢ni sluzba CR

Mgr. Jan Hrubes

Proba¢ni a mediaéni sluzba CR

Blanka Cepakova

,»Cil, Azylovy dim a Déim na pul cesty ,Nikolas®

Vendula Hubélkova

K-centrum, Smir¢i rada

Katefina Némcova

Mm Chomutov - SPOD

Jarmila Kuchédrkova

Cloveék v tisni, 0.p.s.

Alexandr Olah Clovék v tisni, 0.p.s.

Mgr. Helena Novotna Poradna pro rodiny a mezilidské vztahy MUSS Chomutov

Petr Prochazka Policie CR

Stefan Raha Integrace ,Novum® Chomutov

Mgr. Milan Safatik Zdravotni tstav se sidlem v Usti n/L. - poradna HIV/AIDS, drogové zavisli a
odvykani koufen{

Lenka Strakova Socidlni centrum

Cilové skupiny poskytovatela:

Mladi dospéli opoustéjici Gstavni vychovu bez zazemi, Zijici v izolaci, bez socidlnich dovednosti (dim na puli cesty)
Osoby bez pristresi se zajmem o fe$eni své nepfiznivé situace

Osoby bez pristfesi bez zajmu o feSeni své neptiznivé situace

Osoby s deficitem socialnich navyki a dovednosti

Osoby se zavislostmi

Osoby s rizikovym zptisobem Zzivota

Migranti a uprchlici

Osoby z jiného sociokulturniho prostredi

Osoby, které se ocitly v krizové situaci s potfebou reziden¢ni péce

Osoby, které se ocitly v krizové situaci bez potieby reziden¢ni péce

Osoby zneuzivané a tyrané — obéti domaciho nasili

Osoby zijici v narusenych manzelskych, partnerskych a mezilidskych vztazich
Osoby postizené nezaméstnanosti

Osoby navracejici se z vykonu trestu



1.5 Zdkladni definice socidlnich sluzeb

V komunitnim plianovani se zabyvame socidlnimi sluzbami.

Od 1.1.2007 vchazi v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery zavddi, popf. pojmenovavé typologii socidlnich
sluzeb nové. Pfesto, Ze jiz od roku 2001 jsou poskytovatelé sluzeb navykli uvedenou terminologii pouzivat, povaZzujeme za dtlezité
uvést zédkladni druhy a formy socidlnich sluzeb a pfipojit kontakt na jejich plné definice (Socidlni revue: http://socialnirevue.cz/item/
zakon-o-socialnich-sluzbach-2005-uplny-pruvodce). Jednim z davodii je naucit Sirokou vefejnost (tedy nejen verejnost odbornou) rozumét
pojmim socidlnich sluzeb, druhym diivodem je zavést v komunitnim planovani jednotné pouzivani pojmt vedouci ke snadnéjsi komunikaci.

Socidlni sluzba

je ¢innost nebo soubor ¢innost, jimiZ se zajistuje pomoc osobdm v neptiznivé socidlni situaci. Rozsah a forma pomoci musi zachovévat lidskou
dustojnost, musi pisobit na osoby aktivné a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji jejich nepfiznivou sociélni situaci, a musi
zabranovat jejich socidlnimu vyloudeni.

Z3ikladni druhy a formy socidlnich sluzeb

Socidlni sluzby zahrnuji

a) socialni poradenstvi,

b) sluzby socidlni péce,

¢) sluzby socialni prevence.

Formy poskytovani socidlnich sluZeb

Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zatizeni socidlnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovéni.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim ptirozeném socidlnim prostredi.

Pro poskytovani socidlnich sluZeb se zfizuji tato zafizeni socidlnich sluzeb:
centra dennich sluzeb,

denni stacionare,

tydenni staciondfe,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (dfive tstavy socialni péce pro mentalné postizenou mlddez a dospélé),
domovy pro seniory (difve domovy dichodct, domovy penziony pro diichodce),

domovy se zvlastnim rezimem (dfive ustavy socialni péce se zvlastnim rezimem),

chranéné bydleni,

azylové domy (dfive domovy pro matky s détmi, ubytovny pro bezdomovce),

domy na pil cesty,

zafizeni pro krizovou pomoc,

nizkoprahova denni centra,

nizkoprahova zatizeni pro déti a mlddez,

noclehdrny,

terapeutické komunity,

socidlni poradny (dfive poradny pro rodinu a mezilidské vztahy),

socidlné terapeutické dilny,

centra socidlné rehabilita¢nich sluzeb,

pracovisteé rané péce.

Kombinaci zafizeni socidlnich sluzeb lze zfizovat mezigenera¢ni a integrovand centra.









2.1. Socidlné demografickd analyza statutdrniho mésta Chomutov

Nésledujici analyza Statutdrntho mésta Chomutova je zpracovdna z hlediska komunitniho plénovéni socidlnich sluzeb. Ukolem je
vyhodnotit takové socidlné-demografické udaje a jejich trendy, které maji vliv na socidlni sluzby, jejich vyvoj a planovani.

1. Charakteristika Statutirniho mésta Chomutova

Statutarni mésto Chomutov lezi na upati Krudnych hor na katastralnim vyméru 486 km2 s aktualnim poctem 50 176 obyvatel. Statutarni
meésto s rozsifenou pusobnosti vykonava statni spravu a do jeho sprévniho tizemi patii celkem 24 obci.

Chomutov Ize charakterizovat jako primyslové mésto, dfive orientované na tézky priimysl, energetiku, hutnictvi a hnédouhelnou tézbu,
v soucasnosti spiSe zamérené na lehky préimysl prostfednictvim tuéelovych zon na okraji mésta.

Kromé historického centra, kde je mnoho rekonstruovanych pamétek, nabizi mésto fadu soucasnych turistickych atraktivit, jako jsou
turistické stezky, Podkru$nohorsky zoopark, Kamencové jezero apod.

Obyvatelstvo ma piiznivy vitalni index, ale dochazi k poklesu poc¢tu obyvatel vlivem migrace, jejiz pfi¢inou jsou sniZené pracovni ptilezitosti
a bytové divody. Narodnostni skladba je dosti ¢lenita, Zije zde cca 2 500 cizincti, obyvatelé maji tendence k nizi religiozité.

Pro kvalitni vzdélavani existuje odpovidajici sit $kolnich a mimoskolskych zafizeni véetné zékladni umélecké skoly, stfednich $kol, vysoké
$koly a détského domova. V oblasti kultury a sportu se Chomutov fadi mezi vyznamnd mésta regionu, nebot do jeho pusobnosti patii
divadlo, galerie a vystavni sin¢, muzea, kina a vefejna knihovna. V obci jsou htisté, télocvi¢ny véetné $kolnich, zimni kryty stadion, oteviené
stadiony, rekrea¢ni vodni plochy a dalsi zatizeni pro télovychovu.

Ve sféfe socidlni a zdravotni je provozovana velmi rozséhld sit socidlnich sluzeb, do poskytovani jsou zapojeny i ¢etné neziskové subjekty;
nejvétsim poskytovatelem je prispévkové organizace mésta Méstsky tstav socidlnich sluzeb Chomutov. V obci je kvalitni nemocnice s
poliklinikou v¢etné specializovanych pracovist, jako je nukledrni medicina, onkologie, odpovidajici pocet praktickych 1ékaft i specialistiL.
Chomutov disponuje pozadovanou ob¢anskou vybavenosti, je stfediskem statnich instituci, jako je okresni soud, finan¢ni urad, urad préce,
UZSVM, OSSZ, hasi¢sky zachranny sbor, Policie CR apod. Sidli zde vyznamné banky, pojistovny, skolské a zdravotnické subjekty, akciové a
obchodni spole¢nosti a organizace provozujici vefejné, socidlni a osobni sluzby.

2. Pohyb obyvatelstva v Chomutové

Pohyb poctu obyvatelstva ve Statutdarnim mésté Chomutov v uplynulych 10 letech zndzoriuje obr. ¢. 3




Obr. ¢. 3: Pohyb obyvatelstva v obci Chomutov od roku 1993
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Z grafu je patrné, Ze Statutdrni mésto Chomutov md v poslednich nékolika letech vyrovnany stav obyvatel bez dramatickych vykyvi. Pohyb
obyvatel je v Chomutové velmi mirny. Jejich pocet vsak, i pies pozvolny priibéh tohoto trendu v posledni dekddé, neustdle klesa.

Celkovy pfirastek obyvatel v Chomutove, ktery je dan sou¢tem prirozené mény obyvatelstva (to je pomér narozenych a zemfelych)
a migrace, dosahuje od poloviny 90. let minulého stoleti pravidelné zdpornych hodnot. Vyvoj pfirozeného, migra¢niho a celkového
prirtistku za uvedené obdobi je zachycen na obr. ¢.4

Obr. ¢. 4: Bilance prirtstki obyvatelstva v Chomutové
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Velikosti hodnot p¥irozeného pfiriistku nepoukazuji na zddny demograficky trend. Naopak se téméf pravidelné za posledni desetileti
stiidaji kladné a zaporné hodnoty tohoto ukazatele. V porovnani s ostatnimi regiony Usteckého kraje dosahuje Statutarni mésto Chomutov
v poslednich deseti letech nadpramérnych hodnot prirozeného piirtstku. Stéle viak jsou jeho hodnoty pod hladinou pfirozené
reprodukce a obyvatel v Chomutové, v disledku nizké porodnosti, ubyva.

Vyraznych, béhem poslednich deseti let opakované zapornych, hodnot dosahuje migrace obyvatel. Jen za posledni uvedeny rok 2003
pievazily vyst¢hované osoby nad nové prichozimi o 253 (pfes 200 jich je pravidelné od roku 1998). Mezi ¢asto uvadénymi davody
stéhovani jsou sniZzené pracovni piileZitosti v regionu a bytové davody. Podle zavéra nékterych analyz maze




Statutdrni mésto Chomutov ocekavat zvyseni poctu obyvatelstva pouze v souvislosti s predpoklddanym slu¢ovanim s obcemi v jeho
sousedstvi, coz ale nepovede ke zvy$eni porodnosti, pouze k do¢asnému zvyseni absolutniho poctu obyvatel.

Projekce CSU do roku 2050 kalkulujici sou¢asné migraénimi trendy uvadi tbytek obyvatelstva v Chomutové o 7098, zatimco bez
vlivii migrace by pfisel Chomutov o 2805 obyvatel. V souvislosti s vékovou strukturou populace a jejim vyvojem jde o alarmujici zavéry.

3. Vékova struktura obyvatel Chomutova a jeji vyvoj

Vékova struktura obyvatelstva Statutdrniho mésta Chomutova v zdkladnich rysech odpovida vékové struktufe obyvatelstva
celé Ceské republiky. Starnuti obyvatelstva se v Ceské republice vyrazné urychlilo v 90. letech minulého stoleti, odkdy kles4
porodnost, a tim pocet a podil déti v populaci. Pocet a podil osob starsich 65 let zatim stagnuje na drovni kolem 14%,
ale v nejblizsi dobé se bude zvy3ovat, nebot se véku 60 let zacinaji dozivat pocetnéjsi generace narozené koncem ¢tyficatych let. Pramérny
vék obyvatel CR v roce 2030 podle viech variant prognéz CSU bude pfiblizné 46 let, polovina obyvatel bude starsich 48 let (obyvatelstvo

Mesr

Obr. ¢. 5: Vékovd struktura obyvatel v roce 2000 srovnani
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Na predchozim grafu mtizeme srovnat podil tif vékovych skupin na celkovém poctu obyvatel soucasné v Ceské republice, v Usteckém kraji
a v Chomutové. Ze srovnani vyplyvd, ze Statutdrni mésto Chomutov ma relativné pfiznivy podil mladsiho obyvatelstva a
obyvatelstva v produktivnim véku. Také dosazené hodnoty primérného véku tento stav potvrzuji. V roce 2005 byl pramérny
vék v Chomutové 37,8 let, coz je o rok méné nez ¢ini priimér Usteckého kraje (38,8 let) a o dva roky méné nez dosahuje primér
republikovy (39,8 let). Dynamika demografického vyvoje, ovlivnéna poklesem porodnosti, jez sméfuje k ndrtistu poctu obyvatel
v postproduktivnim véku, vyrazné zasiahne také do struktury chomutovské populace, avsak diky vy$e zminénému posunu ve vékové
struktufe s jednoletym az dvouletym odstupem.

Demografické projekce zohlednujici vyvoj vékové struktury obyvatel az do roku 2050 jsou zpracovdny pouze na krajské
urovni (¢leni obyvatelstvo do jinych vékovych kategorii, coz pro tuto praci nemd zdsadni vyznam). Jeho priibéh je zndzornén
na obr. ¢. 6.



Obr. &. 6: Struktura obyvatel Usteckého kraje dle vékovych skupin - projekce do roku 2050
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Trend sniZovani poc¢tu obyvatel ve vékové kategorii 0-14 let a narust (pozvolny, pomalejsi) v kategorii 65 a vice let je naprosto zfejmy.
Pokud bude tento vyvoj pokracovat, je jasné, Ze se v brzké dobé pomér téchto vékovych kategorii obrati, tzn. pocet obyvatel starsich
65 let prevysi v Chomutové pocet déti ve véku 0 -14 let. Kritickym rokem ve vyvoji vékové struktury obyvatel bude rok 2010
(v Chomutové pravdépodobné rok 2011 nebo 2012), kdy se ocekava vyrazny narist obyvatel nad 65 let véku, ktery se samoziejmé také
promitne do zvySené poptavky po socidlnich sluzbach. Zarovei s tim neustéle ubyva obyvatel v produktivnim véku. Popula¢ni starnuti se

stane zdvaznym socidlnim a ekonomickym problémem, jehoZ fe$eni bude vyzadovat razantni opatfeni na celorepublikové i mistni urovni.
4. Socioekonomicka charakteristika mésta Chomutov

Od roku 1990 patii Ustecky kraj mezi oblasti nezaméstnanosti nejvice postizené. Dramaticky je dopad ttlumu tézebniho a tézkého
primyslu a nedokoncend restrukturalizace hospodéfstvi. Vyznamnou tlohu hraje také neptiznivd demograficka skladba obyvatelstva, jeho
nejvyssi hodnota v celé Ceské republice. Vyvoj miry nezaméstnanosti v chomutovském regionu v porovnéni s celorepublikovym priimérem
znézorfje obr. &.7. Na jedno nabizené volné pracovni misto pfipadd podle aktudlnich statistik 14 uchazeé (Cervenec
2006).

Obr. ¢. 7: Vyvoj registrované miry nezaméstnanosti
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Aktivity podporujici restrukturalizaci priamyslu, ptichod investort a vznik novych pracovnich mist negativné ovlivituje neodpovidajici
vzdélanostni a kvalifika¢ni struktura mistniho obyvatelstva. Jeji vyvoj je zaznamenan v obr. ¢.8.

Obr. ¢. 8 Vyvoj vzdélanostni struktury mésta Chomutova mezi lety 1980 - 2001
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Vzdélanostni struktura se v Chomutové stale zlep$uje, coz se projevuje postupnym poklesem zastoupeni osob se zakladnim vzdélanim
a naopak ndrtstem podilu osob minimdlné se stfedoskolskym vzdélanim a maturitou a obyvatelstva s vysokoskolskym vzdéldnim.
V porovnani s hodnotami téchto ukazateltt pro Ceskou republiku viak stale ztistdvd Chomutov méstem méné vzdélanych lidi. Jen
zastoupeni osob s nejvys$im ukonéenym vzdélanim (vy$si odborné a vysokogkolské) je v priiméru v Ceské republice oproti Chomutovu
vice nez dvojnasobny (v roce 2001 tato skupina dosahovala 12,4%).

Ly

Nejvétsi problémy s pracovnim umisténim maji dlouhodobé osoby s niz§im stupném vzdéldni nez je stfedni vzdélani s maturitou.
V chomutovském regionu tvofi nejpocetnéjsi skupinu nezaméstnanych osoby se zékladnim vzdélanim. U ostatnich typti vy$siho vzdélani
se podily rovnéz zvysily, coZ s sebou nese velmi vysokd nezaméstnanost v celém kraji, jez je strukturalniho charakteru a postupné zasahla i

osoby s vyssi kvalifikaci. Pfesto v nové priimyslové zoné na Severnim poli a v primyslové z6né Chomutov bylo k 30. 6. 2005 nové vytvoreno
1773 pracovnich mist.

5. Zavér

Demografické ukazatele uvedené v této kapitole nutné zasahuji do planovani budouci podoby socidlnich sluzeb v nagem mésté. Vyvoj poctu
obyvatel, jeho vékové struktury a jeho migra¢ni tendence jednoznaéné determinuji poptavku po urcitych druzich sluzeb. Trend popula¢niho
starnuti, jenz je prizna¢ny pro obyvatelstvo celé Ceské republiky, v ndsledujicich letech dramaticky navysi pocet klientt socidlnich sluzeb
v seniorském véku. Nejpozdéji v roce 2012 se stanou potencidlni kapacity reziden¢nich instituci ur¢enych pro seniory nedosta¢ujicimi.
Jista vyhoda Chomutova spociva v tom, Ze oproti jinym méstim a regiontim zde mé dynamika demografického vyvoje ptiblizné dvouleté
zpozdéni.




Dals$imi faktory, které vyznamné ovliviluji podobu socidlnich sluzeb ve mésté, jsou ukazatele miry nezaméstnanosti a vzdélanostni
struktury obyvatelstva. V obou ptipadech dosahuji jejich hodnoty v porovnani s celorepublikovym pramérem kritickych hodnot. V situaci,
kdy se nepodati vhodnou pro-rozvojovou hospodéiskou politikou region ekonomicky revitalizovat, pravdépodobné dojde ve struktute
chomutovské populace k pohybu smérem ke koncentraci socialné slabych skupin, coz bude provazeno zvySenym vyskytem socidlné
patologického chovéni. To vie se pochopitelné odrazi na skladb¢ a finan¢ni ndro¢nosti systému socidlnich sluzeb.




2.2 Potreby uzivateld socidlnich sluzeb v Chomutové

Pro zékladni orientaci v potfebach uzivatelt jsme provedli dotaznikové Setfeni u 260 uzivatelt socialnich sluzeb v$ech instituci zapojenych
do komunitniho planovani, navratnost dotaznikt byla 100 procentni. Jejich sloZeni a ¢etnost uvadime v obr. ¢. 9, ktery nam zdroven ukaze
strukturu poskytovatelii socidlnich sluzeb, jejichz klienti se dotazovani G¢astnili.

Obr.¢.9
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Zakladni otazky, jejichZ vyhodnoceni piikladdme jako jedno z vychodisek ptipravy komunitniho planu, se tykaly spokojenosti uzivatelt se
socidlnimi sluzbami, spokojenosti s persondlem poskytovatelil socialnich sluzeb a ochoty doporucit tyto sluzby blizkym osobam. Vsechny
odpovédi se v priiméru pohybuji nad devadesati procentni hranici spokojenosti (viz. obr. €. 10). Toto nezvykle vysoké procento jisté znamend
kvalitu nabizenych sluzeb, je véak ovlivnéno vybérem respondent, jimiz byli vybrani uZivatelé sluzeb v pomérné malém pocetnim vzorku.

Obr. ¢. 10: Spokojenost respondentti v procentech
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Dal$im dulezitym udajem je komplexnost sluzeb ve mésté, ptali jsme se na vyuzivani doplitkovych sluzeb, ptipadné pottebu vyuzivini
takovych sluzeb v jinych méstech. Dotazovani odpovidali, jaké sluzby vyuzivaji jinde nez v Chomutové a jaké sluzby zde postradaji. Obr. ¢.
11 ukazuje potiebu vyuzivani doplitkovych sluzeb v Chomutové a v jinych méstech vy¢islenou v absolutnich ¢islech:

Obr. ¢. 11: Vyuzivani dal$ich - doplnujicich sluzeb
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Na otazku, jaké sluzby vyuzivaji dotazovani v jinych méstech, 1ze odpovédi rozdélit na dvé skupiny.
Prvni je vyuzivani sluzeb, které jsou také v Chomutové, a to z diivodu trvalého bydlisté respondenttt mimo Chomutov. Tyto odpovédi nejsou
vzhledem k planovéni sluzeb relevantni.
Druhou skupinu tvoti odpovédi ob¢antt Chomutova, ktef{ vyuzivaji sluzby, které v Chomutové postradaji. Jejich vycet uvadime:
Skupina 1 - Senioti: DD Jirkov,
Skupina 2 - Zdravotné postizeni: sluzby SPC Litvinov, sluzby puj¢ovny kompenzacnich pomdicek,
Skupina 3 - Rodina a déti: SVP Most (pro pobytové sluzby),
Skupina 4 — Osoby v krizovych situacich: Poradna pro ob¢anstvi a lidska préva, PPP Praha, Hyperkinetika Praha, romsky poradce.

Dalsi skupinou jsou sluzby, které dotazovani ve svém mésté postradaji (aniz by je vyuzivali v jinych méstech):

skupina 1 - asisten¢ni a tisiiova sluzba, rehabilitace, denni stacionaf nebo centrum dennich sluzeb pro seniory, socidlné aktiviza¢ni sluzby
a fizené volnocasové aktivity pro seniory,

skupina 2 - tydenni pobyty pro zdravotné postizené obcany, péce o postizené v dobé nemoci, tlumo¢nika do znakové feci, ptj¢ovna
pomiicek, sluzby pro mentdlné postizené — SPC, chranéné bydleni a dilny, ndvaznost na zakladni vzdéldni pro osoby s mentdlni retardaci,
daldi uplatnéni pro dospélé osoby s mentalni retardaci, misto pro setkdvani télesné postizenych obcanil, sportovni akce pro zdravotné
postizené ob&any, MHD pro ZTP, socidlné-pedagogickd poradna,

skupina 3 - poradenstvi pro matky, azylové bydleni nebo ubytovna pro matky s détmi, ndhradni nebo dotované bydleni, jesle v centru mésta,
poradenstvi pfi vypliovani afednich zddosti,

skupina 4 - socidlni bydleni, azylové bydleni, K-centrum o vikendu, no¢ni provoz lékdren, anonymni kluby pro ob¢any se zavislosti (i
alkoholovou), zachytn4 stanice, bytovy program pro socialné potiebné.

Posledni ¢ast otdzek se zaméfila na zdroje informaci o socidlnich sluzbach, vycet a procentudlni slozeni zdroju ukazuje obr. ¢. 12. Prekvapivé
vysoké procento ziskdvani informaci o socidlnich sluzbach je na méstském tradé (21%) a u lékate (16%).



Obr. ¢. 12: Zdroje informaci o socialnich sluzbach
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2.4. SWOT analyza socidlnich sluzeb

Tato kapitola popisuje situaci v oblasti socidlnich sluzeb v Chomutové z pohledu poskytovatelii. Vystupy, které zde uvadime, vypracovala
jednotlivé kazda z pracovnich skupin komunitniho pldnovani s ohledem na specifické podminky v oblasti jejiho ptsobeni.

SWOT analyza ndm umoziiuje vyhodnotit relevantni stranky systému socidlnich sluzeb. Je efektivnim ndstrojem zjistovani a celkového
zhodnoceni vnitfnich a vnéjsich ¢initeld ovliviiujicich chod a stav systému socidlnich sluzeb, popisuje skute¢ny stav, potfebné zmeény,
pfipadna rizika a zdroven nastinuje kroky nezbytné pro pfeménu slabych stranek v silné a pfipadnou eliminaci rizik.

Jadro SWOT analyzy spociva v klasifikaci a ohodnocenti jednotlivych faktorti ve ¢tyfech dimenzich. Analyzuji se SILNE a SLABE vnitini
stranky systému socidlnich sluzeb (jde o faktory jako napi.: kvalita a efektivita sluzeb, spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi,
personalni kapacity) a okolnosti vnéjstho prosttedi ovliviiujici PRILEZITOSTI a NEBEZPECI (systém socidlnich sluzeb mtiZze ovliviiovat
napt.: demografickd struktura obyvatelstva, spoluprace s ostatnimi mésty, socialni politika kraje, statu, EU apod.).

Vystupy SWOT analyzy jsou vhodné jako podklady pro daldi strategické planovani. Kvalitné provedena SWOT analyza umoziiuje odhalit
podstatu problému a poukdzat na strategické faktory, kterym je nutné vénovat zvysenou pozornost. Protoze SWOT analyza mapuje soucasny
stav, lze ji také vyuzit jako dlouhodobé métitko stavu systému socidlnich sluzeb. V nasem ptipadé SWOT analyzu zpracovali ¢lenové
jednotlivych pracovnich skupin, pficemz v této prvni fdzi komunitniho planovani jsou nejvice zastoupeni poskytovatelé socialnich sluzeb.




SWOT analyza 1. pracovni skupiny - Seniofi

SILNE STRANKY

e kvalitni persondlni zajistén{

* schopnost zavddét do praxe nové trendy v socidlnf péci

* dobrd spoluprdce mezi poskytovateli socidlnich sluzeb
a zdstupci samosprdvy i statni spravy (OSVaZ, OSSZ, UP)

e kvalifikované poradenstvi

* schopnost poskytovatell zajistit komplexnost sluZeb

¢ adekvdtn{ rozsah dstavnich sluzeb

* odpovidajici kapacita dstavnich zafizeni

¢ dostate¢né spektrum a kvalita terénnich sluzeb

* vyhovujici objekty pro poskytovani socidlnich sluzeb

e krizové bydlenf pro seniory

* dostatek prostor pro volnocasové aktivity seniort

* dostatek kvalifikovanych pecovateld (Odborné ucilisté
Udlice) a sester (SZS Chomutov)

* mésto podporuje rozsifovdn{ socidlnich sluzeb

* pozitivni piistup spole¢nosti k seniorim

* zjistovani aktudlnich potfeb obcant a zvysen{
jejich informovanosti

* rozvoj pithrani¢ni a mezindrodni spoluprédce

* vyuzivan{ vicezdrojového financovani

PRILEZITOSTI

SLABE STRANKY

* nedostatek osobnich asistentd

* absence dobrovolnik{

* absence osetfovatelskych lazek

* absence specializovanych rezidené¢nich sluzeb

* absence kapacit pro respitni péci a pfechodné pobyty

* v reziden¢nich sluzbdch mésta chybi spoleenskd mistnost

* absence tisfiového voldnf - prondjem signalizac¢nich zafizent
pro osoby v ndhlé krizi

e absence lGZek pro télesné postizené

* absence staciondre pro tcely pfechodnych pobyth

* nevyjasnénd ekonomickd situace v socidlnich sluzbdch
e snizenf kvality a kvantity sluZeb v disledku nedostatku
financi

OHROZENI




SWOT analyza 2. pracovni skupiny — Zdravotné postizeni

SILNE STRANKY

* kvalitni persondlni zajisténf vSech poskytovatelt sluzeb
* schopnost poskytovateld prizptsobit se novym trendim
v oblasti péce o zdravotné postizené

* spoluprdce mezi stdtnf spravou a samospravou

* kvalifikované poradenstvi

* dostate¢né spektrum a kvalita terénnich sluzeb

* komplexnost sluzeb

* adekvdtn{ rozsah dstavnich sluzeb

* dostate¢nd kapacita bezbariérovych byt

* novy zdkon o socidlnich sluzbdch ve vztahu k osobnf asistenci

* vyskoleni nezaméstnanych pro osobni asistenci

e rekvalifikaénf kurzy znakové re¢i

* vznik krizové linky (moZnost pracovniho uplatnéni pro osoby
se ZP)

* legislativa tykajici se podporovaného a prechodného

* zaméstnavani lidi s handicapem (spolupréce s UP)

* KP zvys{ informovanost zdravotnickych pracovnikd
i vefejnosti

* budovdn{ bezbariérového mésta (zpfistupnéni vefejnych
budov a prostor pro osoby s handicapem)

* nové finanénf moznosti ze zdroji EU

PRILEZITOSTI

SLABE STRANKY

* nedostatek osobnich asistentd

* absence dobrovolnikd

* nedostate¢ny monitoring dle typu postiZen{

e chybi ndvaznost vzdéldnf pro osoby s handicapem
(v Chomutové pouze ZS)

* nedostatek pracovnich prileZitost{ a nedostatek
aktiviza¢nich programi pro obcany se ZP

* absence chranénych dilen (nedostatek vyrobnich programi
a mald motivovanost zaméstnavatel()

* absence velkometrdznich bezbariérovych bytt

* absence krizové telefonnf linky

* slabd mezindrodni spolupréce

* snizovani kvality i kvantity sluZeb v ddsledku nedostatku
financ{

* zvySovani ndklad( na léky

* rist ekonomické z4téZe pro rodiny s téZce postizenym
ditétem

* vysokd mira nezameéstnanosti lidf se ZP

* neochota zaméstnavateld zaméstnat ¢lovéka se ZP

* nedostate¢ny odbyt vyroby z chrdnénych dilen (finanéni
nesobéstacnost)

* absence tlumo¢nikd do znakové fei (3patnd integrace osob
se sluchovym postizenfm)

OHROZENI




SWOT analyza 3. pracovni skupiny - Rodina a déti

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

chybf odborni socidln{ pracovnici a dobrovolnici
nedostatek terénnich socidlnich pracovnikd
nedostate¢nd spoluprédce poskytovateld - mald

* dobré poradenskd sit
* dostate¢nd rand péce (jesle)
* rychlé feseni krizovych situaci, existuji zafizen{

pro okamzitou péci zasitovanost
* zvy$end informovanost ob¢ant o socidlnich sluzbdch * chybi nékteré typické sluzby (intervenéni centrum,
* zvy$eni z4jmu o problematiku ndrodnostnich mensin nizkoprahové zafizenf pro déti a mlddeZ, komunitn{
centrum)

nen{ dostatecné feseno domadcf ndsilf
slabd mezindrodn{ spolupréce
nedostate¢né ziskdvani sponzorskych penéz a zdroj z EU

pokles porodnosti ve stabilnich rodindch
nepfiznivd struktura obyvatelstva - nizkd vzdélanostni,
ekonomickd a socidlnf troveri
nekontrolovatelnd mobilita rodin s détmi a z toho vznikajfcf
* novy zdkon o socidlnich sluzbach ve vztahu k rodindm problémy (z4skoldctvi apod.)
* pithrani¢ni spoluprdce (pfedev$im s organizacemi ndrdst socidlné patologickych jevd u détf

z partnerského mésta Annaberg-Buchholz) zneuz{vani socidlnich ddvek
* vice zdroj EU v programovacim obdobi 2007-13 stdt pfendsi odpovédnost obcim, ale nepodporuje je
finan¢né nejsou stanoveny maximadlni pocty klientt na

socidlniho pracovnika
nedostatek péstount

* navdzdni spoluprdce mezi poskytovateli

* podpora NNO ve mésté

* ystifcnost vedeni mésta pii spolupréci s neziskovym
sektorem

PRILEZITOSTI OHROZENI




SWOT analyza 4. pracovni skupiny - Osoby v krizovych situacich

SILNE STRANKY

* pracovnici jsou odborniky, majf zkusenosti, stéle
se vzdélavajl

* vysoky zdjem poskytovateld o pomoc potiebnym

* poradenstvi (Siroké spektrum)

* dobrd komunikace a spoluprdce mezi jednotlivymi
poskytovateli

* ndvaznost socidlnich sluzeb

* krizové bydlen{

* zdroje pro zapojeni dobrovolnik
* podpora mésta
¢ dostatek zdrojti z EU

PRILEZITOSTI

SLABE STRANKY

* absence dobrovolnik{
* minimum romskych asistent@ na skoldch
a jejich malé zviditelnén{
* nevyhovujici zdzemf{ pro osoby se zdvislostmi
* chybf centrum osobnf hygieny
* neschopnost erpani penéz z fondd EU

* vysokd dlouhodobd nezaméstnanost osob
z cilovych skupin
* nizkd vzdélanostn{ droveil obyvatelstva v Chomutové
* strach a nezdjem vefejnosti z cflovych skupin
* chybi zdjem o prevenci (ze strany $kol)

OHROZENI



Zasadit vy$e uvedené zavéry do Sirsiho kontextu rozvoje sféry socialnich sluzeb na krajské i mistni Grovni ndm pomtize jejich srovnani s
odpovidajicimi kapitolami strategickych dokumentt Usteckého kraje a Statutdrniho mésta Chomutova.

Koncepce rozvoje socidlnich sluzeb Usteckého kraje

Pii uplatnovéni socialni politiky kraje v oblasti socidlnich sluzeb budou prosazovany nésledujici principy.

POSTAVENI SOCIALNICH SLUZEB V USTECKEM KRAJI

,
PRINCIPY CILE

* rovné podminky, stejné prileZitosti uzivateld * u osob zdravotné postiZenych a seniord: zachovani
i poskytovateld socidlnich sluZzeb a obnova spolecenského uplatnéni spocivajici v co

* shodny pfistup k uZivateldm i poskytovateldm nejdel3fm setrvani ¢lovéka v prirozeném prostieds, v
socidlnich sluzeb rozvoji jeho piirozenych socidlnich vazeb

* podpora integrace ohroZenych skupin obyvatel a v komplexnim piistupu fesenf jejich
a uzivateld sociélnich sluzeb - za¢lenén{ do bézného specidlnich potfeb
Zivota spolenosti, seberealizace a uplatnén{ * u osob ostatnich ohroZenych skupin: obnova a
ve spole¢nosti, pfedchdzenf jejich socidlnimu rozvoj klicovych dovednostf, schopnostf a ndvykd
vylouc¢eni umoziujicich socidlnf a pracovni zaclenénf a Zivot

* podpora nezévislosti, obnova a posilent v prirozeném prostred{

samostatnosti uZivatele v nejvétsi mozné mife

* ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva
pted porusovdnim jejich ob¢anskych prav

* uplatniovéni principu subsidiarity v socidlnich
sluzbdch

e prosazovani standardizace socidlnich sluzeb

* uplatniiovdni metody komunitniho pldnovan{




Rdmcovda strategie rozvoje mésta Chomutova do roku 2020

Chomutov Ize aktudlné vyhodnotit jako obec s pomérné dobte saturovanym spektrem a kapacitami v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.
Pro rozvoj Statutarniho mésta Chomutova v oblasti socidlnich sluzeb a zdravotnictvi jsou zdvazné tyto klicové oblasti, cile a priority:

OPATREN( SPECIFICKE CILE

* Kvalita a dostupnost reziden¢nich sluzeb * modernizovat infrastrukturu slouzict
pro poskytovdni rezidené¢nich sluzeb
* zvysit kvalitu Zivota v ustavnich zafizenich
s vyuZitim aktivit vefejnosti
* zavddét a podporovat alternativni socidlni sluzby

* Kvalita a rozvoj terénnich sluzeb * modernizovat infrastrukturu slouzici pro poskytovdni
ambulantnich sluZeb

* poskytovat socidln{ podporu potfebnym skupindm
obcant

* podporovat preventivni poradenskou a vychovnou
¢innost

* Socidlni pomoc a bezpe&nost * sniZovat pocet osob zdvislych na hmotné pomoci
prostfednictvim socidlnich programid

* eliminovat vliv negativnich spolecenskych jevt
(prostituce, gamblerstvi, drogy, alkohol, ndsilf aj.)
na obfany mésta




Jak je ze srovnani patrné, zavéry poskytovatelti socidlnich sluzeb v Chomutové, uvedené ve SWOT analyzich pracovnich skupin, se
v mnohych otazkach s krajskymi a méstskymi dokumenty shoduji. Obecné principy ¢i priority rozvoje socialnich sluzeb deklarované
uvedenymi dokumenty koresponduji s potiebami poskytovatelt takika bezvyhradné. Shodné jsou uvadény nejen obecné zminky, napt.
o nebezpeci demografického vyvoje nebo o ptinosu a podpore komunitniho pldnovani, ale také uzsi otazky tykajici se priorit v podpote
rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb ¢i narokt na kvalitu poskytovanych sluzeb (zavddéni standardt kvality sluzeb).

SWOT analyzy byly vypracovany samotnymi poskytovateli, ktefi logicky vychazeli z mistnich podminek a ze své kazdodenni praxe. Jejich
zavéry jsou hodnotné a podnétné pravé z toho dtivodu, Ze v nékterych ohledech neudrzuji od problematiky obecny odstup oficidlnich
dokumentt, ale jsou jednozna¢né zacilené a konkrétni.




2.4 Analyza zdroja socidlnich sluzeb

Tato analyza ndm nabizi informaci o zdrojich uréenych k poskytovani socidlnich sluzeb (veskeré zdroje, které ptimo realizuji
socidlni sluzby), a pfipadné také informace o jejich dostupnosti.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb
Zjistovali jsme spektrum poskytovatelt socidlnich sluzeb podle jejich zaméfenti (dle pracovnich skupin KPSS), ddle podle ztizovatele a také

podle druhu poskytované sluzby.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb podle zaméfeni na cilové skupiny klienta

Seniori 3
Zdravotné postizeni 11
Rodina a déti 5
Osoby v krizovych situacich 11

Poskytovatelé socidlnich sluzeb podle zpisobu zfizeni

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR 2
Ministerstvo spravedlnosti CR 1
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR 1
Ministerstvo zdravotnictvi CR 1
Ustecky kraj 1
Statutdrni mésto Chomutov 4
Cirkev fimskokatolickd 1
Obcanské sdruzeni 15
Obecné prospésna spole¢nost 2
Fyzickd osoba 2




Poskytovatelé socidlnich sluzeb podle druhu poskytovanych sluzeb (spektrum sluzeb)

Ambulantni sluzby

Azylové bydleni

Harm reduction

Integrace do spole¢nosti

Mimosoudni vyjednévani
No¢ni hlidani déti

Osetfovatelskd ¢innost

_— N | === =W

Pohotovostni mistnost SPOD

Poradenstvi 17

Ptj¢ovna kompenza¢nich pomuicek

Rehabilita¢ni sluzby

1
1
Stravovani 1
1

Terapeutické pobyty

Terénni sluzby 11

Ustavni péce 1

Vzdélavani 4

Zooterapie — canisterapie

Finanéni zdroje socidlnich sluzeb

Pokusili jsme se zjistit také finan¢ni zdroje, které zajistuji realizaci socidlnich sluzeb v Chomutové. Dostupnost téchto udajt byla pfi jejich
zjistovan{ rGiznd — mnozi poskytovatelé nejsou zvykli vefejné své zdroje deklarovat, néktef{ (napf. ti s celostatni pisobnosti) je neuméji
mistné vy¢lenit. Protoze pro komunitni planovéni je takova informace velmi uzite¢nd, napfiklad pro mozné sdruzovani zdrojii, kooperaci
pti jejich ziskdvani a pti planovani jejich rozdélovani na méstské trovni, pfedpoklddame v ndsledujicim obdobi KPSS zaméfeni na jejich
aktivni monitorovani.

Nésledujici graf uvadi rozlozen{ zdroji socialnich sluzeb v roce 2005 (informace od 85% poskytovateli, kde jednim z nich je MUSS
Chomutov, ktery pokryva podstatnou ¢dst rozpoctu socidlnich sluzeb).




Fond ohrozZenych déti (FOD) 32 000,00 K¢ 0,08
K-centrum 30 000,00 K¢ 0,07
Kapka 97, sdruzeni onkolog. pacient 45 000,00 K¢ 0,11
MUSS Chomutov 39 394 406,00 K¢ 93,90
Nadéje 2000 55 000,00 K¢ 0,13
Obcanské sdruzeni ,,Kuprospéchu® 40 000,00 K¢ 0,10
Obc¢anské sdruzeni romi Integrace ,NOVUM“ CV 54 000,00 K¢ 0,13
Sjednocené org. nevidomych a slabozrakych CR Praha 30 000,00 K¢ 0,07
Sjednocend org. nevidomych a slabozrakych CR Chomutov 40 000,00 K¢ 0,10
Svaz télesné postizenych CR, Kochova 1185, Chomutov 20 000,00 K& 0,05
Svaz télesné postizenych CR, Smetanova 1748, Chomutov 20 000,00 K¢ 0,05
Zékladni $kola specialni a matefska $kola 2231 124,00 K¢ 5,32

Finanéni zdroje tvorici 52,1% objemu rozpoctu, tedy finanéni prostfedky na socidlni sluzby v Chomutové prostfednictvim rozpoctu mésta,
byly v roce 2005 rozdéleny takto:
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Dostupnost zdroji

V nasledujici ¢asti analyzy jsme vychazeli z hodnoceni jednotlivych poskytovatelii socidlnich sluzeb a sledovali jsme dostupnost zdroju
k zajisténi socidlnich sluzeb. Nésleduji grafy zdroju (lidskych, materidlovych, finan¢nich, investi¢nich). Nasledujici graf ukazuje nesnaze se
ziskavanim zdroja ve skupinach poskytovatelt. Vyse sloupce ukazuje vysi potizi pii ziskavani zdroja.

Personalnimi zdroji rozumime ziskavani kvalifikovaného persondlu k zaji$téni socialnich sluzeb.

Materidlovymi zdroji rozumime dostupnost materidlového vybaveni potfebného ke kvalitnimu zajisténi sluzby.

Investi¢nimi zdroji rozumime dostupnost investi¢nich finanénich prostredki pro zajisténi a rozvoj socidlnich sluzeb.

Finan¢nimi zdroji rozumime ostatni finanéni zdroje neinvesti¢ni povahy pro zajisténi a rozvoj socidlnich sluzeb.

Obr.¢. 14
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Informacni zdroje

Tim myslime zdroje informaci o socidlnich sluzbéch a jejich planovani pro obyvatele Chomutova.

Zakladnim informa¢nim materidlem o socidlnich sluzbach je tato publikace, jejiz soudasti je katalog socidlnich sluzeb a strategicky a
kratkodoby plan socidlnich sluzeb.

Katalog socidlnich sluzeb je také umistén na internetovych strankach mésta.

Aktudlni informace o komunitnim pldnovéni a diskusni férum je na internetovych strankach Méstského ustavu socidlnich sluzeb Chomutov.
Zaslané naméty a reakce verejnosti jsou pravidelné 1x tydné t¥idény a vyhodnocovany.

Pro komunitni pldnovani je na Méstském ustavu socidlnich sluzeb Chomutov vytvofena samostatnd telefonni linka.

Byly vytistény propagaéni letdky, které jsou pro vefejnost volné dostupné na z hlediska navstévnosti, exponovanych mistech, a to na Uradu
prace Chomutov, OSVaZ Magistratu mésta Chomutov (Mm), OSSZ Chomutov, Informaénim centru Mm Chomutov.

O pribéhu KPSS je pravidelné informovana redakce Chomutovskych novin, které jsou jako ¢trnactidenik Statutdrniho mésta Chomutova
distribuovany do kazdé domacnosti.

V prostorach OSVaZ Mm Chomutov je vytvofena a po ¢trnacti dnech aktualizovéna informac¢ni nasténka.

O KPSS jsou méstem poradany odborné semindfe pro ucastniky a zajemce.



Prifazujeme informace o zdrojich EU v programovacim obdobi 2007 - 2013

V dob¢ vydani publikace se podminky ¢erpani evropskych fondii teprve ptipravuji.

Vime, ze vznikne Regiondlni opera¢ni program (ROP), navazujici na soucasny Spole¢ny regiondlni operaéni program (SROP). Zésadni je
ndrust finan¢nich prostredka poskytnutych z fondit EU - oproti 25 miliarddm K¢ vymezenych na stavajici obdobi bude v letech 2007 - 2013
rozdéleno vice nez 100 mld. K¢ Dotace z EU budou ¢init v ramci jednotlivych programii az 85%.

Regionalni opera¢ni program pro region soudrznosti NUTS II Severozapad piedstavuje hlavni programovy dokument urcujici priority
regionu pro erpani strukturdlnich fondf v programovém obdobi 2007-2013 pro uvedeny region, ktery je tvofen Karlovarskym a Usteckym
krajem. Tvorba tohoto dokumentu probih4 dle harmonogramu a je vdzana jednak na strategické dokumenty EU a CR (zejména na Nérodni
rozvojovy plan), jednak plné respektuje potteby regionu.







3.1 Redlné vystupy komunitniho planovdani v Chomutové

Na tomto misté chceme kratce zrekapitulovat aktivity, které jsme doposud v rdmci komunitniho planovani podnikli. Je samoziejmé, Ze nase
dosavadni snahy plné korespondovaly s cili, které jsme si v prvnich fazich procesu planovéni vyty¢ili.

Hlavni priorita inicidtorl projektu na pocatku spocivala v rozsifeni obecného povédomi o vyznamu a ptinosu procesu komunitniho
pldnovani pro Statutarni mésto Chomutov a v navazani kontaktu se véemi potencidlnimi partnery. Hlavni devizou tohoto zptisobu planovéni
je jeho otevienost a,,vnimavost“ vii¢i z4jmim verejnosti, proto jsme se, mimo sité organizaci poskytujicich socidlni sluzby, pokusili vtahnout
do hry také co nejvice jedincii z fad klientt sluzeb a vefejnosti.

Ukol ndsledujici faze spocival ve sbéru a vyhodnoceni dat, které mohou v naem mésté piisobit na podobu a nabidku poskytovanych
socidlnich sluzeb. Klicovy posun, ktery je charakteristicky prévé pro proces komunitniho planovani, spo¢iva v rozsifeni a faktickém
zrovnopravnéni okruhu ,kvalifikovanych informétort. Kazdy ze zapojenych ucastniktt KPSS ma préavo a kompetenci mluvit o svych
potiebach a prioritich a vyjddrit svlj ndzor na stav a budouci sméfovani systému socidlnich sluzeb ve mésté. Je pritom vnimén jako
plnohodnotny partner.

1. Informovdni verejnosti
« informacni letdky o KPSS - béhem jara 2006 jsme vytiskli 2000 propaga¢nich letaki informujicich o vzniku a planech nage-
ho tymu, které byly distribuovény na frekventovanych mistech ve strategickych institucich (UP Chomutov, MUSS Chomutov, Mm
Chomutov apod.);
* interaktivni webové stranky KPSS - odkaz na tyto strénky je k nalezeni na internetové adrese MUSS Chomutov (http://
www.musscv.cz) — kromé dokonceného katalogu socidlnich sluzeb Statutdrniho mésta Chomutova je zde umisténo diskusni forum;
zaslané ndméty a reakce verejnosti jsou pravidelné t¥idény a vyhodnocovany;
* pravidelné prispévky do Chomutovskych novin - zminky o probihajicich a planovanych aktivitach spojenych s ko-
munitnim planovdnim jsou pravidelné zasiliny do redakce Chomutovskych novin - ty jsou jako ¢trnactidenik Statutarniho mésta
Chomutova zdarma distribuovany do kazdé domacnosti;
* konference na téma komunitni planovani - dvoudenni konference konand béhem dubna 2006 nebyla urcena jen or-
ganizacim zapojenym do pracovnich skupin, ale celé odborné i laické verejnosti; prvni ¢4st konference byla vénovana obecnému
seznameni s postupy komunitniho planovani, ptizvani experti na metodiku KP predstavili jeho vychozi principy a zdsady; béhem
druhého dne konference méli moznost zastupci z fad spolupracujicich poskytovatelti socialnich sluzeb predstavit své organizace
ptitomnym kolegtim i vefejnosti;
e zfizeni kontaktniho telefonniho c¢isla - z duvodu informovani nejdirsi vefejnosti jsme zfidili telefonni linku
(+420728218637), na niz se zdjemci o komunitni planovdni mohou dozvédét vie dulezité;
* vyvéska komunitniho planovani - informa¢ni okruh se podatilo rozifit vytvorenim vyvésky komunitniho planovéni,
umisténé v prostorach OSVaZ Mm Chomutov; jeji obsah je pravidelné aktualizovan, predstavujeme zde také jednotlivé organizace
poskytujici socidlni sluzby na tzemi mésta;
* uverejnéni katalogu socidlnich sluZeb - detailni informace o viech poskytovatelich socidlnich sluzeb zapojenych do ko-
munitniho planovéni jsou vefejnosti pfistupné na internetovych strankdch KPSS (http://www.chomutov-mesto.cz);

I ptes véechny zminéné aktivity nebyla odezva vefejnosti doposud takovd, jakou bychom si predstavovali. Je ndm jasné, Ze pokud chceme
vyvolat skute¢ny zjem, musi byt nase snahy ustavi¢né a dlouhodobé. Kromé jiz zminénych pocinti nové ptipravujeme pravidelnou rubriku
vénovanou komunitnimu pldnovéni v mistnim tisku, v niz chceme postupné predstavit vSechny organizace spolupracujici na KPSS. Dale
chceme k popularizaci nadich snah vyuzit briefingy, pofddané predstaviteli mésta, na kterych budeme nase vysledky a plany neustile
ptipominat a opakované verejnost ke spolupraci vyzyvat.



2. Zapojeni uzivatela

*dotaznikové Setfeni - dotaznikové detieni bylo zamétené na zjisfovani potieb uzivateli socialnich sluzeb v Chomutové; zkou-
many byly otdzky nabidky a kvality sluZeb; spise nez o standardizovany, reprezentativni vyzkum $lo, vzhledem k omezenému poctu
dotazovanych klientti a nemoznosti jasné stanovit a ovlivnit vybér respondentt (vyplnéni dotaznika bylo zaloZeno na individualni
ochoté klienttl, na jejich dobrovolné spolupraci), o anketni $etfeni; vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny v kapitole 2.3;

* ucast uzivateld v pracovnich skupindch - piitomnost uzivateld a jejich ndzort neni v procesu komunitniho pldnovani
pouze zprostfedkovand pomoci dotaznikového Setfenti; v nékolika pracovnich skupinach (Seniofi, Osoby v krizi) jsou mimo posky-
tovateld sluzeb zastoupeni také sami klienti; mira aktivity a diislednosti jejich prace je samoziejmé individualni, aviak jiz samotny
fakt jejich pritomnosti pti projednavani nékterych otazek a dokumentd je vyznamny a svéd¢i o otevienosti celého procesu a o ochoté
viech zucastnénych stran spolupracovat;

* informadni schuzky se seniory - oteviend setkani s klienty sluzeb uspotddali ¢lenové prvni pracovni skupiny Seniofis
béhem cervna 2006 se konaly 3 informacéni schiizky, na kterych, kromé pfiblizeni vyznamu komunitniho planovani a sezndmeni
s ptipravovanym katalogem, byla véem pfitomnym nabidnuta spolupréce;

* diskuse s vefejnosti - obcanské sdruzeni Kuprospéchu, které je ¢lenem tieti pracovni skupiny Rodina a déti, usporddalo bé-
hem kvétna 2006 tzv. prospé$nou sobotu, kde mimo jiné diskutovalo s vefejnosti problematické otézky socidlnich sluzeb;

Komunikace s uzivateli i s $ir$i vefejnosti nemuize, podle nageho ndzoru, mit jen plosnou a jednorazovou formu (média, dotaznikova $etfeni
apod.). Nezanedbatelny vyznam spociva také v pfimém oslovovani klientt v jednotlivych organizacich, v kontinudlnim upozornovani na
jedine¢nou moznost zapojit se do procesu planovani ¢i v drobnych debatich a rozhovorech piimo v terénu. Zavéry z takového pocinani
moznda nevedou ke zhusténym analytickym podkladim, ale jsou hodnotné tim, Ze slouZi jako inspirace pro dalsi praci ve skupinidch
a soucasné aktivizuji potencialni spolupracovniky z fad uzivateli i vefejnosti.




3. Zapojeni poskytovateli socidlnich sluzeb

* vznik ¢tyf pracovnich skupin - pracovni skupiny komunitniho planovani jsou definované podle okruhu nabizenych sluzeb
a typu klientely; od brezna 2006 se zacaly skupiny pravidelné schazet (dvakrat do mésice) a spole¢né pracovat na dil¢ich ukolech;
v soucasné dobé na komunitnim planu spolupracuje celkem 43 organizaci;

* sestaveni katalogu socidlnich sluzeb - prici na vytvofeni katalogu zapocali ¢lenové pracovnich skupin jiz v rané fazi
KPSS, v roce 2004 - prvni verze katalogu byla zvefejnéna na nasich internetovych strankach o rok pozdéji; béhem roku 2006 byly
za spolupréce vSech poskytovatelt udaje v katalogu dopliiovany a aktualizovany a jeho podoba byla upravena pro vydani tiskem;
dokonceny katalog socialnich sluzeb obsahuje kapitola ¢.4;

* vypracovani socidlné-demografické analyzy - spolecné s odborniky zpracovatele KPSS (S2Splus, spol. s r.0.) pracovali
vybrani ¢lenové pracovnich skupin na socidlné-demografické analyze mésta Chomutova; jeji zavéry jsou uvedeny v kapitole 2.1;

* vypracovani SWOT analyzy - kazdd z pracovnich skupin se s pomoci SWOT analyzy — efektivniho analytického nastroje
vhodného pro strategické planovani - pokusila stanovit silné a slabé stranky c¢lenskych organizaci a vyhodnotila pfileZitosti a ohro-
zeni ovlivilujici oblast jejich praxe; vystupy obsahuje kapitola 2.4;

* dotaznikové Setfeni - za pomoci spolupracujicich organizaci byly béhem kvétna 2006 distribuovény a odevzdény dotazniky
zaméfené na zjistovani ndzord uzivatel socidlnich sluzeb; detailné jsou zdvéry tohoto 3etieni rozpracovany v kapitole 2.3;

* dcast na odbornych semindfich - v priibéhu roku 2006 byly pro tcastniky komunitniho plénovéni usporddany dva od-
borné seminare; prvni se tykal metodiky komunitniho pldnovéani a sezndmil ¢leny pracovnich skupin se SWOT analyzou; druhy
ptripominkoval a schvaloval navrh kratkodobého planu rozvoje socialnich sluzeb;

* dcast na konferenci - usporddand konference seznamila poskytovatele se zaméry komunitniho planovani; zaroven jim umoz-
nila predstavit své organizace vefejnosti i kolegtim;

Vyznamny pifinos dosavadnich aktivit v ramci KPSS predstavuje samotna aktivizace a propojeni vech poskytovatelt socidlnich sluzeb
na uzemi meésta. Zastupci zucastnénych organizaci se pravidelné schazeji v ucelovych skupinich a mimo problémt, které v ramci
komunitniho pldnovani fes, ziskdvaji pfirozené povédomi o existenci a aktivitdch svych kolegt. Socialni sit, jez diky spolupraci na KPSS
mezi poskytovateli vznikla, je a bude prospé$nd nejen jim samotnym, ale predevsim klienttim jejich sluzeb (znalost kolegti a sluzeb, otevieni
moznosti spolupréce, vznik osobnich vazeb). Oc¢ekdvame také prinosy v podobé novych spole¢nych projektu a aktivit.




4. Zmény ve sluzbach socidlni péce v letech 2005 - 2006

V obdobi iniciativy a tvorby prvniho komunitniho planu, tedy od vytvofeni prvni verze katalogu socialnich sluzeb, doslo z iniciativy mésta
k témto zménam v socidlnich sluzbach:

Otevieni Socidlnfho centra Chomutov:
ubytovna pro matky s détmi,
ubytovna pro bezdomovece,
krizové bydleni pro seniory, navratilce z vykonu trestu, propusténé déti z vychovnych ustav,
no¢ni hlidani déti predskolniho véku,
pohotovostni mistnost pro potieby SPOD.

Néjemni smlouva s Fondem ohrozenych déti Praha:
zafizeni pro opusténé déti pod nazvem Klokanek.

Pievzeti sluzeb Centra ,,SANCE® do spravy MUSS Chomutov:
ziizeni USP denni pobyt pro mentalné postizené.

Pievzeti aktivit Nadace Skola s handicapem Jirkov:
zajistovani dopravy déti do kol.

Matefské centrum Chomutov:
po letech obnovena ¢innost.

Univerzita tfetiho véku:
zahdjen prvni akademicky rok pro studenty — seniory.

Pecovatelska sluzba Chomutov:
vybudovani a zprovoznéni Centralniho stravovaciho provozu o kapacité 500 obédu.

Kurz pracovniki socidlni péce:
MUSS Chomutov ziskal povéreni MSMT CR k provadéni rekvalifikace s celostatni platnosti pro pracovni &¢innost ,,pracovnik so-
cidlni péce®

Ptihrani¢ni spoluprace:
byla navazana jak profesni, tak spolecenska spoluprace s Obytnym a pecovatelskym centrem Annaberg — Buchholz v SRN.




3.2 Pripravované projekty socidlnich sluzeb

Béhem obdobi piipravy komunitniho planu byly jiz Statutdrnim méstem Chomutov a, v jednom ptipadé, o.s. Kuprospéchu naplanovany a
schvaleny nékteré projekty. Ty se tedy neobjevuji v komunitnim planu ve formé planovanych aktivit, ale rddi je uvadime na tomto misté.

Vzdélavani mentdlné postizenych osob
V souvislosti se zamérem zkvalitnit vzdéldvani u mentalné postizenych osob bude vybudovana t¢elové mistnost pro klienty Ustavu
socidlni péce pro mentalné postizenou mladez a dospélé v Chomutové, kteti spliiuji podminky po elementarni vzdélavani formou
tzv. bazalni stimulace.
Realizator: MUSS Chomutov
Termin: 2007

Vybudovini socidlnich bytt pro rodiny s détmi
Rozhodnutim predstaviteltt mésta byl schvalen zamér vybudovat 4 byty pro rodiny s détmi, které se ocitly v pfechodné bytové nouzi
a jejichz pobyt v ubytovnach mésta by vedl k nezddoucimu socidlnimu odlouceni rodiny.
Realizaitor: Statutdrni mésto Chomutov
Termin: 2007

Vybudovani poradenského centra pro déti a mlidez zaméfeného na socidlni prevenci
Obcanské sdruzeni Kuprospéchu ma za cil vybudovat v nevyuzivaném objektu tcelové poradenské centrum pro déti a mladez
zaméfené na socidlni prevenci, které ve mésté zatim chybi.
Realizator: o.s. Kuprospéchu
Termin: 2008

Vybudovani centra osobni hygieny
Ucelové zatizeni poskytujici ambulantni socialni sluzbu klientim pecovatelské sluzby, ktefi osobni hygienu nemohou zvladnout
v domacich podminkach.
Realizator: MUSS Chomutov
Termin: 2007

Vybudovani pradelenského provozu
Ucelové zatizeni pro klienty pecovatelské sluzby, kteti si nemohou prani pradla zajistit sami.
Realizator: MUSS Chomutov

Termin: 2007




3.3 Pldnovdni rozvoje socidlnich sluzeb

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb vychdazi z postupt strategického pldnovani. Proto také prejimd pojmy a strukturu strategického planu.
Strategické planovani umoznuje KPSS rozdélit vytvareni spole¢ného postupu do kroki. Ve svém vysledku umoziiuje tato metoda vybrat
projekty, které jsou kli¢ové pro naplnéni spole¢né predstavy, a ziskat pro né spole¢nou transparentni podporu.

A Strategicky plin

Strategicky plan je zdvaznou dohodou mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb o tom, jaky systém socidlnich sluzeb ve mésté
chceme mit, jak jej budeme podporovat, které problémy systému budeme fesit nejdiive a jakym zpasobem.

A.1 Poslani

Definuje divod spole¢né préce (komunitnfho plénovéni), jeho tlohu a roli v systému socialnich sluzeb.

A.2 Vize

Definuje ptani budoucnosti, ¢eho chceme v dlouhodobé perspektivé v socidlnich sluzbich dosdhnout. Jak by diky tomu mélo nase mésto
vypadat za cca 10 let?

A.3 Priority

Jsou strategicky dtileZité procesy, na které se chceme zaméfit, abychom dosdhli stavu definovaného kritickymi faktory aspéchu Naplnéni priorit,
tedy dosazeni uspéchu musi byt méfitelné, proto pro kazdou prioritu stanovujeme méfitelné indikatory dosazeni - co podle ¢eho a jak pozname.
Indikatory priorit jsou soucasti opatfeni planu realizace.

Klic¢ové faktory tispéchu

Jsou to faktory, které maji kriticky vyznam pro dosaZeni vize a poslani. Kritické faktory aspéchu popisuji konkrétni situaci, nebo stav, ve kterém
musime byt jako realizatori KPSS ur¢ité uspésni, a to z hledisek: spole¢enské odpovédnosti, financi, internich procesu, vyuziti lidskych zdroja
(viz. metoda balanced scorecard). Znéni téchto faktort pfimo souvisi s nasi vizi a poslanim.

Priklad: Klicovym faktorem pro nés je:,,Pfi planovani socialnich sluzeb spolu zastupitelé mésta, poskytovatelé socidlnich sluzeb, uZivatelé téchto
sluzeb i vefejnost oteviené komunikuji. Abychom toho dosdhli, vime-li, Ze mésto podporuje komunitni pldnovani a vétsina poskytovatela
socidlnich sluzeb se do jeho planovani aktivné zapojila, bude nasi prioritou ,,Aktivni zapojovani vefejnosti do planovani socialnich sluzeb®

B. Realiza¢ni plan

Po pojmenovani priorit v pracovnich skupindch spole¢né hledame cestu, jak priority uskute¢nit - tedy jaka pro to udélat opatfeni. Kazdé
opatfeni podrobné rozpracujeme do urovné aktivit. Logicky systém opatieni a aktivit se souhrnné nazyva Plan realizace. V nagem ptipadé
Kratkodoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. Pro naplnéni jednotlivych aktivit miizeme vypracovat konkrétni realiza¢ni projekty (prikladem
konkrétniho projektu je Komunitni pldén mésta Chomutova, ktery v rdmci Spole¢ného regiondlniho opera¢niho programu zavadi do mésta
metodu komunitni planovéni socidlnich sluzeb a jehoZ vystupem je tento komunitni plén).

Strukturu komunitniho planovani znazornuje nasledujici diagram (obr. ¢. 15):

poslani

vize

priority




3.4 Strategicky pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Chomutové

3.4.1 Posldni

Otevieny zpusob planovani socidlnich sluzeb s aktivni ucasti obyvatel mésta. Tedy takové planovani, které umoznuje rovné zapojeni
zadavateld, poskytovatelt, uzivatelt téchto sluzeb i vefejnosti.

3.4.2 Vize

Kvalitni systém socialnich sluzeb, reagujici na potfeby uzivateld, zohlediujici vyvojové socidlni trendy regionu. Systém, ktery je ekonomicky
vyhodny a udrzitelny, zohledniuje dostupnost a véasnost socidlnich sluzeb a je zaméfeny na rozvoj sluzeb umoznujicich zistat klientim
v pfirozeném socialnim prostredi.

3.4.3 Priority

Priorita 1: Cilené vytviteni finan¢nich prostifedku pro udrzeni a rozvoj socidlnich sluzeb.
Priorita 2: Aktivni zapojeni vefejnosti do plinovani socidlnich sluzeb.

Priorita 3: Zvys$ovani kvality socidlnich sluzeb pfi udrzeni Sife jejich soucasné nabidky.

Priorita 4: Orientace na sluzby umoziujici jejich uzivateliim zastat v pfirozeném socidlnim prostiedi.




3.5 Krdtkodoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb statutdrniho mésta Chomutova
na roky 2007-2008

Priorita 1
Cilené vytvdreni finanénich prostfedkd pro udrZzeni a rozvoj socidlnich sluzeb.

Opatfeni ¢. 1.1: P¥imd podpora poskytovatel socidlnich sluzeb
Vy¢lenit ¢ast ro¢niho rozpoctu statutdrniho mésta Chomutova na podporu subjekttt poskytujicich socialni sluzby obéantim mésta.

Indikator: objem finan¢nich prostiedkii

Aktivity:
1.1.1 vy¢lenit konkrétni ¢ast rozpoctu na provoz Méstského ustavu socidlnich sluzeb Chomutov
1.1.2 vy¢lenit konkrétni ¢ast rozpoctu pro podporu ostatnich poskytovatelit socidlnich sluzeb

Opatfeni ¢. 1.2: Spolufinancovani projekti
Vytvofit rozpoc¢tovou rezervu, kterd umozni méstu spolupodilet se na financovani rozvojovych projektt, jez ze 70-85% zajisti udrzeni a
ptipadny rozvoj nékterych socidlnich sluzeb z jinych zdroji, zejména z grantti EU.

Indikdtor: pocet podporenych sluzeb
objem ziskanych finan¢nich prostiedka

Aktivity:
1.2.1 vytvorit pravidla pro spolufinancovéni rozvojovych projektt
1.2.2 vy¢lenit ¢ast rozpoctu na spolufinancovani projekti poskytovateltl socialnich sluzeb

Opatfeni ¢ 1.3: Nefinanéni podpora projektt
Poskytovat doporucent, reference a piipadné partnerstvi mésta v projektech organizaci zajistujicich socialni sluzby ve mésté, které zddaji o
finan¢ni dotace z jinych nez méstskych zdroju.

Indikdtor: pocet schvalenych projektti s podporou mésta

Aktivity:
1.3.1 vytvorit pravidla pro poskytovani nefinan¢ni podpory mésta rozvojovym projektim socilnich sluzeb
1.3.2 poskytovat metodickou pomoc pfi tvorbé projektu




Priorita 2
Aktivni zapojeni verejnosti do pldnovdni socidlnich sluzeb.

Opatieni ¢. 2.1: Informovanost vefejnosti o socidlnich sluzbach
Vyuzit vSechny dostupné komunika¢ni kanaly pro pribézné informovani vefejnosti o stavu a zménach systému socidlnich sluzeb

v Chomutové.
Indikdtor: pocet informacnich produktt

Aktivity:
2.1.1 piedstavovat v Chomutovskych novinach jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb
2.1.2 aktualizovat Katalog poskytovatelt socidlnich sluzeb na internetovych strankach
2.1.3 ztidit informaéni box o socidlnich sluzbdch na magistratu mésta
2.1.4 zvetejiiovat tiskové zpravy o KP a socidlnich sluzbach v regionalnich, celorepublikovych a odbornych periodikidch
2.1.5 seznamovat vefejnost se zdkonem o socidlnich sluzbach
2.1.6 vy¢lenit finané¢ni prostfedky na aktualizaci Katalogu poskytovatelt socialnich sluzeb

Opatieni ¢. 2.2: Podpora komunitniho planovani socidlnich sluzeb
Dlouhodobé podporovat a rozvijet aktivni spoluprdci véech partnert zapojenych do procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb.

Indikdtor: pocet a struktura aktivnich uc¢astniki komunitniho pldnovéni

Aktivity:
2.2.1 vytvotit a ptijmout Zakladni listinu komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb v Chomutové
2.2.2 pokracovat v komunitnim pldnovéni sociélnich sluzeb
2.2.3 vyhodnocovat efektivitu interaktivnich webovych stranek
2.2.4 usporadat semindf pro uZivatele socidlnich sluzeb na téma ,,Komunitni pldn v praxi*




Priorita 3
ZvySovani kvality socidlnich sluzeb pri udrzeni Site jejich sou¢asné nabidky.

Opatfeni ¢.3.1: Naplfiovidni standardd kvality socidlnich sluzeb

~~~~~

kvality dle zédkona o socialnich sluzbéch.
Indikator: pocet registrovanych subjekti

Aktivity:
3.1.1 usporadat konferenci na téma ,,Standardy kvality socidlnich sluzeb“
3.1.2 poskytovat metodickou pomoc poskytovateltim socidlnich sluzeb ze strany OSVaZ
3.1.3 prakticky napliovat standardy kvality socidlnich sluzeb
3.1.4 budovat bezbariérové mésto

Opatfeni ¢. 3.2: ZvysSoviani kvalifikace pracovnikd v socidlnich sluzbach
Podporovat zvy$ovani kvalifikace a celozivotniho vzdéldvani pracovniki socidlnich sluzeb.

Indikdtor: pocet pracovnika spliujicich kvalifika¢ni pozadavky standardi kvality socialnich sluzeb

Aktivity:
3.2.1 pokracovat v rekvalifika¢nim kurzu pro pracovniky socidlni péce
3.2.2 predavat a prohlubovat zkusenosti poskytovatelii socidlnich sluzeb v ramci pracovnich skupin KPSS
3.2.3 podporovat pristup pracovniki socidlnich sluzeb k informaénim zdrojim v rdmci principt informaéni spole¢nosti
3.2.4 vyuzivat a rozvijet mezindrodni zkusenosti v oblasti socidlnich sluzeb

Opatfeni ¢. 3.3: Udrzet $ifi nabidky a podporovat rozvoj socidlnich sluzeb
Podporovat rozvoj socidlnich sluzeb pii udrzeni jejich rozsahu a kapacit.

Indikator: pocet poskytovanych sluzeb
kapacita

Aktivity:
3.3.1 ztidit luzka se zvySenou péci na DD Pise¢na
3.3.2 fesit problematiku byt zvlastniho uréeni
3.3.3 ztidit lazka pro prechodny pobyt
3.3.4 podporovat stavajici sluzby uvedené v katalogu socilnich sluzeb, poskytované registrovanymi subjekty




Priorita 4

Orientace na sluzby umoznujici jejich uZivateldm zlstat v pfirozeném socidlnim

prostredi.

Opatfeni ¢. 4.1: Podpora ambulantnich sluzeb
Podporovat roz$iteni nabidky ambulantnich socidlnich sluzeb.

Indikator: pocet ambulantnich sluzeb
pocet klienta

Aktivity:
4.1.1 vybudovat denni centrum pro seniory
4.1.2 budovat chrdnéné dilny

Opatfeni ¢. 4.2: Podpora a rozvoj terénnich sluzeb
Podporovat a rozvijet $ifi nabidky a zvy$eni kvality poskytovanych terénnich sluzeb.

Indikator: pocet klientt

Aktivity:
4.2.1 podporovat asisten¢ni sluzbu
4.2.2 podporovat rozvoj pecovatelské sluzby pro déti
4.2.3 zvysit pocet romskych asistentd a terénnich pracovniki

Opatfeni ¢. 4.3: Podpora rozsifovani spektra poradenskych sluzeb
Podporovat rozéiteni nabidky poradenskych sluzeb.

Indikator: pocet sluzeb
pocet klienta

Aktivity:
4.3.1 navazat efektivni spolupraci s organizacemi zabyvajicimi se domdcim ndsilim
4.3.2 ztidit nepretrzitou linku tisniového volani pro vSechny socialni skupiny
4.3.3 ztidit nizkoprahové centrum

Opatfeni ¢. 4.4: Podpora dobrovolnictvi
Podporovat zapojeni dobrovolniku do socialnich sluzeb.

Indikator: pocet dobrovolnika
Aktivity:

4.4.1 navazat spolupraci s organizacemi zabyvajicimi se dobrovolnictvim
4.4.2 zalozit dobrovolnické centrum



KATALOG SOCIALNICH SLUZEB



Katalog socidlnich sluzeb Statutdrniho mésta Chomutova 2006

Katalog poskytovatelt socialnich sluzeb v Chomutové je pomuckou, kterd vam pomtize pii orientaci a hleddni socidlni sluzby ve mésté.

Jednotlivé kapitoly se zabyvaji konkrétni nabidkou pro uzivatele:
sluzby pro seniory

sluzby pro zdravotné postiZené obcany
sluzby pro rodiny a déti

sluzby pro soby v krizovych situacich

Jsou zde uvedena dulezitd telefonni ¢isla, kontakty a instituce.




A INSTITUCE

MAGISTRAT MESTA CHOMUTOVA - Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi (OSVaZ)
Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

Ziizovatel: Statutirni mésto Chomutov
Vedouci odboru:  Bc. Veseld Helena

Telefon: 474 637 234
Mob.telefon: 608 160 719
E-mail: h.vesela@chomutov-mesto.cz

Odbor je z hlediska poskytovanych davek a sluzeb socidlni péée ¢lenén na:
Oddgéleni socialnich davek
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti, ustavnictvi, péée o zdravotné postizené

Utedni hodiny: pondéli, stteda 8:00 — 18:00 hod.
utery, ¢tvrtek 8.00 - 15:00 hod.
Socidlné-pravni ochrana déti je poskytovana nepretrzité po dobu 24 hod. na tel. 602 182 176.

Oddéleni socialnich davek
Vedouci oddéleni: Giittlova Milada

Telefon: 474 637 164
E-mail: m.guttlova@chomutov-mesto.cz
Problematika:

rozhodovani o poskytovani ddvek socidlni péée nezaopatfenym détem, rodindm s détmi, téhotnym Zendm a jednotlivctim
prispévek na vyzivu ditéte

penézité nebo vécné nendrokové davky poskytované k uhrazeni jednordzovych, mimotadnych vydajt rodiny

nendrokové davky a pomoc ob¢antim spolec¢ensky neptizptsobivym a tém, ktefi potfebuji zvlastni pomoc

pomoc ob¢antm star$ich 18 let, ktefi se ocitli v krizi a tuto nemohou zvladnout svymi silami

péce o navratilce z vykonu trestu

pomoc klientiim, kteti byli propusténi ze $kolskych zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, istavnictvi, péce o zdravotné postiZzené
Vedouci oddéleni: Bc. Horynova Romana

Telefon: 474 637 207

E-mail: r.horynova@chomutov-mesto.cz

Problematika:

poskytovani davek socidlni péce pro staré obcany, pro téZce zdravotné postizené obcany mimoiradné vyhody

pro obcany se zdravotnim postizenim, jednorazové a nendrokové davky
azylové ubytovani pro muZe, matky s détmi



umistovani obéant v tstavech socialni péce

problematika zadosti o pridéleni bytu v domé s pecovatelskou sluzbou

rozhodovéni o pecovatelské sluzbé

opatrovnictvi ob¢ant zbavenych zpusobilosti k pravnim ukontim

terénni romsky pracovnik

socialné-pravni ochrana déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

Jako zvlastni organ obce je zfizena komise pro socialné-pravni ochranu déti.
Protidrogova politika:
Kontaktni osoba pro Krajsky utrad v Usti n.L.: Némcova Katefina

Telefon: 474 637 196
E-mail: k.nemcova@chomutov-mesto.cz

Sluzba je poskytovdna této cilové skupiné:
rodice a déti do 18 let

Utiedni hodiny:
pondéli, streda 8:00 - 18:00 hod.
utery, ¢tvrtek 8.00 - 15:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Z3akladni podminky pro poskytnuti sluzby:
dle pravnich predpisti pro socidlni a souvisejici oblast




URAD PRACE CHOMUTOV (UP)
Cihlatska 4107, 430 03 Chomutov
Kontaktni misto: Kochova 1185, Chomutov

Z¥izovatel: Ministerstvo price a socidlnich véci CR
Telefon: 474 638 111
E-mail: Jitka.marouskova@ssp.mpsv.cz, Krista.stehlikova@ssp.mpsv.cz

Kontaktni osoba:  Ing. Marouskova Jitka — vedouci odboru statni socidlni podpory,
Bc. Stehlikova Krista — vedouci oddéleni davek

Uiedni hodiny:
pondéli, stteda 8:00 - 17:00 hod.
utery, ctvrtek, patek 8:00 - 13:00 hod.

Odbor statni socidlni podpory poskytuje statni socidlni davky urc¢ené predevsim pro déti a rodiny s détmi a v nékterych dalsich socidlnich
situacich.

Davky stdtni socidlni podpory jsou:

a/ davky poskytované v zavislosti na vysi ptfjmu
ptidavek na dité

socidlni ptiplatek

prispévek na bydleni

b/ ostatni davky

rodi¢ovsky prispévek

davky péstounské péce (prispévek na thradu potieb ditéte, odména péstouna, prispévek pii prevzeti ditéte, prispévek na zakoupeni
motorového vozidla)

porodné

pohtebné

Odbor statni socidlni podpory je rozclenén na:

oddéleni ddvek stdtni socialni podpory (zajistuje styk s klientem, podavd informace o moznosti poskytovani dévek, vydavé tiskopisy, ptijimé
Z4dosti a dal$i dokumenty),

oddéleni kontrolni (rozhoduje o ddvkach, provadi kontrolni ¢innost)

ostatni ¢innosti (realizace vyplaty ddvek, vymahani preplatkt, evidence a vymahani vyzivného na déti v péstounské pé¢i atd.).

Informace:
zdkon ¢.117/1995 Sb., o statni socidlni podpote, ve znéni pozdéjsich predpist




CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI CHOMUTOV (CSSZ)
Rohédcova 4183, 430 03 Chomutov

Z¥izovatel: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Telefon: 474 637 511, 474 637 611
E-mail: podatelna.cz@cssz.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Bergman Marek - feditel

Uiedni hodiny:

pondéli, stteda 8:00 - 17:00 hod.
utery, ctvrtek, patek 8:00 - 14:00 hod.
Podatelna:

pondéli, streda 6:00 - 17:00 hod.
utery, ¢tvrtek 6:00 - 16:00 hod.
patek 6:00 — 14:30 hod.

Charakteristika organizace:

Pusobnost v oblastech diichodového pojisténi, nemocenského pojisténi a lékarské posudkové sluzby,

plni tukoly vyplyvajici z mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpecent,

vybird pojistné na socialni zabezpeceni a pfispévek na statni politiku zaméstnanosti,

kontroluje plnéni povinnosti subjektt socidlniho zabezpeceni,

posuzuje zdravotni stav a pracovni schopnost obcant za ucelem posouzeni stupné invalidity a zvy$eni diichodu pro bezmocnost, vede
evidenci prace neschopnych ob¢anti a provadi kontroly dodrzovani lé¢ebného rezimu, v ur¢itych pripadech provadi nemocenské pojisténi a
vyplatu davek nemocenského pojisténi zaméstnancti malych organizaci a osob samostatné vydéle¢né ¢innych a poskytuje penézitou pomoc
v matefstvi ob¢antim, ktefi jsou vedeni v evidenci ufadu prace,

poskytuje informace souvisejici s agendou duchodi a sepisuje zZadosti o diichody starobni, plné i ¢aste¢né invalidni, vdovské, vdovecké a
sirot¢i se zaméstnanci malych organizaci, s nezaméstnanymi obcany a s osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi.




v o

OBLASTNI SPOLEK CESKEHO CERVENEHO KRIZE (CCK)
Cihlarska 4106, 430 03 Chomutov

Ztizovatel: obc¢anské sdruzeni

Telefon: 474 624 065
Kontaktni osoba: Wachtfeidlova Irena

Provozni doba, dostupnost:
pondéli, streda 8:00 - 15:00 hod.
¢tvrtek 8:00 - 17:00 hod.

Druh poskytované sluzby:
socialni sluzby

Stru¢nd charakteristika organizace:
Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim prostiednictvim chranénych dilen, sbér a vydej osaceni, bytového zafizeni, hracek, koc¢arku
apod.

Cilova skupina:
osoby se zdravotnim postizenim a osoby socidlné potiebné

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Z3akladni podminky pro poskytnuti sluzby:
uchazeti v evidenci UP Chomutov a obéané Chomutova




PORADENSKE CENTRUM SLUZEB PRO SKOLU, DETI A MLADEZ USTECKEHO KRAJE,
Pedagogicko-psychologicka poradna Chomutov
Vaclavska 4153, 430 03 Chomutov

Z¥izovatel: Ustecky kraj, ptispévkova organizace
Telefon: 474 699 200 (ustredna), 474 699 225 (vedouci), 474 699 227 (fax)
E-mail: helena.novakova@pppuk.cz, chomutov@pppuk.cz

Kontaktni osoba: PaedDr. Novakova Helena

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - patek  8:00 - 13:00 hod. (ostatni dle domluvy 6.00 - 18.00 hod.)

Druh poskytované sluzby:
pedagogicko-psychologické poradenstvi pro déti a mladez

Stru¢nd charakteristika organizace:

Dle vyhlagky ¢. 72 ze dne 9. tnora 2005, o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a $kolskych poradenskych pracovistich, je obsahem
poradenskych sluzeb ¢innost ptispivajici zejména k:

a/ vytvateni vhodnych podminek pro zdravy télesny a socidlni vyvoj zaku, pro rozvoj jejich osobnosti pred zahdjenim vzdélavani a
v prabéhu vzdélavani,

b/ naplilovani vzdélavacich potieb a rozvijeni schopnosti, dovednosti a zajmu pred zahdjenim a v priibéhu vzdélavani,

¢/ prevenci a feSeni vyukovych a vychovnych obtizi, socidlné patologickych jevii (zejména Sikany a jinych forem agresivniho chovani,
zneuzivani navykovych latek) a dalsich problému souvisejicich se vzdélavanim a s motivaci k prekonavani problémovych situaci,

d/ vytvareni vhodnych podminek, forem a zptisobu integrace zaka se zdravotnim postizenim,

e/ vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjsiho profesniho uplatnéni,

f/ vytvateni vhodnych podminek, forem a zptisobu prace pro zaky nadané a mimoradné nadané,

g/ rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specidlné pedagogickych znalosti a profesnich dovednosti pedagogickych pracovnikil ve
$kolach a gkolskych zatizenich,

h/ zmirnovani disledkt zdravotniho postizeni a prevenci jeho vzniku.

Cilova skupina:
déti obvykle ve véku od 3 do 19 let a jejich zakonni zastupci a Skoly, star$i klienti s ohledem na jejich vzdélavaci a s tim souvisejici potieby

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné




Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Problém ve vychove, ve vzdéldvacim procesu pocitovany ditétem, rodi¢em, skolou ¢ odbornikem ze zdravotnictvi, $kolstvi, socidlni sféry
apod.

Pisemny souhlas zakonného zastupce ditéte s poskytnutim pedagogicko-psychologickych sluzeb. U nezletilych déti pti navstévé PPP je
nutny doprovod zakonného zastupce.

Dité nebo neplnolety klient ma pravo pozadat o poskytnuti pedagogicko-psychologickych sluzeb i bez souhlasu zakonného zastupce pti
ochrané svého Zzivota a dal$ich svych zdkladnich prav. O nastalé skute¢nosti je vzdy informovan pfislusny organ socidlné-pravni ochrany
ditéte.




B SENIORI

MUSS CHOMUTOV - DOMOV DUCHODCU (DD)
Pise¢na 5062, 430 04 Chomutov

Ztizovatel: Statutiarni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky tstav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 659 290, 474 659 258

Mob.telefon: 728 842 114

E-mail: suchomelova@musscv.cz

Kontaktni osoba: Suchomelovd Sofa

Druh poskytované sluzby:

ustavni péce

Stru¢nd charakteristika zafizeni:

Poskytovani péce seniortim, kteti dosahli véku rozhodného pro priznani starobniho diichodu a kteti zejména z diivodu zhor$eného
zdravotniho stavu nejsou schopni komplexni sebeobsluhy a tato jim nemtize byt zabezpecena ¢leny jejich rodiny, pecovatelskou sluzbou ani
jinymi sluzbami socidlni péce.

Nabizené sluzby:
ubytovani, stravovani, nezbytné sluzby - zdravotni péce, tklid, prani pradla, doprovody k 1ékafi, k tfednimu jednani, spolecenské a kulturni
vyziti apod.

Cilovd skupina:
osoby se starobnim nebo invalidnim dtichodem

Provozni doba, dostupnost:
celoro¢né

Uhrada za poskytované sluzby:
vyse thrady je stanovena vyhlaskou ¢.82/1993 Sb., o thradach za pobyt v zafizenich socialni péce, podminkou pti uhrazovani pobytu je
zistatek kapesného klienta ve vysi 30 % Zivotniho minima.

Vyse dhrady:
0d 6 330,- K¢ - 7 077,- K¢ dle typu ubytovani (garsoniéra nebo samostatny pokoj)

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Zadosti o umisténi se podavaji na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Chomutova, podminkou je pfiznany starobni
nebo invalidni dichod, zdravotni stav a socialni situace.



MUSS CHOMUTOV - DOMOV PENZION PRO DUCHODCE (DPD)
Pise¢nd 5062, 430 04 Chomutov

Ziizovatel: Statutirni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 659 290, 474 659 258

Mob.telefon: 728 842 114

E-mail: suchomelova@musscv.cz

Kontaktni osoba: Suchomelovd Soiia

Druh poskytované sluzby:
ustavni péce

Struénd charakteristika zafizeni:

Zatizeni je urceno pro staré obcany, kteti dosdhli véku rozhodného pro ptiznani starobniho diichodu a pro obcany, ktefi jsou plné invalidni
a jejichz zdravotni stav je takovy, ze nepotiebuji komplexni péci za predpokladu, ze jim budou poskytnuty sluzby potiebné k jejich véku a
zdravotnimu stavu, a jejichZ zdravotni stav jim umoziiuje vést pomérné samostatny zivot ve vhodnych podminkach.

Nabizené sluzby:
ubytovani, zakladni péce, Ize poskytovat placené sluzby, spolec¢enské a kulturni vyziti apod.

Cilova skupina:
osoby se starobnim nebo invalidnim diichodem

Provozni doba, dostupnost:
celoro¢né

Uhrada za poskytované sluzby:
vy$e thrady je stanovena vyhlaskou ¢.82/1993 Sb., o thradach za pobyt v zatizenich socidlni péce

Vyse dhrady:
1 634,- K¢ - 2 868,- K¢ dle typu ubytovani (garsonka nebo byt 1+1)

Z3akladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Z4dosti 0 umisténi se podavaji na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistrdtu mésta Chomutova, podminkou je pfiznany starobni
nebo invalidni dtichod, zdravotni stav a socidlni situace klienta.




NADEJE 2000
Stacionar Nadéje 2000, Kochova 1185,430 01 Chomutov

Z¥izovatel: obcéanské sdruzeni

Telefon: 474 447936, 474 623 326

Mob.telefon: 602 445 360

E-mail: j-locharova@seznam.cz, stacionar.cv@volny.cz
WWW.SLL.: www.stacionar.wz.cz

Kontaktni osoba: Lochafova Jaroslava

Druh poskytované sluzby:
ubytovaci, stravovaci, socidlni a rehabilita¢ni sluzby na neomezené dlouhou dobu s moznosti dennfho pobytu a prepravy klientd vlastnim
mikrobusem stacionéfe

Stru¢nd charakteristika organizace:
Organizace poskytujici celoro¢ni socidlni sluzby seniortim z Chomutova i dal$ich mist CR.

Nabizené sluzby:

Pecovatelské sluzby — osobni hygiena, stravovani, dopomoc pii sebeobsluze, prani, zehleni, doprovody k lékati apod. dle individualniho
prani klienta, kadernické a pedikérské sluzby.

Odborné osetrovatelské ¢innosti, podavani lék, kontrola fyziologickych funkei a dal$i dle potteb klienta. Konzultujici Iékart je pfitomen 1x
tydné, v pripadé potieby kdykoliv.

Rehabilita¢ni sluzby - kondi¢ni cviceni, fyzioterapie, reminiscen¢ni terapie, aplikace soluxu nebo perlickové koupele, ergoterapie,
canisterapie, tane¢ni a pohybovd terapie.

Poradenské sluzby Ceské Alzheimerovské spole¢nosti, pofadani svépomocnych skupin, setkavani rodinnych pecovatelét 1x mési¢né na
zakladé tel.dohody.

Volnocasové aktivity:

Kavérnicka pro seniory, pordadani besed, seminait, workshopti a vzdélavacich akci, oslavy svatki, grilovani, posezeni s harmonikafem a dalsi
aktivity.

Cilova skupina:
klienti raznorodych diagnostickych a vékovych skupin, pfevazné viak seniofi

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité

Uhrada za poskytované sluzby:
platby dle vy$e dichodu - cca 350 K¢é/den, v naléhavych pripadech je mozna dohoda o tpravé platby na den

Z3akladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Telefonicky nebo osobni kontakt klienta s jeho pec¢ovatelem nebo socidlnim pracovnikem.
Klient musi u pffjmu podepsat smlouvu o pfijeti a uhradit pobyt ve stacionati véetné kapesného na jeden mésic dopredu.




MUSS CHOMUTOV - PECOVATELSKA SLUZBA (PS)
Bezrucova 4512, 430 03 Chomutov

Z¥izovatel: Statutdrni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 686 432

Mob.telefon: 728 765 792

E-mail: lazarcikova@musscv.cz

Kontaktni osoba: Lazaréikova Kamila

Druh poskytované sluzby:
terénni pecovatelské sluzby, stravovéani, rozvoz obédii

Stru¢nd charakteristika zafizeni:
Poskytovani komplexu pecovatelskych sluzeb v terénu.

Nabizené sluzby:
drobné nakupy, bézny a velky tklid, myti oken, tklid spole¢nych prostor, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho i lozniho pradla, bézné
ukony osobni hygieny, ptiprava snidané¢ a obéda, dovoz obéda, pochuizky, pedikiira, dohled nad ob¢anem v dob¢ od 6:00 - 22:00 hod.

Cilova skupina:

Osoby, které dosahly véku rozhodného pro ptiznani starobniho diichodu, nebo osoby, které pro sviij zdravotni stav jsou prijemci invalidniho
diichodu a které z divodu zdravotniho stavu nebo ztraty sobésta¢nosti nejsou schopny samy si obstarat nutné prace v domacnosti a dalsi
Zivotni potfeby nebo které pro nepfiznivy zdravotni stav potfrebuji oSetfeni jinou osobou nebo jinou osobni pé¢i, kterou jim nemohou
poskytnou rodinni pfislu$nici.

Provozni doba, dostupnost:
stravovani: obédy/celoro¢né
pecovatelské sluzby: pondéli - patek

Uhrada za poskytované sluzby:
vy$e uhrady je stanovena dle vyhlasky MPSV CR ¢.182/91 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni

Z3akladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Z4dosti o sluzbu se poddvaji na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Chomutova, podminkou je ptiznany starobni nebo
invalidni diichod, zdravotni stav a socidlni situace klienta.




DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU MERKUR (DPS)
Bezru¢ova 4512, 430 03 Chomutov

Ztizovatel: Statutirni mésto Chomutov
Provozovatel: Statutirni mésto Chomutov
Telefon: 474 686 432

Mob.telefon: 728 765 792

E-mail: lazarcikova@musscv.cz

Kontaktni osoba: Lazaréikovd Kamila

Druh poskytované sluzby:
pecovatelské sluzby, stravovani, dondska obéda

Strucnad charakteristika zarizeni:
Dum s pecovatelskou sluzbou nabizi dekretované byty 1+1 (pro dvojice) s pfislusenstvim a garsoniéry s prislusenstvim pod uzavienim.
Pocet bytovych jednotek je 156. Soucdsti objektu jsou i bezbariérové byty pro obcany se zdravotnim postizenim.

Nabizené sluzby:
bézné tkony pecovatelské sluzby — drobné nakupy, velky tklid, myti oken, tklid spole¢nych prostor, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho
ilozniho pradla, bézné ukony osobni hygieny, piiprava snidané a obéda, donaska obéda, pochtizky, pedikira, dohled nad ob¢anem v dobé
od 6:00 - 22:00 hod.

Cilovd skupina:
osoby se starobnim nebo invalidnim dichodem

Provozni doba, dostupnost:
dovoz obéd: obédy/celoro¢né
pecovatelské sluzby: pondéli - patek

Uhrada za poskytované sluzby:
vyse tihrady je stanovena dle vyhlasky MPSV CR ¢&.182/91 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Zadosti o umisténi se podavaji na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Chomutova, podminkou je ptiznany starobni
nebo invalidni dtichod, zdravotni stav a socidlni situace klienta.




MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - KLUB DUCHODCU
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov
Bezrucova 4512, 430 03 Chomutov

Ztizovatel: Statutirni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 659 778

Mob.telefon: 728 897 523

E-mail: muss@musscv.cz, pagacova@musscv.cz

Kontaktni osoba: Pagdcova Eva

Druh poskytované sluzby:
volnocasové aktivity seniort, poradenstvi

Strucnd charakteristika zarizeni:
Ucelem je zejména aktivni Zivotni styl a setkdvan{ seniorti a zdravotné postizenych obcanii na spole¢enském, kulturnim a zdjmovém déni
ve spole¢nosti.

Nabizené sluzby:
predndsky, besedy, poznavaci a rekrea¢ni zajezdy, volnoc¢asové aktivity, prace s internetem, pravidelna schiizovni ¢innost

Cilovd skupina:
osoby se starobnim nebo invalidnim diichodem

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - patek  dle potteby

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
dtichodovy vék




DIECEZNI CHARITA LITOMERICE, CHARITNI OSETROVATELSKA A PECOVATELSKA SLUZBA CHOMUTOV
Biezenecka 4804, 430 04 Chomutov

Ztizovatel: Cirkev fimskokatolicka
Telefon: 474 686 195

Mob.telefon: 731 402 444

E-mail: chops.chomutov@dchltm.cz

Kontaktni osoba: Megelova Otilie

Druh poskytované sluzby:
oSetfovatelskd a pecovatelskd sluzba v rodinach

Strucnd charakteristika zarizeni:
Ogsetrovatelskd a pecovatelskd sluzba je poskytovana klientim v rodinach, oetfovatelska sluzba je poskytovana na zakladé doporuceni
praktického lékare a pecovatelskd sluzba na zadost klienta.

Cilovd skupina:
télesné, psychicky a zdravotné postizeni klienti

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité

Uhrada za poskytované sluzby:
osetfovatelské tikony hradi zdravotni pojistovna a pecovatelské sluzby hradi klient dle ceniku

Zdikladni podminky pro poskytnuti sluzby:

potiebnost klienta a alespont minimalni uc¢ast rodiny




C ZDRAVOTNE POSTIZENI

MUSS CHOMUTOV - USTAV SOCIALNI PECE PRO MENTALNE POSTIZENOU MLADEZ A DOSPELE (USP)
Skolni Pé$ina 5249, 430 04 Chomutov

Ziizovatel: Statutirni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, prispévkova organizace
Telefon: 474 661 009, 474 661 063

Mob.telefon: 728 746 365

E-mail: suchomelovaups@musscv.cz

Kontaktni osoba: Suchomelova Sona

Druh poskytované sluzby:
ustavni péce

Strucnd charakteristika zarizeni:
Poskytovani komplexni péce pro déti, mladez a dospélé s mentdlnim postizenim a kombinovanymi vadami. V tstavu se také vykondva
ustavni nebo ochranna vychova mentdlné postizené mladeze.

Nabizené sluzby:
ubytovani, stravovani, nezbytné sluzby - zdravotni péce, uklid, prani pradla, doprovody k 1ékati, spole¢enské a kulturni vyziti apod.

Cilovd skupina:
déti od 3 let véku, mladez a dospéli s mentadlnim postizenim a klienti, kteti kromé mentélniho postizeni jsou postiZeni i vadou télesnou nebo
smyslovou

Provozni doba, dostupnost:
péce v tistavu socidlni péce je poskytovana celoro¢né

Uhrada za poskytované sluzby:
dle vyhlasky ¢.82/1993 Sb., o uhraddch za pobyt v zatizenich socialni péce

Vyse dhrady:
dichodci: 5670,- K&
svéfenci: 1320,- K¢ - 1 800,- K¢ podle véku a zdravotniho stavu

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

Z4dosti o umisténi se pod4vaji na Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Chomutova.



MUSS CHOMUTOV - REHABILITACNE PEDAGOGICKE CENTRUM A JESLE (RPCJ)
Pise¢né 5176, 430 04 Chomutov

Ztizovatel: Statutdarni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 359 270

Mob.telefon: 728 867 896

E-mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba: ~ Strakova Lenka

Druh poskytované sluzby:
socidlni sluzby pro zdravotné postizené déti

Strucnd charakteristika zarizeni:
Denni pobyt pro zdravotné postizené déti vyzadujici specidlni denni péé¢i — cvi¢eni Vojtovou metodou, poskytovani lé¢ebné preventivni
péce.

Nabizené sluzby:
zdravotni péce, vodolécba, rehabilitaéni cvi¢eni Vojtovou metodou pod dohledem détského neurologa, predplavecka vychova, predskolni
vychova

Cilova skupina:
déti ve véku do 8 let

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - patek  6:00 - 16:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
strava ve vysi 28,- K¢/denng, rehabilitaéni cvicent je hrazeno zdravotnimi pojisfovnami

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
zdravotné postizené déti na zakladé doporuceni détského neurologa




MUSS CHOMUTOV - USTAV SOCIALNI PECE - DENNI POBYT
Pise¢na 5062, 430 04 Chomutov

Ziizovatel: Statutirni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 659 290, 474 659 258

Mob.telefon: 728 842 114

E-mail: suchomelova@musscv.cz

Kontaktni osoba: Suchomelovd Soiia

Druh poskytované sluzby:
denni péce o mentalné postizené klienty

Stru¢nd charakteristika organizace:
Cilem ¢innosti je zachovat dovednosti, které postizeni ziskali v priibéhu zivota, odstranit izolaci rodiny a dle moznosti zachovat rodiné
moznost pracovniho uplatnéni a poradenské pomoci.

Nabizené sluzby:
volnocasové aktivity, zdravotni a rehabilita¢ni péce, specidlné pedagogicka péce, stravovani

Cilova skupina:
dospéli mentdlné a jinak zdravotné postizeni klienti ve véku od 17 let, horni vékové hranice neni stanovena

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - patek  6:00 - 16:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
vy$e thrady 1596,- K¢ véetné stravy

Z3akladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Z4dosti o umisténi se poddvaji na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Chomutova, mentalné postizené osoby starsi
17 let.




KAPKA 97, SDRUZENI ONKOLOGICKYCH PACIENTU
Kochova 1185, poliklinika, 430 01 Chomutov

Ziizovatel: obc¢anské sdruzeni
Telefon: 474 621 010
Mob.telefon: 731 819 580

E-mail: kapka97 @seznam.cz

Kontaktni osoba: Novotnd Sona

Druh poskytované sluzby:
provoz informa¢niho centra pro onkologické pacienty, jejich rodinné prisludniky a pratele

Stru¢nd charakteristika organizace:

Péce o dlouhodobé zdravotné postizené, ochrana a podpora zdravi, véetné resocializace onkologickych pacientt, zlepovani kvality nasledné
péce o onkologické pacienty ve spojeni se snahou zvy3ovat informovanost $iroké vefejnosti o moznostech prevence a 1é¢by nadorovych
onemocnéni, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, psychosocialni poradenstvi, vedeni svépomocné skupiny, prevence a
osvéta ve zdravé populaci, vychova ve zdravém Zivotnim stylu a odpovédnosti za své zdravi.

Cilova skupina:
onkologicky nemocni, jejich rodinni pfislugnici a pratelé

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - patek 7:00 - 14:00 hod.
¢tvrtek 9:00 - 17:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
zdjem a Gcast klientti




OBCANSKE SDRUZENT GOPALA
Kmochova 2359/7, 430 03 Chomutov

Ztizovatel: obcanské sdruzeni
Telefon: 474 623 342 (pouze fax)
Mob.telefon: 736 721 577, 603 233 140
E-mail: gopala.gopala@tiscali.cz

Kontaktni osoba: Ing. Zemanova Daniela

Druh poskytované sluzby:
vzdélavaci kurzy

Strucnd charakteristika organizace:
Integrované kurzy predporodni ptipravy pro zrakové postizené Zeny véetné sebeobsluhy po porodu a na za¢atku matefstvi, vyukové kurzy
masaz{ déti a kojencu.

Cilovd skupina:
Zeny se zrakovym postizenim, rodiny s détmi, pfedev$im zdravotné handicapovanymi

Provozni doba, dostupnost:
dle dohody

Uhrada za poskytované sluzby:
dle dohody

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zéjem klientt




CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE USTECKEHO KRAJE
Kmochova 1185, 430 01 Chomutov

Ziizovatel: obcéanské sdruzeni
Telefon: 474 624 028
Mob.telefon: 775 204 163

E-mail: centrumcv(@raz-dva.cz

Kontaktni osoba: Jetenska Ilona

Druh poskytované sluzby:
socidlni poradenstvi pro zdravotné postiZzené

Strucnd charakteristika organizace:
Poskytovani informaci o pravech, povinnostech a oprdvnénych zdjmech klientt, pomoc pii fe$eni problémt v obtiznych Zivotnich
situacich.

Cilovd skupina:
zdravotné postizené osoby bez rozdilu véku a postizeni

Provozni doba, dostupnost:
pondéli, stteda 8:00 - 11:30 hod. 12:00 - 17:00 hod.
¢tvrtek 8:00 - 11:30 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

bez uréeni




JAROSLAVA LOCHAROVA - DOMACI PECE
Kmochova 2423/18, 430 03 Chomutov

Z¥izovatel: fyzicka osoba

Telefon: 474 447 682, 474 447 936, 474 623 236
Mob.telefon: 602 445 360

E-mail: j-locharova@seznam.cz

Kontaktni osoba: Lochafova Jaroslava

Druh poskytované sluzby:
odbornd zdravotni péce a pecovatelskd sluzba

Strucnd charakteristika organizace:

Odborna zdravotni péce poskytovand na zdkladé indikace oSetfujiciho lékafe ve vlastnim socidlnim prostiedi. Pecovatelskd sluzba
poskytovana formou uklidu, nutnych pochtizek, dovozu a doprovodu k lékari, zajiét’ovém’ ndkupti a 1éktl, rozvoz obédt, celodenni dohled,
prani, Zehleni.

Cilovd skupina:
zdravotné postizeni riznych diagnostickych a vékovych skupin

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité

Uhrada za poskytované sluzby:
odbornou zdravotni péci hradi zdravotni pojisfovna, pecovatelské sluzby hradi klient dle vyhldsky MPSV CR ¢.182/91 Sb., kterou se provadi
zékon o socidlnim zabezpedeni

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Odborna zdravotni péce je poskytnuta na zakladé pozadavku ofettujiciho - praktického lékate, pecovatelské sluzby jsou poskytovany po
vzajemné dohodé a na zdkladé sepsani dohody o poskytovani téchto sluzeb.




DIECEZNI CHARITA LITOMERICE, CHARITNI OSETROVATELSKA A PECOVATELSKA SLUZBA CHOMUTOV
Biezeneckd 4804, 430 04 Chomutov

Ziizovatel: Cirkev fimskokatolicka
Telefon: 474 686 195

Mob.telefon: 731 402 445

E-mail: chops.chomutov@dchltm.cz

Kontaktni osoba: ~Sedld¢kova Jitka

Druh poskytované sluzby:

o$etfovatelska a pecovatelska sluzba v rodinach

Stru¢nd charakteristika organizace:
Osetiovatelska a pecovatelska sluzba poskytovana klientim v rodinach na zakladé doporuceni praktického 1ékate a pecovatelska sluzba na
zadost klienta.

Cilovd skupina:
télesné, psychicky a zdravotné postizeni klienti

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité

Uhrada za poskytované sluzby:

osetfovatelské tkony hradi zdravotni pojisfovna a pecovatelské sluzby hradi klient na zékladé smluvni ceny

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

klienti s minimalnim rodinnym zdzemim




S]EDNOCENA ORGANIZACE NEVIDOMYCH A SLABOZRAKYCH CR (SONS)
Diinovska 4606, 430 04 Chomutov

Ztizovatel: SONS Praha, obcanské sdruzeni
Provozovatel: SIA pobocka Chomutov

Telefon: 474 628 957

Mob.telefon: 604 979 032

E-mail: sons.chomutov@volny.cz

Kontaktni osoba: Fukova Waltraud

Druh poskytované sluzby:
integrace zrakové postizenych do spole¢nosti, socidlné-pravni poradna

Strucnd charakteristika organizace:
Smyslem ¢innosti je integrace zrakové postizenych do spole¢nosti a pomoc pti prekonavani obecné zhorSenych zivotnich podminek.

Nabizené sluzby:
socidlné-pravni poradenstvi, moznost seznamovani se s kompenza¢nimi pomtickami v oblasti sebeobsluhy a prostorové orientace, se
zdravotnimi pomutickami pro nevidomé a slabozraké, vyuka Braillova pisma, klubova ¢innost, volnoc¢asové aktivity

Cilovd skupina:
nevidomi a slabozraci ob&ané bez rozdilu véku

Provozni doba, dostupnost:
socidlné-pravni poradna: utery 9:00 - 12:00 hod. 13:00 - 17:00 hod.
klubovd ¢innost: ¢tvrtek  13:00 - 17:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zrakové postizené osoby




SVAZ TELESNE POSTIZENYCH CR - MISTNI ORGANIZACE CHOMUTOV
Pise¢na 5031, 430 04 Chomutov

Z¥izovatel: Svaz télesné postizenych, obcanské sdruzZeni
Mob.telefon: 604 801 302
E-mail: stpcv@seznam.cz

Kontaktni osoba:  MVDr. Tichy Jiri

Druh poskytované sluzby:
socidlni sluzby a zajisfovani volnocasovych aktivit

Stru¢nd charakteristika organizace:
Sdruzuje ¢leny starobniho véku s cilem hédjit specifické z4jmy a potieby télesné postizenych ob¢anii. Cinnost je provadéna prostfednictvim
dobrovolnych funkcionaf.

Nabizené sluzby:
zajistovani ozdravnych a rekondi¢nich pobytd, z&jmova a kulturni éinnost ve spolupraci s Klubem diichodci

Cilova skupina:
télesné postizeni

Provozni doba, dostupnost:
2.,3.a 4. stteda v mésici - Dim s pecovatelskou sluzbou Merkur 14:00 - 17:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zajem klientt




CENTRUM POMOCI PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY
Kochova 1185, 430 12 Chomutov

Z¥izovatel: fyzicka osoba

Telefon: 474 332 816

Mob.telefon: 606 156 714

E-mail: centrumpomoci@seznam.cz

Kontaktni osoba: Kaplanovd Hana

Druh poskytované sluzby:
socidlni poradenstvi, sluzby osobni asistence, ptij¢ovna kompenzaénich pomiicek, specifické poradenstvi pro dialyzované pacienty

Strucnd charakteristika organizace:

Socidlné-pravni poradenstvi, sluzby osobni asistence s cilem pomdhat klientovi s ukony, které nezvlada sam. Ptij¢ovna kompenza¢nich
pomticek, kterd je uréena tomu, kdo projevi o pomucku zdjem (propusténi z nemocnice, rozbiti vlastni pomucky — neni vyzadovéano lékarské
doporuceni).

Nabizené sluzby:

Pomoc v ramci socidlniho poradenstvi, odborného poradenstvi (pravnik, psycholog, lékar), konzultace v oblasti bezbariérového bydleni,
véetné zpracovani projektové dokumentace a zajisténi stavebni firmy.

Asistenc¢ni sluzby - osobni hygiena, nakupy, ptiprava a podévéni jidla, idrzba domécnosti, doprovod na tfady, k 1ékati, pomoc s péci
o nezletilé déti, pravodcovskd a pred¢itatelska sluzba, volnocasové aktivity, pomoc pii dobrovolnické praci v organizacich zdravotné
postizenych.

Puj¢ovani kompenzacnich a rehabilita¢nich pomtcek, ptj¢ovani katalogt riznych vyrobcti, poradenstvi pro dialyzované v oblasti vyzivy a
spoluprace s rodinou.

Cilovd skupina:
zdravotné postizeni bez rozdilu véku a druhu postiZeni, jejich rodiny

Provozni doba, dostupnost:

pondéli, streda 8:00 — 12:00 hod. 12:30 - 16:30 hod.
utery, ¢tvrtek 8:00 — 12:00 hod. 12:30 - 15:30 hod.
pétek 8:00 — 12:00 hod. 12:30 - 13:30 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
socidlni a specifické poradenstvi zdarma, osobni asistence a ptij¢ovna pomiicek ¢dste¢né hrazena sluzba (dle platného ceniku)

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zdjem klientt, sluzby nejsou ni¢im podminény, neni zapottebi lékatské doporuceni



OBCANSKE SDRUZENI ,,NA LOUCE”
5. kvétna, 430 03 Chomutov

Ziizovatel: obc¢anské sdruzeni

Mob.telefon: 775 190 411

E-mail: mckolibrik@centrum.cz

http: http://mujweb.cz/www/mckolibrik

Kontaktni osoba: Pozdnicek Ladislav

Druh poskytované sluzby:

zooterapie - canisterapie

Strucnd charakteristika organizace:

Pomoc lidem v oblasti fyzické, psychické, a socidlni, provozovani zooterapie, predev§im canisterapie — terapeutické névstévy se zviraty
v ruznych institucich (ve $koldch, $kolkach, domovech dtichodci, v ustavech atd.). Zajiét’ovém’ volnocasovych aktivit, soutézi, porddani
kulturnich akei s riznym zamétenim a pro razné vékové skupiny.

Cilovd skupina:
s fyzickym handicapem - pro vyhtivani svalit metodou tzv. polohovani a cileného cvi¢eni skupiny svali,

vvvvv

se socidlnim handicapem - pomaha pti udrzovani spole¢enského styku — pes jako prostredek, pes jako téma

Provozni doba, dostupnost:
dle domluvy konkrétniho zatizeni a canisterapeuta

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zdjem klientd




ZAKLADNI SKOLA SPECIALNI A MATERSKA SKOLA
Palachova 4881, 430 03 Chomutov

Ziizovatel: Statutdarni mésto Chomutov
Telefon: 474 686 078

Mob.telefon: 777 553 050

E-mail: info@specialni-skola.cz

Kontaktni osoba: Grimlovad Marie

Druh poskytované sluzby:
poradenska ¢innost

Strucnd charakteristika organizace:
Poradenskad sluzba v oblasti zdravotné postizenych déti.

Cilovd skupina:
déti a mladez s mentalnim a kombinovanym postiZzenim, déti s autismem

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - patek  8:00 - 14:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

mentélni handicap




D RODINA A DETI

MUSS CHOMUTOV - REHABILITACNE PEDAGOGICKE CENTRUM A JESLE (RPC))
Pise¢nd 5176 ,430 04 Chomutov

Ztizovatel: Statutirni mésto Chomutov

Provozovatel: Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 359 270

Mob.telefon: 728 867 896

E — mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba: ~ Strakova Lenka

Druh poskytované sluzby:
socidlni sluzby pro zdravé déti v jeslich

Strucnad charakteristika zarizeni:
Denni pobyt pro déti vyzadujici béznou vychovnou denni pé¢i véetné stravovani.

Nabizené sluzby:
zdravotni péce, saunovani, predplavecka vychova, vychovny program pro déti do 3 let

Cilovd skupina:
déti ve véku do 3 let

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - patek  6:00 - 16:30 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
strava: 28,- K¢/ denné
poplatek za misto: 1000,- K¢, déti z Chomutova maji 50% slevu

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zdravé déti na zékladé zddosti rodict, doporuceni détského lékare a volné kapacity zatfizeni




DETSKY DIAGNOSTICKY USTAV, STREDISKO VYCHOVNE PECE, ZAKLADNI SKOLA, MATERSKA SKOLA
A SKOLNI JIDELNA U Opatrovny 3, Liberec

Sidlo SVP - Rtzova 1408, 434 01 Most

Odloucené pracovisté SVP — Cihlafska 4132, 430 03 Chomutov

Zt¥izovatel: Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a télovychovy CR
Telefon: 476 704 017, 474 621 682

Mob.telefon: 721 208 957

E-mail: svpmost@volny.cz, svpchomutov@volny.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Sakafova Marcela

Druh poskytované sluzby:
poradenstvi a dobrovolné terapeutické pobyty

Strucnd charakteristika organizace:

Poradenskd a terapeutickd péée, ma formu ambulantni a pobytovou, realizovanou na interndtnim oddéleni pracovisté v Mosté (pro cely
region). Péce je poskytovdna détem a mlddezi s vychovnymi problémy (poruchy chovani, vychovné problémy na podkladu ADHD), ale i
jedinctim uzkostnym, psychosocialné nepfizptsobivym.

Cilovd skupina:
déti a mladistvi od 6 - 18 let, event. piedskolni déti i starsi 20 let, a rodic¢e i zdkonni zdstupci déti, odborna vefejnost (ucitelé, vychovatelé

.2

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - étvrtek  Most 7:00 - 17:00 hod. Chomutov 7:00 - 17:00 hod.
patek Most 7:00 - 16:00 hod. Chomutov 7:00 - 16:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:

vvvvv

ucast na kulturnich a sportovnich akcich, ambulantni péce je bezplatnd

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
vék a vychovné problémy




FOND OHROZENYCH DETI (FOD)
Na Potidi 6, Praha 1

Ziizovatel: obc¢anské sdruzeni
Telefon: 474 650 575
Mob.telefon: 723 572 426

E-mail: fodcv@volny.cz

Kontaktni osoba: Sobotkova Karin

Druh poskytované sluzby:
socialni sluzby

Stru¢nd charakteristika organizace:

Poskytovani socialné-pravni ochrany détem ohrozenym tyranim, zanedbavanim, zneuzivanim, domdcim nasilim ¢i jinou krizovou situaci
v rodiné.

Poskytovani bezplatného socialné-pravniho poradenstvi a mediace v ramci rozvodovych a porozvodovych sport.

Cilova skupina:
rodiny s détmi, déti a mladeZ ohrozena delikvenci, obéti v krizi, obéti nésili a déti tyrané, zanedbavané, zneuzivané, opusténé a jinak socialné
ohrozené

Provozni doba, dostupnost:
pondéli 8:00 - 12:00 hod. 14:00 - 17:00 hod.
stieda 8:00 - 12:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
bydlisté v regionu Chomutov




OBCANSKE SDRUZENT “NA LOUCE”
5. kvétna, 430 03 Chomutov

Ziizovatel: obcdanské sdruzeni

Mob.telefon: 775 190 411

E-mail: mckolibrik@centrum.cz

WWW. Str.: http://mujweb.cz/www/mckolibrik

Kontaktni osoba: Mgr. Bélohlava Petra

Druh poskytované sluzby:
Matetské centrum Kolibrik

Strucnd charakteristika organizace:

Pomoc lidem v oblasti fyzické, psychické, a socidlni, provozovani zooterapie, pfedevéim canisterapie — terapeutické névstévy se zviraty
v riznych institucich (ve $koldch, $kolkdch, domovech diichodci, v dstavech atd.). Zajistovani volnocasovych aktivit, soutézi, porddani
kulturnich akei s riznym zamétenim a pro rizné vékové skupiny.

Cilovd skupina:
déti do 6 let v doprovodu dospélé osoby

Provozni doba, dostupnost:

pondéli - patek ~ 9:00 - 11:00 hod.

pravidelny program v MC Kolibfik - Véclavska 4185, Chomutov

jednorazové akce dle nabidky na webovych strankach, nasténkach, inzerce v tisku apod.

Uhrada za poskytované sluzby:
30,- K¢ za dopoledne, moZnost zakoupeni permanentky: 12 navstév za 300,- K¢

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zéjem klientu, uhrada vstupného




MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - NOCNI HLIDANT DETI
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Ztizovatel: Statutirni mésto Chomutov

Provozovatel: Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 652 956

Mob.telefon: 606 641 988

E-mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba: ~ Strakova Lenka
Druh poskytované sluzby:
no¢ni hlidani predskolnich déti

Strucnd charakteristika zarizeni:
Sluzba poskytovana v Socidlnim centru Pise¢nd na zdkladé predchozi dohody s klientem, s ohledem na zajisténi kvalifikovaného
personalu.

Nabizené sluzby:
kvalifikovany dohled a ubytovéni

Cilovd skupina:
rodice zaméstnani v no¢ni sméné

Provozni doba, dostupnost:
denné 19:00 - 7:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
poplatek ve vysi 150,- K¢ za noc

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

trvalé bydlisté v Chomutoveé




MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - POHOTOVOSTNI MISTNOST PRO POTREBY ORGANU
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI (SPOD)
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Ztizovatel: Statutdrni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 652 956

Mob.telefon: 606 641 988

E-mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba: ~ Strakova Lenka

Druh poskytované sluzby:
dohled u nezletilého ditéte do doby vyteseni predbézného opatieni soudnimi organy

Strucnd charakteristika zarizeni:
Sluzba je poskytovana v Socidlnim centru Pise¢nd na zakladé spoluprace s orgdnem SPOD pro nezletilé dité v nouzi.

Nabizené sluzby:
kvalifikovany dohled, ubytovani, stravovani

Cilovd skupina:
nezletilé déti

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

bez omezeni




OBCANSKE SDRUZENI ,, KUPROSPECHU”

Ziizovatel: obcanské sdruzeni
Mob.telefon: 776 762 480
E-mail: info@kuprospechu.org

Kontaktni osoba: BcA. Koranda Miroslav

Druh poskytované sluzby:
vytvareni pracovnich ptilezitosti, preventivni ptisobeni na neorganizované déti a mladez, organizovani kulturnich a spole¢enskych akei

Strucnad charakteristika organizace:
Na piipravé a realizaci akci se podileji studenti a absolventi $kol rizného zaméreni, kteti se rozhodli neopustit region a svou aktivitou
prispivaji ke zlepSeni kvality Zivota v regionu.

Nabizené sluzby:
realizace aktivit pro déti a mladez, vzdélavaci, volnocasové, ekologické, kulturni aktivity, podpora lokalnich talentii a poskytovani prilezitosti
k seberealizaci v rdmci projekta sdruzeni

Cilova skupina:
déti, mlddez a mladé osoby do 30 let

Provozni doba, dostupnost:
pracovni schtizky dle dohody - v ptipadé potieby telefon na kontaktni osobu

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
osoby do 30 let véku




E OSOBY V KRIZOVYCH SITUACICH

MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - UBYTOVNA PRO MATKY S DETMI
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Ztizovatel: Statutdrni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, prispévkova organizace
Telefon: 474 652 956

Mob.telefon: 606 641 988

E-mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba:  Strakova Lenka

Druh poskytované sluzby:
azylové bydleni

Strucnad charakteristika zarizeni:
Zatizeni pro ubytovani matek s nezletilymi détmi, které se dostaly do tak nepfiznivé situace, Ze by bez ndhradniho bydleni nebyly schopny
vychovévat svoje dité. Zafizeni se snazi najit dali uplatnéni pro lidi bez pfistfe$i a minimalizovat jejich zavislost na socidlni pomoci.

Nabizené sluzby:

poskytnuti samostatné mistnosti se spole¢nym kuchyriskym koutem, socidlnim zafizenim a s dal$im vybavenim, poradenstvi, terapeutické
programy, pomoc pti vyfizovani dokladu, socidlnich davek, kontakt s trady, pomoc pii hledani zaméstnéni a nového bydleni, pravidelny
kontakt s pracovniky socidlniho centra, spole¢enskd integrace

Cilovd skupina:
matky s détmi v krizovych situacich, obéti domdciho nasili

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité, dle naplnéné kapacity

Uhrada za poskytované sluzby:
¢ast redlnych nakladu ve vysi ¢astky potiebné k zajisténi nezbytnych nédklada na domdcnost podle poctu spole¢né posuzovanych osob, dle
zakona o Zivotnim minimu

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Trvalé bydlist¢ v Chomutoveé, souhlasné stanovisko Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistrdtu mésta Chomutov, potvrzeni o
zdravotnim stavu, thrada za pobyt.




MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - UBYTOVNA PRO SENIORY
Pise¢nd 5030, 430 04 Chomutov

Z¥izovatel: Statutdrni mésto Chomutov

Provozovatel: Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 652 956

Mob.telefon: 606 641 988

E-mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba: ~ Strakova Lenka

Druh poskytované sluzby:
azylové bydleni

Strucnd charakteristika zafizeni:
Azylové bydleni pro seniory.

Nabizené sluzby:

poskytnuti samostatné mistnosti se spole¢nym kuchyriskym koutem, socidlnim zafizenim a s dal$im vybavenim, poradenstvi, terapeutické
programy, pomoc pii vytizovani dokladd, socidlnich dévek, kontakt s ufady, pomoc pii hledani nového bydleni, pravidelny kontakt s
pracovniky socidlniho centra, moznost zapojeni ve volnoc¢asovych aktivitich v Klubu dichodct, spole¢enska integrace

Cilova skupina:
osoby se starobnim nebo invalidnim dichodem, seniofi v neptiznivé Zivotni situaci a obéti doméciho nasili

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité, dle naplnéné kapacity

Uhrada za poskytované sluzby:
poplatek za den ve vysi 70,- K¢, popiipadé zdkonem stanovenou mési¢ni ¢astku potfebnou k zajisténi nezbytnych nakladii na domacnost

Zakladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Trvalé bydlisté v Chomutoveé, souhlasné stanovisko Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistriatu mésta Chomutov, potvrzeni o
zdravotnim stavu, thrada za pobyt.




MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - UBYTOVNA PRO BEZDOMOVCE
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Ziizovatel: Statutdarni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 652 956

Mob.telefon: 606 641 988

E-mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba:  Strakova Lenka

Druh poskytované sluzby:
azylové bydleni

Strucnd charakteristika zarizeni:
Azylové bydleni pro bezdomovce, ktefi se ocitnou v krizové situaci, spojené se snahou o dalsi uplatnéni pro lidi bez pfistesi a minimalizaci
jejich zévislosti na socialni pomoci.

Nabizené sluzby:

poskytnuti samostatné mistnosti se spole¢nym kuchyriskym koutem, socidlnim zafizenim a s dal$im vybavenim, poradenstvi, terapeutické
programy, pomoc pii vyfizovani dokladu, socidlnich davek, kontakt s trady, pomoc pii hledani zaméstnéni a nového bydleni, pravidelny
kontakt s pracovniky socidlniho centra, spole¢enskd integrace

Cilovd skupina:

Noeer

Provozni doba, dostupnost:
moznost prespani, u zaméstnanych a nemocnych celodenni pobyt

Uhrada za poskytované sluzby:
poplatek za den ve vysi 70,- K¢

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Trvalé bydlist¢ v Chomutoveé, souhlasné stanovisko Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistrdtu mésta Chomutov, potvrzeni o
zdravotnim stavu, thrada za pobyt.




MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - UBYTOVNA PRO NAVRATILCE Z VYKONU TRESTU
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Z¥izovatel: Statutdrni mésto Chomutov

Provozovatel: Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 652 956

Mob.telefon: 606 641 988

E-mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba: ~Strakovd Lenka

Druh poskytované sluzby:
azylové bydleni a poradenstvi

Strucnd charakteristika zafizeni:
Azylové bydleni pro navratilce z vykonu trestu, které se snazi poskytnout pomoc pii feSeni nastalé situace.

Nabizené sluzby:

poskytnuti samostatné mistnosti se spole¢cnym kuchynskym koutem, socidlnim zatizenim a s dal$im vybavenim, poradenstvi, terapeutické
programy, pomoc pii vytizovani dokladd, socidlnich davek, kontakt s utady, pomoc pii hledani zaméstnani a nového bydleni, pravidelny
kontakt s pracovniky socialniho centra, spolec¢enska integrace

Cilova skupina:
osoby bez pristiesi, které jsou pro zménu Zivotniho stylu motivovani

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité, dle naplnéné kapacity

Uhrada za poskytované sluzby:
poplatek za den ve vysi 70,- K¢, poptipadé zdkonem stanovena mési¢ni ¢astka potfebna k zajisténi nezbytnych nédkladt na domécnost

Z3akladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Trvalé bydlisté v Chomutové, souhlasné stanovisko Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Chomutov, potvrzeni o
zdravotnim stavu, thrada za pobyt.




MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - BYDLENI NA PUL CESTY
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Ziizovatel: Statutdarni mésto Chomutov

Provozovatel: Méstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 652 956

Mob.telefon: 606 641 988

E-mail: muss@musscv.cz

Kontaktni osoba:  Strakova Lenka

Druh poskytované sluzby:
azylové bydleni, poradenstvi

Strucnad charakteristika sluzby:
Azylové bydleni pro déti, které dosahly zletilosti a byly propustény z vychovného zatizeni.

Nabizené sluzby:

poskytnuti samostatné mistnosti se spole¢nym kuchyriskym koutem, socidlnim zafizenim a s dal$im vybavenim, poradenstvi, terapeutické
programy, pomoc pii vyfizovani dokladu, socidlnich davek, kontakt s trady, pomoc pii hledani zaméstnéni a nového bydleni, pravidelny
kontakt s pracovniky socidlniho centra, spole¢enskd integrace

Cilovd skupina:
osoby, které dosahly zletilosti a musely opustit vychovné zatizeni

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité, dle naplnéné kapacity

Uhrada za poskytované sluzby:
poplatek za den ve vysi 70,- K¢, popiipadé zdkonem stanovenou mési¢ni ¢astku potebnou k zajisténi nezbytnych nakladt na domacnost

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Trvalé bydlisté v Chomutové, souhlasné stanovisko Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Chomutov, potvrzeni
o zdravotnim stavu, thrada za pobyt.




MUSS CHOMUTOV - SOCIALNI CENTRUM - PORADNA PRO RODINU A MEZILIDSKE VZTAHY
Pise¢na 5030, 430 04 Chomutov

Ziizovatel: Statutiarni mésto Chomutov

Provozovatel: Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov, pfispévkova organizace
Telefon: 474 620 005

Mob.telefon: 728 897 523

E-mail: poradna@musscv.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Novotnd Helena
Druh poskytované sluzby:
individudlni psychoterapie, akutni psychologicka péce, socidlné-pravni poradenstvi, rodinné poradenstvi, poradenstvi pro osoby v krizi a

péce o osoby v tisni

Struénad charakteristika zafizeni:
Poradenské zatizeni, kde je pomoc poskytovéna i bez doporuceni, formou e-mailu, osobniho nebo telefonického objednani.

Nabizené sluzby:

interpersondlni poradenstvi: predmanzelské a manzelské vztahy, rodinné vztahy, mezigenera¢ni vztahy, mezilidské vztahy

krizova intervence

relaxa¢ni techniky: autogenni trénink

socidlni poradenstvi

pravni poradenstvi: obc¢anské pravo, rodinné pravo, pracovni pravo, dédické pravo, trestni prévo, obchodni pravo,
spravni pravo,

psychologické poradenstvi: diagnostika, psychoterapie, fedeni konfliktnich situaci v roding, problematika mezigenera¢ni, feSeni

aktudlnich krizovych stavii v rodiné

Cilovd skupina:
jednotlivci i rodiny, osoby v krizi, obéti domdciho nasili i trestnych ¢int

Provozni doba, dostupnost:

pondéli - ¢tvrtek  8:00 - 15:00 hod.

patek 8:00 - 13:00 hod.

na zékladé domluvy i mimo stanovenou dobu

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zdjem ze strany klienta



ZDRAVOTNI USTAV SE SIDLEM V USTI NAD LABEM Poradna HIV/AIDS, DROGOVE ZAVISLI A ODVYKANI KOURENI
Kmochova 1185, 430 01 Chomutov

Ziizovatel: Ministerstvo zdravotnictvi CR

Telefon: 474 447 796, 477 751 656

Mob.telefon: 605 708 150

E-mail: aids.chomutov@zuusti.cz, milan.safarik@zuusti.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Safafik Milan

Druh poskytované sluzby:
poradenstvi HIV, AIDS, drogové zavisli, mozno pracovat s celou rodinou - rodinnd systematickd psychoterapie

Strucnd charakteristika organizace:
Poradenstvi HIV/AIDS, poradenstvi pro drogové zévislé, rodinné poradenstvi, primdrni a sekunddrni prevence pro $irokou verejnost i

jednotlivce a vechny typy $kol v regionu Chomutov.

Cilovd skupina:
jednotlivci ohrozeni AIDS, drogové zéavisli a jejich rodiny, se zaméfenim na mladez od 9 - 26 let a skupiny ve zvy$eném riziku

Provozni doba, dostupnost:

pondéli, stteda 7:00 - 12:30 hod. 13:00 - 17:00 hod.
utery, ¢tvrtek 7:00 - 12:30 hod. 13:00 - 15:30 hod.
pétek 7:00 — 12:30 hod. 13:00 - 14:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
béhem pracovni doby bezplatné
odvykdni koufeni 150,- K¢/ 30 min.

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
na zékladé objednavky




K-CENTRUM - kontaktni a poradenské centrum pro drogové zavislé, poradna pro rodice
Hélkova 224,430 01 Chomutov

Ztizovatel: Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan
Telefon: 474 652 030

Mob.telefon: 603 809 312

E-mail: os.svetlo@seznam.cz

Kontaktni osoba: Chrzova Miroslava

Druh poskytované sluzby:
krizova intervence, individudlni a socidlni poradenstvi, terénni péce, osobni asistence, vyména pouzitého injekéniho materialu, odborna
psychologicka a psychiatrickd pomoc, zprosttedkovani detoxu a 1é¢by, pomoc v otdzkach infekce a testtt na HIV aj., hygienicky servis

Strucnd charakteristika organizace:
Centrum je zaméfené na praci s uzivateli drog a s jejich blizkymi, na kontaktovani skryté populace drog a snizovani rizik s uzivinim drog
spojenych.

Nabizené sluzby:
poradenstvi pro lidi experimentujici s drogou, nebo jinak drogou ohrozené, poradenstvi pro rodice a partnery, pedagogické pracovniky a
ucitele, moznost hygieny, moznost vyprat si pradlo, vyména injek¢nich stiikacek apod., motiva¢ni program smétujici k abstinenci a 1é¢bé

Cilovd skupina:
drogové zévisli a jejich rodiny

Provozni doba, dostupnost:

zafizeni je nizkoprahové - bez objedndni.

pondéli - ¢tvrtek 8:00 - 17:00 hod.

kontaktni mistnost 10:00 - 16:00 hod.

vyména infek¢niho materidlu, hygienicky servis probihd po celou dobu

patek 8:00 - 17:00 hod. - vyména injekéniho materidlu “ptes okénko”
17:00 - 19:00 hod.
kontaktni mistnost: 10:00 - 13:00 hod.

terénni prace probihd soubézné s provozem K-centra

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zdjem klientt, vékova hranice od 15 let



PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CESKE REPUBLIKY (PMS CR)
Namésti T.G.Masaryka 3100, 430 02 Chomutov

Z¥izovatel: Ministerstvo spravedInosti CR
Telefon: 474 637 813

Mob.telefon: 605 922 379

E-mail: jcadova@pms.justice.cz

Kontaktni osoba: PaedDr. Cddova Jitka

Druh poskytované sluzby:
poskytovéni vedeni a pomoci obvinénému, dohled pfi podminéném odsouzeni, zajisovani alternativnich trestd

Strucnd charakteristika organizace:

Spolupréce s ostatnimi organy ¢innymi v trestnim fizeni a s jinymi subjekty, zohlediuji se zajmy obéti trestného ¢inu, zdjmy obvinéného i
zajmy spole¢nosti. Sleduje a kontroluje se chovani obvinéného s cilem posilit miru jeho odpovédnosti za vlastni jednani, pfipadné priklonit
jeho Zivotni drdhu k nekrimindlni orientaci.

Shromazdovéni informaci o obvinéném pied rozhodnutim soudu, zajistovani obecné prospédnych praci (alternativnich trestti).

Nabizené sluzby:
poradenstvi, pomoc obvinénym a poskozenym v rdmci trestnfho fizeni

Cilovd skupina:
obvinéni z trestné ¢innosti, poskozeni a obéti

Provozni doba, dostupnost:
pondéli - patek  8:00 - 16:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

klienti jsou stranami v trestnim fizeni




SMIRCI RADA

Ztizovatel: PARTNERS CZECH, obecné prospésna spolecnost
Mob.telefon: 605 449 072
E-mail: smircirada@seznam.cz

Kontaktni osoba: Smrtova Eliska

Druh poskytované sluzby:

mimosoudni vyjednavani

Stru¢nd charakteristika organizace:
Reseni konfliktti a nedorozuméni pomoci technik mimosoudniho vyjednévéni s cilem zmirnovat existujici spory mezi jednotlivci i subjekty.
Napoméhdni pfi fe$eni sport na principu vzajemného porozumeéni a nalezeni oboustranné ptijatelného reseni.

Nabizené sluzby:
fe$eni sousedskych nedorozuméni, spory mezi jednotlivcem a skupinou, spory mezi skupinami, pracovni spory,
drobné prestupky

Cilova skupina:
obc¢ané Chomutova

Provozni doba, dostupnost:
pondéli, streda 10:00 - 18:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

souhlas obou stran, které se u¢astni konfliktu




AZYLOVY DUM A DUM NA PUL CESTY ,NIKOLAS”
Kamenny Vrch 5307, 430 04 Chomutov

Ziizovatel: Obcanské sdruzeni Cil Chomutov
Telefon: 474 656 900

Mob.telefon: 775 149 900

E-mail: cilchomutov@seznam.cz

Kontaktni osoba: Cepdkova Blanka

Druh poskytované sluzby:
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti ubytovani spojené s poskytovanim socidlniho poradenstvi

Strucnd charakteristika organizace:
Kapacita azylového domu je 11 pokoju, pro max. 55 osob, véetné déti. Kapacita domu na pil cesty je 6 pokoju, tj. max. 16 osob a je ur¢en pro
osamélé dospivajici a mladé lidi bez rodinného zazemi. Cilem je dosazeni schopnosti klientii Zit ve spole¢nosti a bez problémii.

Cilovd skupina:
rodiny s détmi, které se ocitly v nahlé socialni tisni, osoby, které dosdhly zletilosti a musely opustit vychovné zafizeni

Provozni doba, dostupnost:
nepretrzité

Uhrada za poskytované sluzby:
Azylovy dtim: 145,- K¢ za den/byt.jednotka
Dum na ptl cesty: 62,- K¢ za den/ltzko

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

obcanstvi CR, dodrzovani doméciho tadu, plnéni resocializaéniho programu, véetné poplatkii za ubytovani




OBCANSKE SDRUZENI ,,CIL CHOMUTOV”
Brezeneckd 4689, 430 04 Chomutov

Ztizovatel: Obcanské sdruzeni Cil Chomutov
Telefon: 474 656 900

Mob.telefon: 775 149 900

E-mail: cilchomutov@seznam.cz

Kontaktni osoba: ~Cepdkova Blanka

Druh poskytované sluzby:
sportovni, kulturni ¢innost a poskytovani socidlnich sluzeb

Strucnd charakteristika organizace:
SdruZeni se zaméfuje na kulturni, sportovni, informac¢ni ¢innost a poskytuje socidlni sluzby v oblasti ubytovani, spojené se socidlnim
poradenstvim. Ma celkem 45 registrovanych ¢lent, z toho 25 dospélych a 20 déti.

Nabizené sluzby:
poradani hudebnich a sportovnich aktivit, provoz Azylového domu a Domu na ptl cesty Nikolas, vzdélavaci centrum pro déti a mladez a
volnocasové aktivity (zaklady anglického jazyka, prace s PC, vytvarny a hudebni krouzek)

Cilovd skupina:
déti a mlddez, osoby ohrozené socialni exkluzi

Provozni doba, dostupnost:
informace o dostupnosti sluzeb formou propaga¢nich letdkii na reklamnich plochdch ve mésté nebo na vyse uvedeném telefonnim ¢isle,
dostupnost soc. sluzeb viz Azylovy dim a Diim na pil cesty Nikolas

Uhrada za poskytované sluzby:
cena za poskytovani soc. sluzeb viz Azylovy dim a Diim na ptl cesty Nikolas, dalsi aktivity bezplatné, symbolicky poplatek za tcast ve
sportovnim klubu dle aktudlnich okolnosti - informace s predstihem

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:
Kromé socidlni situace nejsou zddn4 kritéria pro tcast na aktivitdch, podminky pro poskytovéni soc. sluzeb jsou uvedeny v ¢asti pro Azylovy
dtim a Domu na pul cesty.




OBCANSKE SDRUZENT ROMU - INTEGRACE +~NOVUM” CHOMUTOV
Zahradni 5168, 430 04 Chomutov

Zfizovatel: obcéanské sdruzeni
Mob.telefon: 603 386 175
E-mail: stefan@c-box.cz

Kontaktn{ osoba: Réha Stefan

Druh poskytované sluzby:
socidlni sluzby, komunitni ¢innost, informaéni centrum, poradenstvi v oblasti zaméstnani, vzdélavani

Strucnd charakteristika organizace:

Poskytuje socialni poradenstvi, ptispivd k rozvoji ob¢anské spole¢nosti, podporuje v lidech osobni odpovédnost a aktivni zdjem o feseni
problémt i problému komunity.

Na obc¢anskou poradnu se muize obrétit kazdy obc¢an a s jakymkoliv problémem. Pracovnici poradny uplatiuji “Vyzvu k dodrzovani a
prosazovani rovnych piilezitosti”. Sluzby poskytované poradnou vychazeji ze ¢ty zasadnich principt: bezplatnost, nezavislost, nestrannost
a diskrétnost.

Nabizené sluzby:
poradenstvi a pomoc pti feseni téchto problémii: bydleni, socidlni podpora a socidlni péée, zaméstnani, sousedské vztahy, Skolni dochdzka a
mimogkolni dou¢ovani, volnoc¢asové aktivity, analyza uzivatelt drog spole¢né ve spolupraci s K-centrem

Cilovd skupina:
socidlné znevyhodnéni obc¢ané

Provozni doba, dostupnost:
pondélia stteda  dle potieby

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

zéjem klientt




CLOVEK V TISNI - spole¢nost p#i Ceské televizi, o.p.s. Terénni socidlni price
Skolni 5336, Chomutov 430 01

Z¥izovatel: Clovék v tisni - spole¢nost pti Ceské televizi, obecné prospésna spoleénost
Telefon: 474 620 335, 474 620 413
E-mail: jan.sipos@seznam.cz, jarmila.kucharova@seznam.cz, alexander.olah@clovekvtisni.cz

Kontaktni osoba: ~ Sipos Jan - terénni socidlni pracovnik, Kuchdrova Jarmila - terénni socidlni pracovnice
Olah Alexander - pracovni poradce

Druh poskytované sluzby:
poskytovani socidlnich a pravnich sluzeb

Strucnd charakteristika organizace:

Organizace provozuje terénni programy v lokalitach ohrozenych socidlnim vylou¢enim. Terénni socialni pracovnici pisobi na 15 mistech
v Ceské republice, kde nabizeji profesionalni sluzby terénni socidlni prace a nové v 6 lokalitdch (véetné Chomutova) také pracovni
poradenstvi.

Nabizené sluzby:

pomoc s administrativnimi ukony, vyjednavani na utadech, doprovod na jednani, pravni poradenstvi, pomoc pfi zajisténi pijmi, pomoc pii
problémech s bydlenim, hledani zaméstnani, podporuji v rodinach dochazku déti do 8koly, pracovni poradce poskytuje poradenstvi v oblasti
zaméstnanosti, pomdhd se zprosttedkovanim zaméstnani, zvy$uje socidlni kompetence klienta pro jeho uspé$nost na trhu prace

Cilovd skupina:
osoby ohroZené nebo postizené socidlni exkluzi

Provozni doba, dostupnost:

pondéli, stteda 10:00 — 15:00 hod. (p.Sipos)
pondéli 10:00 - 15:00 hod. (p.Olah)
¢tvrtek, patek 10:00 - 16:00 hod. (p.Kucharova)

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

ohrozeni nebo postizeni sociokulturnim vylou¢enim




OBCANSKE SDRUZENI ,,CESTA NADEJE”
Sokolska 3561, 430 03 Chomutov

Ziizovatel: obcéanské sdruzeni
Telefon: 474 651 369

Mob.telefon: 777 949 924

E-mail: cesta.nadeje@seznam.cz

Kontaktni osoba: Lébr Petr

Druh poskytované sluzby:
volnocasové aktivity, poradenskd ¢innost, azylovy dam

Strucnd charakteristika organizace:
Sdruzeni spolupracuje se socidlné slabymi rodinami, obétmi doméciho nasili, zajistuje volnoc¢asové aktivity, nabizi poradenské sluzby a
moznost ubytovani v azylovém domé.

Nabizené sluzby:
kluby, krouzky, dou¢ovéani pro déti, poradenska ¢innost v otazkich bydleni a rodiny, 2 mista pro matky a az 6 mist pro déti v azylovém
domé

Cilovd skupina:
osoby s télesnym, mentalnim a smyslovym postiZzenim, seniofi, rodiny s détmi, etnické mensiny

Provozni doba, dostupnost:
volnocasové aktivity:
pondéli - patek  14:00 - 18:00 hod.

poradenstvi:
pondéli 9:00 - 11:00 hod.
stfeda 13:00 - 15:00 hod.

Uhrada za poskytované sluzby:
poradenstvi bezplatné, u volnoc¢asovych aktivit stanoven poplatek 5 - 10,- K¢/hod.

Zdkladni podminky pro poskytnuti sluzby:

ochota spolupracovat, respektovani pravidel




OBCANSKE SDRUZENI ,NA LOUCE”
5. kvétna, 430 03 Chomutov

Ziizovatel: obcéanské sdruzeni

Mob.telefon: 775 190 411

E-mail: mckolibrik@centrum.cz

WWW. Str.: http://mujweb.cz/www/mckolibrik

Kontakt: Mgr. Bélohlava Petra

Druh poskytované sluzby:
probac¢ni resocializa¢ni program SLON (Spolu se Lépe Odnauc¢ime Nefesti)

Strucnd charakteristika organizace:
Pomoc lidem v oblasti fyzické, psychické, a socidlni, provozovani zooterapie, pfedev$im canisterapie — terapeutické navitévy se zviraty

v riiznych institucich (ve $koldch, $kolkach, domovech duchodcti, v tstavech atd.). Zajistovani volnocasovych aktivit, soutézi, poradani
kulturnich akei s riiznym zaméfenim a pro rtizné vékové skupiny.

Cilova skupina:
mladistvi prvopachatelé méné zavaznych trestnych ¢ina

Provozni doba, dostupnost:
¢tyfmésicni cyklus, ve kterém se kombinuji dva faktory - individualni rozhovory s klientem a jeho prace ve skuping, sezeni 1x tydné v
odpolednich hodinéch, skupina klienttl uzaviena, pocet omezeny

Uhrada za poskytované sluzby:
bezplatné

Zikladni podminky pro poskytnuti sluzby:

finan¢ni zajisténi projektu z dota¢niho Fizeni, realizaci Ize zjistit na kontaktnim telefonu




REJSTRIK POSKYTOVATELU

Azylovy diim a Dtim na pul cesty ,,Nikolas” 103
Clovék v tisni - spole¢nost pii Ceské televizi, o.p.s. 106
Détsky diagnosticky tstav a stfedisko vychovné péce, ZS, MS a §J Liberec 87
Diecézni charita LitoméFice, Charitni oSetfovatelska a pecovatelska sluzba Chomutov - senioti 72
Diecézni charita Litoméfice, Charitni o$etfovatelskd a pecovatelskd sluzba Chomutov - zdravotné postiZenii 80
Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory 83
Centrum pro zdravotné postizené Usteckého kraje 78
Fond ohrozenych déti (FOD) 88
Jaroslava Lochatova - Doméci péce 79
K-centrum - kontaktni a poradenské centrum pro drogové zévislé, poradna pro rodice 100
Kapka 97, sdruzeni onkologickych pacientt 76
MUSS Chomutov - Domov dtichodcti (DD) 66
MUSS Chomutov - Domov penzion pro diichodce (DPD) 67
MUSS Chomutov - Dtiim s pecovatelskou sluzbou (DPS) 70
MUSS Chomutov - Pe¢ovatelska sluzba (PS) 69
MUSS Chomutov - Rehabilita¢né pedagogické centrum a jesle (RPCJ) - rodina a déti 86
MUSS Chomutov - Rehabilita¢né pedagogické centrum a jesle (RPCJ) - zdravotné postizeni 74
MUSS Chomutov - Socialni centrum - Klub déichodctt 71
MUSS Chomutov - Socidlni centrum - no¢ni hlidéni{ déti 90
MUSS Chomutov - Socialni centrum - poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 98
MUSS Chomutov - Socialni centrum - bydleni na piil cesty 97
MUSS Chomutov - Socialni centrum - ubytovna pro bezdomovce 95
MUSS Chomutov - Socialni centrum - ubytovna pro matky s détmi 93
MUSS Chomutov - Socialni centrum - ubytovna pro navratilce z vykonu trestu 96
MUSS Chomutov - Socidlni centrum - ubytovna pro seniory 94
MUSS Chomutov - Socialni centrum - pohotovostni mistnost pro potieby organu SPOD 91
MUSS Chomutov - Ustav socidlni péce pro mentalné postizenou mladez a dospélé 73
MUSS Chomutov - Ustav socialni péce - denni pobyt 75
Nadéje 2000 68
Obcanské sdruzeni Gopala 77
Obcanské sdruzeni ,,Cesta nadéje” 107
Ob¢canské sdruzeni ,,Cil Chomutov” 104
Obcanské sdruzeni ,,Kuprospéchu” 92
Obcanské sdruzeni ,,Na louce” - osoby v krizovych situacich 108
Ob¢canské sdruzeni ,,Na louce” - rodina a déti 89
Obcanské sdruzeni,,Na louce” - zdravotné postiZeni 84
Obcanské sdruzeni Romi - Integrace “NOVUM” Chomutov 105
Proba¢ni a mediaé¢ni sluzba CR (PMS CR) 101
Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS) 81
Smir¢i rada 102
Svaz télesné postizenych CR 82
Zéakladni $kola specidlni a matetska $kola 85
Zdravotni tstav se sidlem v Usti n/L.- poradna HIV/ AIDS, drogové zavisli a odvykén{ koufeni 99



REJSTRIK SOCIALNICH SLUZEB

AMBULANTNI SLUZBY:

Zdravotné postizeni: Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory 83
MUSS Chomutov - Ustav socidlni péce - denni pobyt 75

Rodina a déti: MUSS Chomutov - Rehabilitaéné pedagogické centrum a jesle 86

AZYLOVE BYDLENTI:

Osoby v krizovych situacich:
Azylovy diim ,,Nikolas” 103
Obc¢anské sdruzeni ,,Cesta nadéje” 107
MUSS Chomutov - Socidlni centrum — ubytovna pro bezdomovce 95
MUSS Chomutov - Socidln{ centrum — ubytovna pro navratilce z vykonu trestu 96
MUSS Chomutov - Socidln{ centrum — ubytovani pro matky s détmi 93
MUSS Chomutov - Socidlni centrum - ubytovani pro seniory 94
MUSS Chomutov - Socidln{ centrum - bydleni na pil cesty 97

OSETROVATELSKE CINNOSTI:

Seniofi: Diecézni charita Litoméfice, charitni oSetfovatelska a pec¢ovatelska sluzba Chomutov 72
Jaroslava Lochatova - Domaci péce 79

Zdravotné postiZeni: Diecézni charita Litométice, charitni o$etfovatelskd a pecovatelska sluzba Chomutov 80
Jaroslava Lochatova - Domaci péce 79

PORADENSTVI:

Seniofi: Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory 83
MUSS Chomutov - Socidln{ centrum — poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 98

Zdravotné postizeni: Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory 83
Centrum pro zdravotné postizené Usteckého kraje 78
Kapka 97, sdruzeni onkologickych pacientii 76
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR 81

Zakladni $kola specialnf a matefska $kola

Rodina a déti: Détsky diagnosticky ustav a stfedisko vychovné péce Liberec — poboc¢ka Chomutov 83
Fond ohrozenych déti 78
MUSS Chomutov - Socidlni centrum — poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 76
Poradenské centrum sluzeb pro $kolu, déti a mlddez Usteckého kraje 64

Osoby v krizovych situacich:

Azylovy diim ,,Nikolas” 103
K-centrum - kontaktni a poradenské centrum pro drogové zavislé, poradna pro rodice 100
MUSS Chomutov - Socidlni centrum — poradna pro rodinu a mezilidské vztahy 98

Obc¢anské sdruzeni ,,Cesta nadéje” 107



Ob¢canské sdruzeni,,Cil Chomutov” 104

Obcanské sdruzeni Romt - Integrace “NOVUM” Chomutov 105
Proba¢ni a media¢ni sluzba CR 101
Smirci rada 102
Zdravotni ustav se sidlem v Usti n/L.- poradna HIV/ AIDS, drogové zavisli

a odvykani koufeni 99

REHABILITACNI SLUZBY:

Zdravotné postizeni: MUSS Chomutov - Rehabilita¢né pedagogické centrum a jesle 74

STRAVOVANI:

Seniofi: MUSS Chomutov - Centrdlni stravovaci provoz 66
MUSS Chomutov - Domov dtichodct (i pro seniory mimo tstavni zatizeni) 66
MUSS Chomutov - Pecovatelska sluzba 69

Zdravotné postizeni: MUSS Chomutov - Centrélni stravovaci provoz 66
MUSS Chomutov - Domov dtichodct (i pro seniory mimo tstavni zatizeni) 66

MUSS Chomutov - Peovatelskd sluzba

TERENNI SLUZBY:

Seniofi: Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory 83
Diecézni charita LitoméFice, charitni o$etfovatelskd a pecovatelskd sluzba Chomutov 72
Dum s pecovatelskou sluzbou Merkur 70
Jaroslava Lochatova - Doméci péce 79
MUSS Chomutov - Pecovatelska sluzba 69

Zdravotné postizeni: Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory
Diecézni charita LitoméFice, charitni o$ettovatelskd a pecovatelskd sluzba Chomutov
Svaz télesné postizenych CR - mistni organizace Chomutov

Rodina a déti: Fond ohrozenych déti 88

Osoby v krizovych situacich:

Clovék v tisni - spole¢nost pii Ceské televizi 106
K-centrum - kontaktni a poradenské centrum pro drogové zavislé, poradna pro rodice 100
Proba¢ni a mediaéni sluzba CR 101
Obcanské sdruzeni Romt - Integrace “NOVUM” Chomutov 105
USTAVNI PECE:
Seniofi: MUSS Chomutov - Domov dtichodcti 66
MUSS Chomutov - Domov penzion pro diichodce 67
Zdravotné postizeni: MUSS Chomutov - Ustav socidlni péée pro mentalné postizenou mlddez a dospélé 73



VZDELAVANI: Kapka 97, sdruzeni onkologickych pacienttt
MUSS Chomutov
Ob¢anské sdruzeni,,Cil Chomutov”
Obcanské sdruzeni Gopala
Obc¢anské sdruzeni ,, Kuprospéchu”

OSTATNI:
Zdravotné postiZeni:
integrace do spole¢nosti
Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR

ptj¢ovna kompenza¢nich pomuticek
Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory

zooterapie — canisterapie
Obc¢anské sdruzeni “Na louce”

Rodina a déti:
no¢ni hlidéni déti

MUSS Chomutov - Socialni centrum

terapeutické pobyty

Détsky diagnosticky ustav a stiedisko vychovné péce Liberec — pobo¢ka Chomutov

pohotovostni mistnost pro potteby socidlné pravni ochrany déti
MUSS Chomutov - Socialn{ centrum

Osoby v krizovych situacich:
harm reduction (minimalizace zdrav. rizik)

K-centrum - kontaktni a poradenské centrum pro drogové zavislé, poradna pro rodice

mimosoudni vyjednévani

Smirci rada

76

66

104

77

92

81

83

84

90

87

91

100

102




Definice pojmU a zkratek




Seznam pouzitych zkratek

CSsU

Cesky statisticky urad

KP Komunitni plin

KPSS Komunitni planovani socidlnich sluzeb
Mm Chomutova Magistrat mésta Chomutova

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
MU Méstsky tad

MUSS Meéstsky ustav socidlnich sluzeb
NNO Nestatni a neziskové organizace

OS Odborna skupina KPSS

CSSz Ceska spréava socidlniho zabezpedeni
OSVaZ Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
PPP Pedagogicko psychologickd poradna
PS Pracovni skupina KPSS

RS Ridici skupina KPSS

SpPC Specialni pedagogické centrum
SPOD Socialné pravni ochrana déti

STP Svaz télesné postizenych

Svp Stredisko vychovné péce

Up Utad préce

TP Zdravotné a télesné postizeni




Definice vybranych
pojmi
Kratkodoby plian

Logicky systém opatieni a aktivit vedouci v kratké dobé (zde 2 roky) k naplnéni konkrétnich priorit
strategického planu.

Odbornad skupina

Jsou to skupiny odbornikii jmenované vedoucim projektu na ¢asové omezenou dobu za t¢elem feseni
konkrétnich specifickych tkolt projektu.

Poskytovatel

Subjekt, ktery poskytuje a nabizi socidlni sluzby, bez ohledu na zfizovatele a druh pravnické osoby.

Pracovni skupina

Je skupina tvorend uzivateli, poskytovateli, zadavateli socidlnich sluzeb a dal$imi zdjemci o proces KPSS,
ktera fesi konkrétni odborné tikoly v ramci procesu KPSS.

Projekt

Organizované plnéni jednorazového ukolu vyuzivajici lidské a materidlni zdroje k dosazeni stanoveného
cile.

Ridici skupina

Skupina tvofend uzivateli, poskytovateli, zadavateli socidlnich sluzeb a dal$imi zdjemci o proces KPSS,
kterd je utvorena na samém zacatku procesu KPSS. Ridici skupina je zodpovédna za proces KPSS, ¢inni
zdsadni rozhodnuti a fidi proces KPSS.

Socidlni sluzba

Cinnost nebo souhrn ¢innosti poskytujici osobam pomoc v neptiznivé socilni situaci a ochranu pred
socidlnim vyloudenim s cilem umoznit jim zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti a vyuzivat obvyklym
zptisobem jinych systémi (napt. bydleni, $kolstvi, zdravotnictvi, sluzby zaméstnanosti

Standardy kvality
socialnich sluzeb

Soubor kritérii, kterd umoznuji rozpoznat Groven kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v oblasti
procedurélni, persondlni a provozni.

Strategicky plan Zavazna dohoda mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb o tom, jaky systém
socialnich sluzeb ve mésté chceme mit, jak jej budeme podporovat, které problémy systému budeme
fedit nejdrive a jakym zptsobem.

SWOT analyza Technika strategické analyzy, zaloZend na zvazovani vnitfnich faktorti zkoumané oblasti (silné a slabé
stranky) a faktorii prosttedi (pfileZitosti a hrozby).

Triada Vyraz kterym je oznacovano partnerstvi mezi uZivatelem, poskytovatelem a zadavatelem socidlnich

sluzeb, resp. trojice kterou osobné tvori.




Uzivatel Osoba, které jsou poskytovany socidlni sluzby z dtivodu jeji nepfiznivé socidlni situace; sluzby na
podporu integrace cizincti a na podporu rovnosti zen a muzi
Zadavatel Zadavatel je odpovédny za zaji$téni socidlnich sluzeb na piislusném tizemi. Byva jim zejména obec nebo

kraj.

Zakladni listina KPSS

Dokument, ktery slouzi k vymezeni pravidel, jimiz se KPSS v bude fidit. Je to vefejny dokument, ke
kterému se hlasi v8ichni ucastnici KPSS.

Definice pouzitych

demografickych
ukazateld
Celkovy prirtstek Ukazatel, ktery je dan rozdilem mezi po¢ate¢nim stavem obyvatel daného tizemi a kone¢nym stavem
obyvatel obyvatel téhoz izemi. Je tvofen souc¢tem piirozeného piirtistku a migra¢niho salda. Miize nabyvat
kladné i zaporné hodnoty.
Migrace Také stéhovani - oznacuje zménu trvalého bydlisté osoby pres hranice uvedeného tuzemi.

Migraéni saldo

Je to rozdil mezi poc¢tem pristéhovalych a vystéhovalych ve zkoumaném tizemnim celku. Spole¢né s
ptirozenym ptirtstkem je zdkladnim tidajem pro bilance obyvatelstva.

Prumérny vék
obyvatelstva

Vyjadtuje jej aritmeticky pramér véku viech jedinct v dané populaci.

Ptirozeny prirustek
obyvatelstva

Rovnd se rozdilu mezi po¢tem zivé narozenych déti a celkovym poctem zemfelych osob ve sledovaném
obdobi a v daném tzemi.

Ptirozeny prirustek
obyvatelstva

Rovnd se rozdilu mezi po¢tem zivé narozenych déti a celkovym poctem zemfelych osob ve sledovaném
obdobi a v daném tzemi.

Pfirozeny prirtstek
obyvatelstva

Rovnd se rozdilu mezi po¢tem zivé narozenych déti a celkovym poctem zemfelych osob ve sledovaném
obdobi a v daném tzemi.




Pro Statutdrni mésto Chomutov zpracovala v ramci projektu
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