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1 Ucel dokumentu, zakladni informace

Tento dokument je ,Zavérecnou evaluacni zpravou“ k projektu ,Podpora socidlniho zaclenovani obyvatel
v Chomutové pro oblast socialniho bydleni, dluhové problematiky a podpory ohrozenych rodin“. Zakladni
informace o evaluovaném projektu, jeho nositeli a evaluatorovi prezentuje priloZzena tabulka:

Tab. €. 1:  Identifikace projektu, nositele projektu a evaluatora

Identifikace evaluovaného projektu

) . Podpora socialniho zacleriovani obyvatel v Chomutové pro oblast socidlniho bydleni,
Nazev projektu , . . .
dluhové problematiky a podpory ohrozenych rodin

Registracni ¢islo Cz.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007799

03.2.60 Aktivni zaclenovani, vCetné zaclenovani sohledem na podporu rovnych

Investicni priorita i i . L N .
prilezitosti a aktivni Ucast a zlepSeni zaméstnanosti

Hlavni cil projektu: Hlavnim cilem projektu je vyhledani, aktivizace, motivace, pomoc a podpora jednotlivct
a rodin nachdzejicich se v obtizné Zivotni situaci, kterd je vylucuje z bézné spolecnosti
nebo ohrozuje socialnim vylou¢enim. Projekt podpofi celkem 589 osob z cilové skupiny
a to komplexnim pristupem podpory socialnimi pracovniky mésta a prostfednictvim
dalSich aktivit a ¢innosti projektu. Cilovym stavem realizovanych aktivit projektu je
zlepseni socidlni situace cilové skupiny zejména v oblasti zadluzenosti, bydleni a
posileni rodi¢ovskych kompetenci, coZ povede k zaclenéni téchto osob do spolecnosti
a na trh prace. Projekt pfimo navazuje na Strategicky plan socidlniho zacleriovani
statutarniho mésta Chomutova 2017 - 2020.

Identifikace nositele evaluovaného projektu

Nazev Statutarni mésto Chomutov

ICo 00261891

Sidlo Zborovska 4602, 430 028 Chomutov
Identifikace evaluatora

Obchodni firma / Jméno Asistencni centrum, a.s.

ICo 63144883

Sidlo Sportovni 3302, 434 01 Most

V ramci evaluace projektu ,, Podpora socidlniho zaélenovani obyvatel v Chomutové pro oblast socidlniho bydleni,
dluhové problematiky a podpory ohroZenych rodin“ byl zpracovan evaluacni plan, dvé pribézné evaluacni zpravy
a nyni tato zavérecna evaluacni zprava. V souhrnu tyto evaluacni zpravy vytvareji komplex dokument(, které
zcela napliuji jeden z monitorovacich indikatord evaluovaného projektu (80500: Pocdet napsanych a
zverejnénych analytickych a strategickych dokumentl (v¢. evaluacnich). Pfedanim findlni verze Zavérecné
evaluacni zpravy jsou rovnéz evaluacni aktivity projektu zavrseny.

Z vécného hlediska je poslanim Zavérecné evaluacni zpravy prinést shrnujici a komplexni odpovédi na vsechny
evaluaéni otazky v zékladu definované v Designu evaluace. Komplexné posouzeny jsou tedy vSechny otazky
procesni i dopadové. Z jejich vyhodnoceni pak dominantné vyplyvaji odpovédi na otazky souvisejici s evaluacnimi
kritérii. Detailné je rozpracovana téz problematika doporuéeni podavanych v pribéznych evaluaénich zpravach
a findlné definovan téZ okruh doporuceni pro budouci ¢innost nositele projektu ¢i dalsich uZivateld této evaluacni
Zpravy.

Hlavni tematickou ¢asti této evaluacni zpravy je prezentace vysledkl provedenych Setfeni. Vedle analyzy
dostupné dokumentace a fizenych rozhovort / dotaznikového Setfeni se zastupci nositele projektu (manazerka
projektu, pracovnice jednotlivych klicovych aktivit) tvofi vyznamnou ptidanou hodnotu z obsahového hlediska

informace ziskané z pfimé komunikace s podporenymi zdstupci cilové skupiny (osoby Zijici v socidlné vyloucenych
lokalitach).

Veskeré ziskané informace o projektu jsou prehledné zpracovany v jednotlivych kapitolach této zpravy a jsou
zaroven podkladem pro navazujici kone¢né odpovédi na jednotlivé evaluacni otazky. Ze zde prezentovanych dat
také vyplyva dale prezentovana konecna verze grafického znazornéni teorie zmény. Soucasti této evaluacni
zpravy je manazerské shrnuti, které je stru¢nou sumarizaci celého evaluacniho procesu a poskytuje uZivateli
klicové informace o pribéhu a vysledcich evaluovaného projektu.



2 Manazerské shrnuti: Kompletni souhrn provedené evaluace projektu

ZavéreCna evaluacni zprdva prezentuje komplexni vyhodnoceni realizace projektu ,Podpora socidlniho
zaclenovani obyvatel v Chomutové pro oblast socialniho bydleni, dluhové problematiky a podpory ohrozenych
rodin“. Dokument navazuje na evaluac¢ni plan a dvé pribézné evaluacni zpravy. Zavéry téchto dokument( jsou
zaneseny téz do textu této vystupni evaluacni zpravy a tvofi jeji informaéni zakladnu.

Pti zpracovani evaluace vychazel evaluator z vétSiho mnozstvi informacnich zdrojl. V administrativni roviné byly
analyzovany psané vystupy a podklady k projektu, které zahrnovaly zejména projektovou Zadost, zpravy o
realizaci projektu, Zadosti o platbu, podkladové analyzy, zapisy ze setkani a dalsi formalni vystupy realizace
projektu.

Zasadni vyznam pak méla komunikace s manaZerkou projektu a dale pak s pracovnicemi jednotlivych klicovych

Hlavnim cilem projektu je vyhledani, aktivizace, motivace, pomoc a podpora jednotlivcd a rodin nachazejicich se
v obtizné Zivotni situaci, kterd je vyluCuje z béZné spolecnosti nebo ohroZuje socidlnim vyloucenim. Projekt
podpofil cilovou skupinu komplexnim pfistupem podpory socidlnimi pracovniky mésta a prostrednictvim dalSich
aktivit a ¢innosti projektu. Cilovym stavem realizovanych aktivit projektu je tedy zlepseni socialni situace cilové
skupiny zejména v oblasti zadluZenosti, bydleni a posileni rodicovskych kompetenci, coz povede k zaclenéni
téchto osob do spolecnosti a na trh prace. Projekt pfimo navazuje na Strategicky plan socidlniho zaclefiovani
statutarniho mésta Chomutova 2017 - 2020.

PFi realizaci projektu doslo k jedné podstatné zméné, kterd spocivala v prodlouzeni doby realizace projektu o 4
mésice do 31. 10. 2022 z divodu nedostatecné realizovanych potreb klientl i z dlvodu negativniho vlivu
pandemie Covid-19 a vladnich opatfeni s tim spojenych. Dopady projektu byly dosazeny v pIné mife, coZ je patrné
zejména ze souhrnného postupného plnéni vSech monitorovacich indikatorli celého projektu. K vyraznému
zpomaleni podpory klientdm dochézelo pravé v dobé pandemie, nicméné diky moznosti prodlouzeni doby
realizace projektu.. Evaluatorka se s realizacnim tymem pribézné schazela a komunikovala dle potfeby. Na
uskute¢nénych setkdnich byly vidy feSeny vSechny 4 hlavni aktivity projektu a pokrok v nich. Déle byla feSena
prarezova témata, ktera evaluator identifikoval jako dileZitd pro uchopeni celkového kontextu realizovaného
projektu a jeho evaluace. Soucasné byla realizovana fada operativnich telefonickych rozhovorl a e-maill
s jednotlivymi Cleny realiza¢niho tymu. Z kazdé schlzky byl vyhotoven zapis, ktery byl odsouhlasen obéma
stranami.

Cerpéni rozpottu probihalo kontinualné a bez zavainych obti%i (diléi aspekty ¢erpani jsou popsany v dalsich
odpovédich na evaluaéni otazky). Na ucet prijemce dotace byla postupné poukazana celda narokovana castka
dotace (formou zaloh a plateb za prokazatelné vynaloZené ndklady). V zavéru projektu doslo k finanénimu
vyrovnani, kdy byla nevyuZzita ¢astka vracena zpét na tUcet poskytovatele dotace (standardni postup).

Realizac¢ni tym byl po objektivnim posouzeni vystupl projektu a zhodnoceni celkového vyvoje projektu sloZzen
kvalitné. Dil¢im problémem bylo ziskani socialnich pracovnikli na odborné pozice pro jednotlivé klicové aktivity.
Davodem byl predevsim aktualni stav na trhu prace, kdy panuje vSeobecny nedostatek kvalifikované pracovni
sily. S dil¢imi odchylkami oproti planu na Urovni rozsahu uvazkd, termind nastup( jednotlivych pracovnik( ci
forem pracovné pravnich vztah( se podaftilo efektivné fungujici realizaéni tym sestavit a disledky téchto odchylek
oproti planu se v realité projektu negativné neprojevily, byt v pfipadé KA02 dochazelo k ¢asté fluktuaci.

Hmotnymi vystupy projektu byly dil¢i evaluacni zpravy, které ve svém souhrnu naplnily v zavéru projektu jednu
z hodnot monitorovaciho indikdtoru 80500: PocCet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych
dokumentt (v¢. evaluacénich). Druhym vystupem pak byla Koncepce protidluhové politiky statutdrniho mésta
Chomutova 2020 — 2024.

Zcela klicovym faktorem smérujicim k uspésné realizaci projektu je realizace socialni prace s klienty (obyvateli
mésta Chomutova), kterd je predmétem klicovych aktivit 1 — 4. Mezi témito aktivitami je tedy prokazatelné
nejsilnéjsi vazba. Uvedené aktivity se rovnéz zcela dominantné podileji na Cerpani rozpoctu projektu. Evaluaci
bylo prokazano, ze socidlni prace byla provadéna intenzivné a efektivné. Vyznamnym prvkem pro Uspésnou
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realizaci projektu bylo diky zajisténi Ctyficetimési¢niho stabilniho a odpovidajiciho financovani socialni prace
poskytovani poradenstvi (ndvazné odpovidajici odménovani personalu), coz umoznilo koncentrovanou praci
s klienty. Doprovodné vedou k Uspésné realizaci projektu téz dalsi faktory. Prokazatelné pozitivni dopad méla
zlepSend komunikace mezi stakeholdery plsobici ve mésté Chomutové.

V pribéhu realizace projektu nebyly identifikovany zadné prekazky zdvainého charakteru vyjma komplikaci
spojenych s vladnimi opatrenimi, diky kterym doslo ke zpomaleni poskytovani podpory klientim — nebylo mozné
se osobné potkdvat, vyuka ve Skolach probihala pouze online, a obsazenim pozic v realizacnim tymu, resp.
socialnich pracovnikd. | pfes vyhlasend vybérova fizeni se nepodafilo obsadit nékteré pozice socidlnich
pracovnikl, anebo dochazelo k jejich fluktuaci.

Ptinos realizovaného projektu na cilovou skupinu je obtizné objektivné vycislit. Kvantifikace je vSak mozna napf.
v pfipadé poctu rodin, které ziskaly nové bydleni (KAO1) — 44 rodin v 33 socialnich bytech. Z nich si udrzelo
32 bydleni a 6 odeslo do standartniho bydleni, 12 domacnosti muselo odejit z dlvodu porusovani najemni
smlouvy (dluhy, sousedské vztahy, nespoluprace v byté apod.). Téchto 12 domacnosti si presto udrzelo bydleni
pramérné 17 mésich. V KA02 doslo ke zméné Zivotni situace u cca 65 % klient(. U klientl zapojenych do KA 03
celkem 2 klienti ukondili insolvenci, 2 se oddluZili v ramci milostivého |éta, 7 klientd hradi dluhy v ramci
dohodnutého splatkového kalendare, 50 klientd vstoupilo do insolvence, 2 klienti si Uhradou dluh( udrzeli
bydleni a 6 klientd se po splatkach oddluzZilo. Ostatni pfinosy pro cilovou skupinu jsou kvalitativniho
a subjektivniho charakteru. Presto jsou tyto pfinosy ziejmé, prokazatelné a odlvodnujici realizaci celého
projektu.

Uéel projektu byl v plné mife naplnén. Dopady projektu na cilovou skupinu jsou dominantné subjektivniho
charakteru, presto je zcela prokazatelné, Ze v disledku projektu nastaly a mély vyznamné pozitivni dopad na

Zivot ¢lend cilové skupiny (Osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach) a jejich rodin. Konkrétné se jedna
zejména o:

e zlepseni Skolniho prospéchu déti klientd, rozvijeni potencialu déti,
e zlepSeni chovani déti i rodic¢t k détem,

e zlepSeni zdravotniho a psychického stavu,

e zvySena schopnost udrzZet si bydleni,

e zlepSeni Skolni dochazky déti,

e zlepsSeni financni gramotnosti klientq,

e zlepseni hospodareni klientl a zvySeni jejich motivace,

e zvySeni ddvéry klientd.

V administrativni roviné je uZiteCnost projektu patrna z dosazenych hodnot u jednotlivych monitorovacich
indikatord. UZiteCnost pro cilové skupiny byla ze subjektivniho pohledu plné ovérena predevsim prostfednictvim
dotaznikového Setreni se zastupci cilové skupiny. VSichni dotazovani zastupci cilové skupiny deklarovali velkou
uzitecnost zapojeni do projektu s dopady na pozitivni zmény v Zivoté jednotlivce i rodiny. Kvantitativni pohled na
problematiku je patrny také z vysoké vytiZzenosti socialnich pracovnik(, coZ potvrzuje zajem cilové skupiny o tyto
sluzby i jejich pozitivni efekt na cilovou skupinu.

Hospodarnost realizace projektu je velmi vysoka, coZ vyplyva z nastaveni rozpoctu, ktery z vétsi ¢asti tvori mzdy,
které jsou v misté a Case obvyklé (tabulkové mzdy). V projektu nebyly zadavany zadné vyznamnéjsi verejné
zakazky a na vSechny dodavky byly zpracovany prizkumy trhu.

Udrzitelnost vytvorenych kapacit je plné zdavisla na zajisténi dostatecného a stabilniho financovani z externich
zdrojQ. Financovani sluZeb je zdsadnim rizikem pro jeho dalsi poskytovani v definovaném rozsahu, ktery odpovida
poptavce a potfebdm mésta Chomutova.



Nositel projektu v jeho dosavadnim pribéhu prokazal vysokou kompetenci pro pfipravu, vécnou realizaci i
administrativni ukotveni zaméru tohoto typu. V pfipadé obdobného projektu v brzké budoucnosti je proto
vhodné doporucit predevsim nasledujici:

e udrZeni a odpovidajici motivovani (finan¢niho i nefinan¢niho charakteru) stdvajiciho kvalifikovaného
a zkuseného realizacniho tymu,

e  zajisténi dalSiho odborného rozvoje personalu, pripadné investice do materidlniho vybaveni nositele
projektu,

e dalsi rozvoj sitovani stakeholderd,

e  zajisténi vétsiho mnoistvi socidlnich bytd,

e Sifeni dobré praxe, prezentace pfinosU realizovaného projektu,

e Ucast v dalSich dotacnich projektech zamérenych nejen na samotné poskytovani socialni prace (napf.
investi¢ni projekty na ndkup/rekonstrukci dalsich socialnich byt).

V.

Evaludtor shrnuje, Ze realizovany projekt vykazoval vysokou uroven ucinnosti, ucelnosti, hospodarnosti
a uzite¢nosti.

Soucasné si evaluator dovoluje podékovat ¢lenim realizacniho tymu nositele projektu za ucelnou, vstricnou
a vysoce profesionalni komunikaci a pfivétivy pristup pfi reseni potfeb evaluatora v ramci zpracovani vsech
vystupl evaluace.



3 Shrnuti metodiky zpracovani evaluace, shrnuti vysledkl pfedchozi evaluacni zpravy

3.1  Shrnuti celkové metodiky evaluace projektu

Evaluovany projekt je realizovdn v ramci Operacniho programu Zaméstnanost; samotnd evaluace je jednou
z kliCovych aktivit projektu. Navrhované evaluaéni aktivity proto povinné vychdzi z ,Metodiky pro evaluaci
nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014 — 2020“. Vystupy evaluace budou v souladu s aktuédlné platnou
»Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a prijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost“ (zejm. ,,Povinnosti
ptijemcd v oblasti informovani a komunikace” a ,,Evaluace projekt( véetné sebeevaluace”). V rdmci evaluacnich
aktivit jsou v pIném rozsahu zohledné&ny poZadavky ,Etického kodexu evaluatora vydaného Ceskou evalua&ni
spolecnosti”.

Celkovym cilem evaluace je ziskani znalosti a dikazd o fungovani projektu, ziskani poznatk( pro fizeni dalsich
projektl, rozhodovani o realizaci navazujiciho projektu i tvorba podkladl pro pfipadnou navazujici obhajobu
dopad projektu a Siteni dobré praxe vyplyvajici z realizovanych projektovych aktivit. Evaluace je tedy procesem
zalozenym na sbéru informaci a jejich odborném vyhodnoceni s cilem ziskat spolehlivé podklady pro fizeni
implementace a strategické rozhodovani.

Evaluacni design celého procesu evaluace vychazi z poZzadavkl nositele projektu, charakteru evaluovaného
projektu a relevantnich metodickych pokyn( a doporuceni. Obecné zaklady evaluacniho designu jsou pro potieby
evaluace projektu rozpracovany a precizovany v této kapitole do konkrétniho postupu evaluatora pfi evaluaci
predmétného projektu. Zaroven je zde popsan zplsob syntetizace sebranych dat do podoby finalnich vystup(
evaluace a v kontextu téZ odGvodnéni zvolenych metod.

Z hlediska pfistupu evaluatora k feseni evaluace vychazi evaluaéni design primarné z koncepce teorii vedené
evaluace dopadi. Jednd se tedy o pfistup, ktery ovéfuje dopad projektu systematickym zkoumanim
predpoklad, na kterych je postavena intervencni logika projektu (teorie zmény). Z hlediska prevazujiciho typu
dat vychazi evaluace ze vstupniho logického modelu projektu, kde jsou definovany predpoklady, za jakych projekt
pIni stanovené cile, tedy vede k zamyslenym dopad(im (kratkodobym a dlouhodobym). Tyto prfedpoklady budou
v evaluaci komplexné ovérovany prostrednictvim kvantitativniho (méfitelné znaky) i kvalitativniho (jevy obtizné
postiZitelné standardnimi statistickymi metodami) vyzkumu. Z pohledu pfristupu evaluatora a zplsobu vyuZiti dat
se tedy jednd o smiSeny design evaluace.

3.2  Popis metodologie pouzité pro zpracovani této evaluacni zpravy

Metody pouZité pro zpracovani Zavérecné evaluacni zpravy jsou popsané zejména v dokumentu Evaluacni plan.
Pro zachovani kontextu uvadime prehled metod sbéru dat, metody zpracovani dat a zplsob syntézy
zpracovanych dat do podoby vystupl této evaluaéni zprdvy. Informace ohledné evaluaéni matice,
harmonogramu, indikatora a blizSim informacim k metodam sbéru dat jsou uvedeny v Evalua¢nim planu.

3.2.1 Zdroje dat

Z hlediska rozsahu vyuZitych zdroji dat jsou klicové zejména vSechny dosavadni zprdvy o realizaci projektu
doplnéné zadostmi o platbu. Na tato data navazovaly osobni konzultace (pfipadné téz telefonické), rozhovory ¢i
dotaznikové Setfeni s jednotlivymi ¢leny realizaéniho tymu nositele projektu (hlavni manaZerkou, kterd je
zaroven i a finanéni manazerkou projektu, socidlnimi pracovniky, terénnim pracovnikem a protidluhovym
koordinatorem).

K ziskdni pohledu plsobeni projektu na cilovou skupinu bylo vyuZito dotaznikové Setfeni. S kazdym klientem
zapojenym od zati 2019 do projektu byl sepsan kratky vstupni dotaznik. Nad rdmec pak byly vyplfiovany dotazniky
s cilovou skupinou zapojenou do KAO1, ktefi diky projektu ziskali nové bydleni, a KAO3, ktefi se ucastnili
prednasek, — viz text ddle.

Také jsou zde zaneseny evidované problémy v realizaci projektu a zpUsob jejich reseni ¢i eliminace rizika vzniku
dalSich prekazek. Doprovodné byly dle potfeby vyuzivany dalsi zdroje dat; jednalo se predevsim o sekundarni
datové zdroje dotvarejici kontext dale prezentovanych vystupt evaluace (napf. strategické dokumenty s vazbou
na projekt, zapisy ze schlzek pracovniho tymu apod.) VyuZity jsou ptirozené téz dalsi dokumenty a podklady
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prezentované v ,Evaluacnim planu a designu evaluace” (napf. Zadost o dotaci, rozhodnuti o poskytnuti dotace
apod.).

3.2.2  Zpusob zpracovani dat

Zpracovani dat probihalo formou standardnich analytickych metod. Zakladem byla metoda desk research, ktera
z mnozZstvi sebranych dat utfidi relevantni informace a interpretuje je predevSsim ve vazbé na stanovené
evaluaéni otazky. Metoda desk research je zdroven vhodné kombinovana s kvalitativni analyzou. Kvalitativni
analyza vyuZiva interpretace pohledu rGznych subjekt(l a riznych podkladovych materialt na zkoumany proces.
VyuZita je tematickd, narativni (pochopeni a srozumitelnost zkoumanych déji a jevl) a diskurzivni analyza
(pochopeni vyznamu socialni reality pro zkoumané subjekty a zpUsob, jakym je tato realita vytvorena).

Statisticka analyza je vyuZita s ohledem na zvolené informaclni vstupy vyznamné v souvislosti s vyhodnocenim
dotaznikd od zastupcl cilové skupiny klienti. Presto i zde, ve vazbé na obtiZznou statistickou porovnatelnost
zjisténych dat, hraly hlavni roli metody kvalitativni analyzy.

Syntéza zpracovanych dat probéhla formou posouzeni jednotlivych aspektd, vytvoreni vzajemného kontextu
sbihajicich se dat z rGznych zdrojl a jejich formulovani do podoby odpovédi na konkrétni evaluaéni otazky. Takto
byly zpracovany odpovédi na vSsechny definované evaluacni otazky. Zachyceny jsou zde vSechny dosaZzené efekty
a vystupy, stejné jako naznaceni dynamiky vyvoje téchto efektl v pribéhu realizace projektu.

V souvislosti se zodpovézenim vSech evaluacnich otazek je vypracovana téz finalni teorie zmény, ktera zachycuje
heslovité zjisténé dopady (oCekavané a neocekavané), hodnoty dosaZzenych kvantifikovatelnych ukazatel(, vazbu
a jeji silu mezi jednotlivymi prvky teorie zmény ¢i identifikaci prekazek pfi realizaci projektu. Rozdil mezi vstupni
(Evaluacni plan) a zde zpracovanou findlni teorii zmény prezentuje dynamicky vyvoj projektu, dosazené efekty a
vyhodnoceni vazby mezi vstupy a vystupy.

3.2.3  Aktualizace Planu evaluace

V pribéhu realizace evaluacnich aktivit doslo k diléim Upravam Planu evaluace z divodu posunuti terminu
ukonceni doby realizace projektu. Termin pro predloZeni zavére¢né evaluacni zpravy byl posunut na 5. 10. 2022,
resp. 15. 10. 2022 (konecna verze).

3.3  Shrnuti vystupt pfedchozich kroki evaluace

V zafi 2019 byl zkompletovan Evaluacni plan. Obsahem tohoto dokumentu bylo predevsim finalni ukotveni
metodologie evaluace. Hlavnimi vystupy pak byla komplexné zpracovana teorie zmény v grafické i textové formé.
Zde zpracovana teorie zmény je vstupni verzi pro jeji navazujici rozpracovani, aktualizaci a umoznéni sledovani
vyvoje dynamiky projektu v jeho nejdllezitéjsich aspektech (véetné monitorovacich indikator).

Dalsi rozsahlou casti Evaluacéniho planu je komplexné rozpracovana evaluacni matice, kterd obsahuje prehled
zakladnich evaluacnich otazek a jejich operacionalizaci do konkrétnich vyzkumnych otdzek. Na tuto
operacionalizaci navazuje identifikace informacnich zdrojl, zplsob sbéru dat z téchto zdrojd, metody analytické
prace a konecné zpuUsob provedeni syntézy sebranych a zpracovanych dat do podoby findlnich odpovédi
na definované zakladni evaluacni otazky a zprostfedkované téz na evaluacni kritéria.

V Cervnu 2020 a 2021 byly zfinalizovany pribézné evaluacni zpravy, jejichz poslanim bylo pfinést odpovédi
predevsim na evaluacni kritéria a evaluacni otazky souvisejici s procesni strankou projektu. Posouzeny byly téz
dopadové aspekty projektu, a to v souvislosti s jiZ nastalymi dopady. Hlavni ¢asti zprav byla prezentace vysledk
provedenych Setfeni. Pribézné vyhodnocena byla vétSina procesnich evaluacnich otazek. V zavéru zprav byla
uvedena doporuceni pro dalsi ¢innost realizacniho tymu ve zbyvajicim béhu projektu.

3.4  Evaluacni matice

Prilozend evaluaéni matice prezentuje prehled zdkladnich evaluacnich otazek, jejich operacionalizaci do dil¢ich
podotazek, sledované ukazatele (kvantifikovatelné i nekvantifikovatelné), zdroje dat planované k vyuziti,
nastroje sbéru dat a konecné téz vyuzivané analytické metody. Evaluac¢ni matice byla schvdlena nositelem
projektu.
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otazky [ 8 0 © 2
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Otazky k obecné ¢asti evaluace
<EO01> Jaké Jaké problémy pocitujete ze své pozice v rodinach | e Identifikace hlavnich SMCV MON DR
jsou nejvétsi a u jednotlivct ve vazbé na zastupce zapojené problém v rodinach OA HR SAD
problémy cilové skupiny? a u jednotlivcl ISKP KAD
vrodinach au Co je pricinou téchto problému? z pohledu nositele CS SYN
jednotlivct Jakym zplsobem pomaha projekt tyto problémy projektu a ostatnich
v ramci fesit? aktér( evaluace.
projektu Jak jste doposud tyto problémy fesili? . PFiCiny téchto
(vSechny KA)? Jaké byly dopady téchto problém pred ucasti problémi.
projektu? e  ZpUsob fedeni
problém
prostfednictvim
projektu.
. Zpusob reseni
problém pred ucasti
v projektu.
. Dopady problému
pred Ucasti
v projektu?
Otazky k realizacni ¢asti evaluace
<EO002> Jak Jak celkové hodnotite naplnéni Ucelnosti projektu | e Pocet osob, kterym SMCV MON KAD
celkové na zakladé zhodnoceni jeho realnych (Cistych) byla poskytnuta OA HR SAD
hodnotite dosazenych dopadu (impact)? pomoc. ISKP SYN
naplnéni Jak hodnotite naplnéni ucinnosti (efficiency) . |dentifikované OEO
ucelnosti projektu? negativni dopady.
projektu na Kterymi kroky by bylo mozné poskytované sluzby . Subjektivni vnimani
zakladé dale zefektivnit? G&elnosti a G¢innosti
zhodnoceni z pohledu nositele.
jeho redlnych . Subjektivni vnimani
(Cistych) Gcelnosti a ucinnosti
dosazenych z pohledu ostatnich
dopadi? aktér( evaluace.
<EO003> Jak Probiha realizace projektu pfi hospodarném . Identifikované SMCV MON KAD
hodnotite vynakladani dotacnich prostfedk? nedostatky OA HR SAD
naplnéni, Jakym zplsobem by mohly byt aktivity projektu v hospodarnosti ISKP SYN
dspornost/hos poskyltc?vém{ l’nlospodvélrnéji (vétsi efekt za stejné Ci projektu. OEO
| mensi financni prostredky)? . Realizované aktivity
podarnost Které aktivity projektu vykazuji silné vazby na se silnou vazbou
projektu? dosahované dopady projektu? k efekttim.
Které aktivity projektu vykazuji slabé vazby na . Realizované aktivity
dosahované dopady projektu? se slabou vazbou
k efekttm.
. Naplnénost kapacity
jednotlivych sluzeb.
<EO004> Jak PovaZujete realizovany projekt ze svého pohledu . Subjektivni vnimani SMCV MON KAD
hodnotite za uZite¢ny? uZiteCnosti projektu ISKP HR SAD
naplnéni V ¢em je pro vas projekt uZiteCnych (které z pohledu nositele, OEO DOT SYN
uziteénosti aktivity)? cilovych skupin a CS
projektu Které aktivity povaZujete za nejuzite¢néjsi pro ostatnich aktér( OA
(vSechny KA)? cilovou skupinu? evaluace.
Jsou nabizené sluzby dostatecné vytizené? ° Vytizenost kapacity
jednotlivych
socialnich sluzeb.
<EO005> Jak Budou aktivity projektu v plném rozsahu . Subjektivni vnimani SMCV MON KAD
hodnotite udrzitelné i po skonceni podpory z ESF? udrzitelnosti ze ISKP HR SAD
naplnéni Jak bude pokracovat realizace projektu po strany pfijemce a OEO SYN
udrZitelnosti skonéeni podpory z ESF? ostatnich aktérl OA

projektu?

Jak jsou zajistény dalsi aspekty udrzitelnosti pro
obdobi po konci financovani z ESF (personal,
prostory, vybaveni apod.)?

evaluace.
. Instituciondlni

predpoklady pro
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zajisténi udrzitelnosti
vystupu projektu.

<EO06> Jakych Jaké identifikujete ze své pozice dopady projektu? | e Identifikované SMCV MON DR
zamyslenych Které dopady projektu jsou z Vaseho pohledu dopady z pohledu CS HR KAD
dopadu bylo nejdulezitéjsi (nejintenzivnéjsi)? prijemce, cilové OA DOT SAD
dosazeno? A Které dopady nebyly z Vasi pozice pfi pfipravé skupiny a ostatnich ISKP SYN
jaké faktory projektu olekdvany? aktérh evaluace. MONIT
k nim vedly Jaké byly hlavni faktory sméfujici k dosazeni
(vSechny KA)? téchto dopadu?
<EO07> Jaké Jaké identifikujete negativni dopady projektu na . Identifikované SMCV MON DR
negativni cilovou skupinu? dopady z pohledu cs HR KAD
dopady Jaké byly hlavni negativni dopady projektu? prijemce, cilové OA DOT SAD
nastaly? A jaké Jaké byly hlavni faktory (dCGvody) smértujici skupiny a ostatnich ISKP SYN
faktory k nim k dosazZeni téchto negativnich dopadd? aktér( evaluace. MONIT
vedly (vSechny . Divody téchto
KA)? negativnich dopadd.
<EO08> Jakych Jaké pozitivni zmény spatfujete u rodin . Pozitivni zmény SMCV HR DR
zmén dosahla zapojenych do projektu? v rodinach CS DOT KAD
cilova skupina Jaké negativni zmény spatfujete u rodin v dlsledku projektu. OA MON
(vSechny KA)? zapojenych do projektu? . Negativni zmény ISKP
Jaké jsou pfFiciny téchto zmén? v rodinach OEO
Maji tyto zmény perspektivu trvalosti? v dusledku projektu.
. Priciny zmén
v rodindch.
. Perspektiva trvalosti
téchto zmén.
<EO009> Jaké Na jaké prekazky jste pti realizaci projektu . Identifikované SMCV HR DR
prekazky bylo narazili? prekazky na strané OA MON KAD
nutné Jaky mély tyto prekazky dopad na realizaci nositele projektu a ISKP
v realizaci projektu? ostatnich aktérl
projektu Jak jste tyto prekazky resili? evaluace.
prekonat? Jaké prekazky ocCekavate pfi dalSim feseni . ZpUsob fedeni téchto
projektu? prekazek.
. Dopady
identifikovanych
prekazek na pribéh
projektu.
. Ocekavané prekazky
do dalsiho prabéhu
projektu.
Otazky k navrhové ¢asti evaluace
<E010> Jaka Jaka doporuceni vyplyvaji z pribéhu projektu pro . Doporuceni pro SMCV MON DR
jsou zlepSeni podpory rodin a jednotlivcl z cilové rodiny a jednotlivce OA HR SAD
doporuceni pro skupiny? z cilové skupiny ISKP DOT KAD
zlepseni z hlediska podpory OEO SYN
podpory rodin socialnimi sluzbami.
a jednotlivci?
Otazky vyuzitelné pro dalsi projekty a aktivity
<EO011> Je Které aspekty Ci aktivity projektu se dle vaseho . Projektem ovéfené SMCV MON DR
mozné oznacit ndazoru v praxi osvédcily? pfiklady dobré praxe. OA HR KAD
nékteré Lze v ndvaznosti na tyto pozitivni zkuenosti e  Dalsi doporuéeni pro OEO DOT SYN
z realizovanych identifikovat dal$i doporuceni pro budouci obdobné projekty. ISKP
aktivit za projekty? e  Pfenositelnost
priklady dobré Je z vasi pozice redlné, Ze by tyto pfiklady dobré prikladtl dobré praxe.
praxe? Jsou praxe mohly byt vyuZity v jinych projektech?
tyto pfiklady
pfenositelné?
<EO012> Jaka Jaka jsou nejdulezitéjsi doporuceni z této . Prehled doporuceni SMCV MON SYN
jsou evaluace pro zlepseni obdobnych projektl a pro dalsi ¢innost ISKP
nejdilezitéjsi aktivit v budoucnu? nositele projektu. OEO
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doporuceni b.  Jsou tato doporuceni pro pfijemce . Prehled
z této evaluace implementovatelna? implementovanych
pro lepsi c.  BylajiZ tato doporuceni néjak implementovana, doporuceni.
nastaveni probiha pfiprava na implementaci?
obdobnych ¢i
navazujicich
projektt
v budoucnu?
Dopliiujici specifické otazky
<EO013> Doslo a.  Zlepsila se osobni situace klient( (Ucastnikl . Identifikace zlepSeni SMCV MON DR
ke zlepSeni projektu) umisténych v socidlnim bydleni? situace zapojenych OA HR SAD
situace klientG | b.  Zlepsila se osobni situace klientd (Gcastnikd ¢lent cilové skupiny. CS DOT KAD
umisténych projektu) podporenych v ramci prevence ztraty . ZpUsob, kterym ke ISKP SYN
v socialnim bydleni? zlep$eni doslo.
bydleni a c.  Jakym zplsobem ke zlepseni doslo (procesni . V &em doélo ke
klientd aspekt)? zlepseni.
podporenych Jak se zlepSeni projevilo (vécny aspekt)? . Rizika pro dalsi vyvoj.
v ramci Je toto zlepseni trvalé?
prevence
ztraty bydleni
(KA01)?
<EO014> Doslo a.  Zlepsily se rodi¢ovské kompetence zapojené Casti . Identifikace zlepseni SMCV MON DR
ke zlepseni cilové skupiny? rodi¢ovskych OA HR SAD
situace b.  Doslo ke zlepSeni skolni dochazky a vysledki déti kompetenci. CS DOT KAD
v oblasti zapojenych do projektu? . Zplisob, jakym ke ISKP SYN
rozvoje c. Jak ke zlep$eni doslo (procesni aspekt)? zlep3eni doslo.
rodicovskych d. V¢em ke zlepseni doslo (vécné hledisko)? . V &em doélo ke
kompetenci e. Jetoto zlepsenitrvalé? zlepsenti.
(KA02)? f.  Jaké shledavate rizika pro dalsi $kolni dochazku . Rizika pro dal3i vyvoj.
ditéte?
<EO15> Zlepsil | a.  Pocitujete ze své pozice, Ze se zlepsily vztahy mezi | o Identifikace zlepseni SMCV MON DR
se vztah rodice rodi¢i a détmi v zapojené cilové skupiné? vtahu mezi rodici a OA HR SAD
a ditéte b.  Jakym zpUsobem se zlepsily (procesni aspekt)? détmi. CS DOT KAD
(KA02)? c.  Cokonkrétné se zlepsilo (vécné hledisko)? . ZpUsob, jakym ke ISKP SYN
d.  Jetoto zlepseni trvalé? zlepseni doslo.
e. Jaka shledavate rizika pro vztah mezi rodicem a . V ¢em doélo ke
ditétem? zlepseni.
. Rizika pro dalsi vyvoj.
<E016> Doslo a.  Pocitujete ze své pozice, Ze se zlepsila situace . Identifikace zlepseni SMCV MON DR
ke zlepseni zapojenych klientl v oblasti zadluzeni ¢i v dluhové oblasti OA HR SAD
situace klientd predluzeni? e Zpusob, jakym ke Cs DOT KAD
zadluzenych/p¥ | b.  Jakym zplsobem se zlepsily (procesni aspekt)? zlep$eni doslo. ISKP SYN
edluzenych c.  Cokonkrétné se zlepsilo (vécné hledisko)? . V ¢em doélo ke
(KA03)? d. Jetoto zlepseni trvalé? zlepsenti.
e.  Jaka jsou rizika pro CS v souvislosti s dluhovou . Budouci rizika pro CS.
problematikou po ukonceni tcasti v projektu?
<EO017> Bylo a.  Bylo pro cilovou skupinu poskytované vzdélavani . Srozumitelnost SMCV MON DR
poskytnuté srozumitelné? vzdélavani. cs HR SAD
vzdélavani b.  Bylo pro cilovou skupinu poskytované vzdélavani . VyuZitelnost ISKP KAD
srozumitelné a vyuZitelné v praxi? vzdélavani v praxi. SYN
vyuzitelné c.  Byly cilovou skupinou pocitovany néjaké . Nedostatky
v praxi (KA03)? nedostatky ve vztahu k poskytovanému vzdélavani
vzdélavani?
<EO018> a.  Bylav projektu navdzana ucinna spoluprace . Identifikace aktérd. SMCV MON DR
Podafilo se s pFislusnymi subjekty? . Navazani efektivni OA HR SAD
navazat b. O které subjekty se jednalo? spoluprace. ISKP DOT KAD
ucinnou c. S kym spoluprdce nevazana oproti predpokladiim . Nenavazani SYN
spolupraci nebyla? spoluprace.

s relevantnimi
aktéry? Pokud
ne, co bylo

Jaké byly vystupy této spoluprace?
Jakym zpUsobem byli aktéfi ke spolupraci
motivovani?

Vystupy spoluprace.
ZpUsob motivace
aktérd.
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prekazkou?
Pokud ano, jak

se povedlo
aktéry
motivovat?
<E019> Jak Jak ze své pozice hodnotite KAO1: Podpora osob Subjektivni OA MON DR
hodnoti v pfistupu k bydleni? hodnoceni KA ISKP HR SAD
aktivity Jak ze své pozice hodnotite KAO2: Podpora socialnimi DOT KAD
projektu ohroZenych déti a jednotlivci? pracovniky. SYN
socialni terénni Jak ze své pozice hodnotite KAO3: Prevence a Identifikace
pracovnici, feseni zadluZenosti? nedostatkd v KA
ktefi byli do Jak ze své pozice hodnotite KA04: Jak ze své z pohledu terénnich
projektu pozice hodnotite KAO4: Systémovd opatfeni a pracovnikd.
zapojeni? inovativni metody prace s predluzenosti? Priklady dobré praxe

Jaké u téchto aktivit shledavate nedostatky? z pohledu terénnich

Jaké jsou nejvétsi prinosy téchto aktivit? pracovnika.
<E020> Je Je z vasi pozice protidluhovd koncepce Subjektivni SMCV MON DR
protidluhova srozumitelna? srozumitelnost OA HR SAD
koncepce Byla protidluhova koncepce spravné koncepce. ISKP DOT KAD
srozumitelna implementovana? Spravnost SYN
pro (socialni Jaké pocitujete nedostatky této koncepce? implementace
pracovniky, Jaké spattujete prednosti této koncepce? koncepce.
aktéry) a byla Pocitované
spravné nedostatky
implementova koncepce.

na do praxe?

Priklady dobré praxe
plynouci z existence
koncepce

Legenda: SMCV: Nositel projektu — Statutdrni mésto Chomutov; CS: Cilova skupina projektu (osoby ohrozené socialnim vyloué¢enim); OA:
Ostatni aktéFi evaluace; ISKP: Informaéni systém pro monitorovani dotacniho projektu a dalsi dokumentace souvisejici s projektem; DALSI:
Ostatni dokumenty a zdroje vyuZité pro evaluaci; OEO: Vystupy z ostatnich evaluacnich otazek; KAD: Kvalitativni analyza dat; SAD: Statisticka
analyza dat; SYN: Syntéza, DR: Desk research; MON: Monitoring projektu (pozorovani); HR: Hloubkové rozhovory; DOT: Dotaznikové Setfeni
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4 Analyza relevantnich dokumentt a dalSich podkladti (sekundarni zdroje dat)

V této Casti evaluace byly analyzovany zakladni podklady a dokumenty ziskané od nositele projektu. Rozbor
téchto dokumentt tvofi informacni zakladnu pro naslednou syntézu do podoby odpovédi na jednotlivé evaluacni
otazky. V nasledujicich odstavcich jsou identifikovany analyzované datové zdroje a uvedeny hlavni zavéry a
poznatky, které jsou pozdéji vyuZity zejména pro potieby syntetizace s dalSimi zjiSténimi na Urovni odpovédi na
evaluacni otazky.

Jelikoz zaklad (zejména psané administrativni vystupy projektu) pro tuto kapitolu byl proveden jiz v obou
prabéznych zpravach a Zavérecna evaluacni zprava tyto informace pfi zodpovidani evaluacnich otazek hojné
vyuziva, uvadi kapitola primarné shrnujici vystup dat prezentovanych jiz v téchto zpravach. Zde prezentovana
data nedoznala v mezidobi obvykle Zadné zmény a jsou nadale platna.

4.1 Podklady pro pripravu projektu, Zadost o dotaci, rozhodnuti o poskytnuti dotace

Jednd se o hlavni dokumenty vymezujici realizacni, organizacni i finan¢ni ramec evaluovaného projektu.
Jednotlivé aspekty projektu jsou interpretacné prirezové vyuZivany v celé syntetizacni ¢asti této evaluaéni
zpravy. Prehledné shrnuti hlavnich aspektd evaluovaného projektu prezentuje nasledujici karta projektu.

Tab.¢. 2:  Aktualizovana karta evaluovaného projektu

Specifikace projektu

Nazev: Podpora socialniho zacleriovani obyvatel v Chomutové pro oblast socidlniho bydleni, dluhové
problematiky a podpory ohroZzenych rodin

Registracni Cislo: €Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007799

Prioritni osa 03.2 Socidlni za¢leriovani a boj s chudobou

Investicni priorita 03.2.60 Aktivni zaclefiovani, véetné zaclenovani s ohledem na podporu rovnych pfilezitosti
a aktivni Ucast a zlepSeni zaméstnanosti

Specificky cil 03.2.60.1 Zvysit uplatnitelnost osob ohroZenych socidlnim vyloucenim nebo socidlné

vylouéenych ve spole¢nosti a na trhu prace

Hlavni cil projektu: Hlavnim cilem projektu je vyhledani, aktivizace, motivace, pomoc a podpora jednotlivcl a rodin
nachdzejicich se v obtizné Zivotni situaci, ktera je vylucuje z bézné spolecnosti nebo ohrozuje
socialnim vylouc¢enim. Projekt podpof¥i celkem 589 osob z cilové skupiny a to komplexnim
pfistupem podpory socidlnimi pracovniky mésta a prostfednictvim dalSich aktivit a ¢innosti
projektu. Cilovym stavem realizovanych aktivit projektu je zlepSeni socialni situace cilové
skupiny zejména v oblasti zadluZenosti, bydleni a posileni rodicovskych kompetenci, coz povede
k zaclenéni téchto osob do spolecnosti a na trh prace. Projekt pfimo navazuje na Strategicky
pldn socialniho za¢lefovani statutarniho mésta Chomutova 2017 - 2020.

Termin realizace: 1. ¢ervence 2019 — 31. fijna 2022

Webova adresa: http://www.chomutov-projekty.eu/rp-poskytovatel/op-zdroje-2014/projekt-socialni-prace

Dilci cile projektu

1. Podpora osob v pfistupu k bydleni: Reseni tiZivé situace obyvatel socialni praci socialnich pracovniku mésta zamérenou
na oblast sociadlniho bydleni a programy prevence ztraty bydleni pro domacnosti jednotlivct i rodin v bytové nouzi, jeZ jsou
bez bydleni, v nevyhovujicim bydleni ¢i v nejistém bydleni anebo ohrozené ztratou bydleni. Socidlni praci bude podpofeno
250 osob, pficemZ u 50 z nich (MI 60 000) dojde ke znovu zaclenéni do bydleni, udrZeni si bydleni, zprostfedkovani
odpovidajici formy socialniho bydleni, ¢i ptijeti adekvatniho bydleni jako dulezité hodnoty podpory ekonomického
a ekologického Zivotniho stylu.

2. Podpora ohrozenych rodin a jednotlivch: Posileni rodicovskych kompetenci za uc¢elem podpory ohroZenych rodin
a jednotlivcd ve vazbé na spolupréci se zakladnimi skolami socidlni praci socidlnimi pracovniky mésta. Celkem bude
podpoieno 189 osob, se kterymi budou realizovany aktivity tykajici se nastaveni krizové spoluprace smérujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny, bude s nimi zpracovan individualni plan, probihat trénink praktickych dovednosti ve vztahu k péci
o domacnost, k ziskavani zakladnich dovednosti ve vztahu k péci o déti, k vychové a ke vzdélani (spoluprace se zakladnimi
Skolami), podpora a posileni pracovnich navykl ¢i seznameni s pravnim minimem, rodinnym pravem a davkovym
systémem. U 54 z nich (MI 60 000) dojde posilenim rodi¢ovskych kompetenci k obnoveni narusenych funkci rodiny a jeji
stabilizaci.

3. Zmirfiovani zadluienosti/pfedluZenosti ohroZenych obyvatel: Prevence, feSeni a zmirfiovani dopadi
zadluZenosti/predluzenosti obyvatel mésta komplexnim pristupem podpory socidlnimi pracovniky mésta, déle pak
protidluhovym koordindatorem a vznikem protidluhové platformy. V pribéhu realizace projektu bude celkem podpofeno
150 klientd, kterym bude poskytnuta pomoc nejen pfi uplatfiovéni jejich prav co do oprévnénosti (vyse) dluhd, jednani
s vériteli, dohody postupu feseni jejich zadluzenosti a také prostfednictvim moznosti Ucastnit se setkani protidluhové
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platformy a podilet se tak na vzniku a realizaci nastaveni pravidel pro odpusténi ¢asti dluht vici méstu. U 50 osob (Ml
60 000) dojde ke zmapovani celkového stavu jejich zadluZenosti s cilem navrhnout jeji aktivni feseni (dohoda
s véfitelem/exekutorem, splatkovy kalenda¥, moznosti splnéni podminek oddluzeni). Do 6. mésicti od pocatku projektu
vznikne prostfednictvim protidluhového koordinatora Koncepce protidluhové politiky mésta, kterd nastavi/vymezi
pravidla pro praci s dluhy vici méstu s cilem zlepsit Feseni/zmirnit bariéry pfi splaceni pohledavek cilové skupiny vici méstu,
ziskani a udrZeni si socidlniho bydleni. Soucasti projektu budou rovnéz preventivni a osvétové aktivity za ucelem snizeni
rizika socialniho vylouceni z divodu predluZenosti.

Specifikace prijemce

Nazev: Statutarni mésto Chomutov
ICO: 00261891
Adresa: Zborovska 4602, 430 028 Chomutov
Kontaktni osoba: Maria Stastna
Specifikace evaluatora
Nazev: Asistencéni centrum, a.s.
ICo: 63144883
Adresa: Sportovni 3302, 434 01 Most
Kontaktni osoba: Ing. Klara Rothe
Rozpocet projektu
Celkové zpusobilé 19.258.068,00 K¢
naklady:
Financovani: 85 % ESF, 10 % statni rozpocet CR, 5 % vlastni financovéni nositele projektu
Lokalizace projektu
Misto realizace: Mésto Chomutov
Uzemi dopadu: Projektem budou podporeny predevsim obyvatelé lokalit svyssim podilem socidlné

vylouéenych osob (sidlisté Pisecnd, Kamenna, Bfezenecka a Zahradni).

Cilova skupina

Osoby Zijici v socidlné vylouc¢enych lokalitach

Realizace projektu

Kli¢ova aktivita 01 Podpora osob v pristupu k bydleni
Kli¢ova aktivita 02 Podpora ohroZenych rodin a jednotlivcl
Kli¢ova aktivita 03 Prevence a feseni zadluZenosti
Klicova aktivita 04 Systémova opatteni a inovativni metody prace s predluZenosti
Klicova aktivita 05 Evaluace projektu
Projektovy tym
Velikost projektového 10,5 uvazku, 13 pozic, 11 osob
tymu:
SloZeni projektového e Hlavni manaZer projektu, neptimé ndaklady (0,3 uUvazek, 1 osoba).
tymu: e Finanéni manazer, nepfimé naklady (0,2 tvazek, 1 osoba).
e  Terénni pracovnici (9,5 Gvazk(, 10 osob):
o Socialni pracovnik mésta (oblast socialniho bydleni, 5,0 ivazkd, 5 osob).
o  Socialni pracovnik (oblast podpory ohrozenych rodin, 3,0 tvazku, 3 osoby).
o Socialni pracovnik (oblast dluhové problematiky, 0,5 Gvazku, 1 osoba).
o  Terénni pracovnik (oblast dluhové problematiky, 1 Gvazek 1 osoba)
e  Protidluhovy koordinator (0,5 Gvazku, 1 osoba).

Hlavni monitorovaci indikatory

6 00 00 Celkovy pocet podporenych osob: 154 ucastnik( (podpora klienta 40 a vice hodinami socialni prace)

6 70 01 Kapacita podporenych sluzeb: 10 mist

6 74 01 Nové nebo inovované socialni sluzby tykajici se bydleni: 1 sluzba

6 70 10 VyuZzivani podporenych sluzeb: 435 osob (podpora klient(, ktefi nesplriuji podminky nastavené operacnim
programem pro indikator 6 00 00 a ti, ktefi byli podporeni socidlni praci pod 40 hodin

8 05 00 Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych dokument( (v€. evaluacnich): 2 dokumenty

Prehled planovanych verejnych zakazek

Verejna zakazka malého rozsahu (oteviena vyzva):
e  Evaluace
Poptavkové fizeni:
e  Tisk brozur
e Vyroba propagacnich material(i
e Lektofi protidluhovych kurz(
e Hmotny majetek (ndbytek)
e  IT vybaveni
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Soucasti Zadosti o dotaci byly prilohy, které definuji dil¢i charakteristiky projektu, pfipadné doplnuji jeho kontext.
PfiloZzeny pfehled shrnuje udaje relevantni pro vystupy této evaluacni zpravy:

e Dokument ,Potvrzeni souladu projektu se strategickym planem socialniho zaclernovani“ je potvrzenim
od Agentury pro socidlni zaclefiovani k vazbé jednotlivych klicovych aktivit na priority, cile a opatfeni
strategického planu socialniho zacleriovani obce.

e Dokument ,Pfiloha €. 2 — Podrobny popis projektu” podrobné popisuje projekt v¢. jednotlivych aktivity
projektu, realiza¢niho tymu, rizik a cilovych skupin.

e Dokument ,Vazba projektu na SPSZ“ popisuje vazbu projektu na Strategicky plan socialniho zaclenovani
statutdrniho mésta Chomutova 2017-2020. Zejména pak na dil¢i cile ¢. 1 (Podpora osob v pfistupu
k bydleni), cil ¢. 2 (Podpora ohroZenych rodin a jednotlived) a cil ¢ 3 (Zmirfovani
zadluZenosti/ptedluZenosti ohroZzenych obyvatel) a jejich opatfeni.

4.2  Vzdélavani ¢lenti realiza¢niho tymu

V Zadosti o dotaci bylo uvedeno, Ze pro kazdého socialniho pracovnika zapojeného do KA01, KAO2 a KAO3 bude
usporaddno 12 hodin supervizi a 24 hodin akreditovaného vzdélavani rocné. Socialni pracovnice se v dobé
vladnich restrikci souvisejicich s COVID-19 ucastnily online webinard, aby pocty hodin splnily. Pfijemce projektu
mél naplanovano realizovat 12 hodin supervizi ro¢né, avsak z dlivodu koronaviru nékteré akce musel pozastavit.
Nicméné byla snaha vzdy splnit alespon polovinu stanovenych hodin.

4.3  Analyza zprav o realizaci projektu

Ke dni finalizace této zpravy bylo nositelem projektu zpracovano, odevzdano a nasledné poskytovatelem dotace
schvaleno Sest zprdv o realizaci. Obsahem téchto zprdv je z pohledu evaluace predevsim podrobny popis
uskuteénénych aktivit, prezentace celkového vyvoje projektu a uvedeni postupného naplfiovani jednotlivych
monitorovacich indikatora.

Jedna se napf. o nasledujici informace:

- nastup novych pracovnikd a jejich zapracovéani/ ukonéeni smluv pracovnik(, informace k jednotlivym
socialnim bytlm — jejich pocet, stav pfed nastéhovanim,

- pocet zadosti o socialni bydleni,

- druhy poskytnutého poradenstvi/podpory v ramci jednotlivych kli¢ovych aktivit — napf. téma zajisténi
chodu domaécnosti, hospodareni s finanénimi prostfedky, omluvené/neomluvené absence Z4kd na
Skolach, vychovné problémy vE. agresivity a Sikany, nekomunikace se Skolou, neplnéni $kolnich
povinnosti, moznosti doucovani, potravinova pomoc, poradenstvi ohledné davek, socialné aktivizacni
sluZba

- vycet akreditovaného vzdélavani a supervizi, kterych se socialni pracovnice Gcastnily,

- popis pripravy vzdélavacich kurzG pro klienty a jejich propagace prostfednictvim letackd na
magistratu, na predndaskach, setkanich platformy, v personalnich agenturach a bankach,

- popis pfipravy zpracovani Koncepce protidluhové politiky statutdrniho mésta Chomutova 2020-2024,

- popis spoluprace s dalSimi subjekty — napf. OSPOD, Redstabil (ubytovna), Probacni a mediacni sluzba, S-
Profess, a.s., bankovni instituce — CSOB, KB, Raiffeisenbank, dluhové poradny — Oblastni charita Most,
Socialni sluzby Chomutov, Clovék v tisni, Urad prace Ceské republiky — pracoviété Chomutov, PULS
investment (pfedani informaci o projektu jejich zaméstnanciim)

- komplikace zplsobené vladnimi nafizenimi z divodu pandemie COVID-19 — napf. uzavieni Skol,
nemoznost se setkavat, home office socialnich pracovnic a jejich rozdéleni na dva tymy, aby se moc
nepotkavaly atp.

Podrobny popis aktivit je uveden v ptiloze tohoto dokumentu.
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Dosahovani indikatord je uvedeno v tabulce nize.

31.12.2019 | 30.06.2020 | 31.12.2020 | 30.06.2021 | 31.12.2021 | 31.05.2022

60000 - Celkovy pocet ucastnikl 0 0 0 0 0 0
67001 - Kapacita podporenych sluzeb 4 7 8 8 9 8
67401 - Nové nebo inovované socidlni

sluzby tykajici se bydleni 1 1 1 1 1 1
67010 - VyuZivani podporenych sluzeb 109 161 256 407 441 533

80500 - Pocet napsanych a zverejnénych
analytickych a strategickych dokumentu
(v¢. evaluacnich) 0 1 0 0 0 0

Indikator 60000 kvantifikuje pocet klientd, ktefi v rdmci projektu ziskali podporu nad 40 hodin. Tento indikator
bude vyplnén az v zavéru projektu.

Indikdtor 67001 predstavuje pocet socidlnich/terénnich pracovnic, které na projektu pracuji. Vyse tohoto
indikatoru se méni v zavislosti na nabirdni novych pracovnic, potaimo i jejich vypovédmi.

Indikator 67401 znadi pozici socidlni pracovnice, kterd poskytuje sluzby v oblasti socidlniho bydleni. Pfijima
Zadosti o socidlni byty a vede jejich databazi, provadi Setfeni v rodinach a na zakladé anonymnich kazuistik
doporucuje hodnotici komisi klienty do socialnich byt(. Klientlm je poskytovana intenzivni podpora pro zvladnuti
prechodu do socidlniho bytu a jsou posilovany jejich kompetence pro zvladnuti udrzeni si bydleni (individuaini
pldnovani, véasné uhrady najmu, davkové systémy, sbirky na vybaveni bytu, potravinovd pomoc, motivace
klienta). Soucasti sluzby je v rdmci prevence ztraty bydleni poskytovana pomoc klientlim s jeho udrzenim, jednani
s pronajimateli a Urady. Pro dobu pfed moznym zabydlenim jsou klienti informovdni o kapacité ostatnich zafizeni
- nocleharna, azylovy diim, ubytovny. Casti klientlim je poskytovana pomoc s vyhledanim vhodnéjéiho bydleni.
Tato pozice je obsazena konstantné od 1. 7. 2019.

Indikator 67010 je pocet klientd, ktefi ziskali v ramci projektu podporu do 40 hodin.

Indikator 80500 predstavuje Koncepci protidluhové politiky statutarniho mésta Chomutova 2020-2024 a soubor
evaluacnich zprav. Koncepce byla vykazana v druhé ZoR, ale nasledné doslo k Upravé, jelikoZ bylo domluveno, Ze
vystupy budou prezentovany az v zavérecné ZoR.

4.4  Analyza zadosti o platbu

Od pocatku realizovaného projektu do terminu pro odevzdani této zavérecné evaluacni zpravy bylo vypracovano
a predano celkem Sest zadosti o platbu. Formou zalohové platby byla v ivodu realizace projektu na projektovy
Ucet prevedena castka dotace ve vysi 5.488.549,38 K¢. Dale byly v rdmci dalSich Zadosti o platbu vykazovany
vynalozené naklady, které byly ndvazné proplaceny. Detaily uvadi pfilozena tabulka.

Tab.¢.3:  Prehled vyplacenych ¢astek dotace na projektovy ucet (k 30. cervnu 2022)
Cislo a datum ZoP V:jlop::z‘:l}inélfss:/';a :FI;::;’:(O:Q) Ca’st‘l,(; d';?ﬁkryti Poznamka
ZoP01, 30. 6. 2019 5488 549,38 288 871,03 5777 420,41 Zalohova platba
ZoP02, 31.12. 2019 706 365,55 37177,15 743 542,70
ZoP03, 30. 6. 2020 1731467,74 91 129,89 1822 597,63
ZoP04, 31. 12. 2020 2 147 209,66 113 011,05 2260 220,71
ZoP05, 30. 6. 2021 2 285 079,66 120 267,36 2 405 347,02
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ZoP06, 31. 12. 2021 2493 389,44 131 231,04 2624 620,48

ZoP07, 30. 6. 2022 0,00 0,00 0,00

Celkem vyplaceno 14 852 061,43 781 687,52 15 633 748,95

4.5 Podstatné a nepodstatné zmény

V pribéhu projektu bylo poddno 5 Zadosti o zménu, pficemZz pouze jedna z nich byla zménou podstatnou
zakladajici dodatek, resp. jednalo se o zménu pravniho aktu. Nize jsou uvedeny blizsi podrobnosti k jednotlivym
zménam.

Zadost 0 zménu &. 1 — nepodstatna zména:

Zména kontaktni osoby na pani Mariu Stastnou.

Zadost 0 zménu &. 2 — nepodstatna zména:

Uprava pracovni pozice pro kli¢ovou aktivitu ¢. 3 — namisto socidlniho pracovnika bylo pracovni misto obsazeno
terénnim pracovnikem se zkusenostmi v dluhové problematice z diivodu nezajmu socidlnich pracovnikli o danou
pozici na vybérovych fizenich a jejich obecnému nedostatku.

Zadost 0 zménu &. 3 — nepodstatna zména:

Zmény v rozpoctu — navySeni mzdovych naklad( pracovnice Ing. Winklerové.

Zadost 0 zménu &. 4 — nepodstatnd zména:

Presun financi v rozpoctu — z divodu nakupu notebookl pro ¢leny realiza¢niho tymu, aby mohli pracovat i na
home office v dobé karanténnich opatfeni.

Zadost 0 zménu &. 5 — podstatnd zména:

ProdlouZeni doby realizace o 4 mésice do 31. 10. 2022 z dlivodu nedostatecné realizovanych potreb klient(
i z dlvodu negativniho vlivu pandemie Covid-19 a vladnich opatfeni s tim spojenych.

4.6 Evidované problémy
NiZe jsou uvedeny evidované problémy v pribéhu realizace celého projektu.

| pres nékolikeré vybérové fizeni na socidlniho pracovnika se nékolikrat nepodafilo obsadit vSechny kapacity pro
realizaci vSech aktivit. Na nedostatek odbornych pracovnikd nenarazel béhem realizace jen pfijemce dotace, ale
i neziskové organizace a dalsi zainteresovani aktéri. Vzhledem k aktualnimu vyvoji na trhu prace a nizké mire
nezaméstnanosti bylo velmi obtizné obsadit tyto pozice kvalifikovanymi pracovniky. Casto komplikovalo situaci
nékolik soubéZnych vybérovych fizenich na socidlniho pracovnika v ramci obce i neziskového sektoru. Vzhledem
k poctu byt postupné pripravenych k zabydleni a diky vysokému nasazeni pracovnic bylo mozné i pfi tomto
podstavu zajistit socidlni praci s klienty, provadét prevenci ztraty bydleni, zabydlovat rodiny nastavovat
spolupraci s mistnimi aktéry, vytvofit podminky pro spolupréci se Skolami NNO a dalSimi aktéry a ucastnit se
vzdélavacich aktivit.

Od 16. 3. 2020 na zdkladé nafizeni vlady a z divodu karantény kvili pandemii COVID-19 byla do 30. 4. 2020
pozastavena Cinnost v terénu a doslo k rozdéleni zaméstnancl do dvou skupin, které se v praci stfidaly, aby se
predeslo moznému Sifeni nakazy. Déale pak od 14. 10. 2020 na zakladé nafrizeni vlady a z divodu karantény —
COVID-19 opétovné doslo k uzavreni Skolskych zafizeni a byly omezeny provozni hodiny magistratu pro verejnost
na 10 hod. tydné a zaroven zaméstnanci méli odpracovat tydné 16 hod. a 3 dny jsou na prekdzkach. Nouzovy
stav trval do 31. 12. 2020. T¥i socialni pracovnice nastoupily na OCR s détmi, které navitévuji prvni stuperi na Z8
a 1 socialni pracovnice do karantény z divodu COVID-19 v rodiné. Doslo plvodné ke zruseni a nasledné
k omezeni planovanych protidluhovych kurzd, zruseni a nasledné rozdéleni supervizi na 2 skupiny a byl omezen
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kontakt s rodinami z dlivodu nemocnosti, nedostupnosti a strachu (klienti bez mobilnich telefond, zmény adres
a neoznacenych zvonkd v uzavienych domech.

U¢innd pomoc klientdm byla Fedena prevainé telefonickou formou a v nejnutnéjdich ptipadech s pfimo
s pracovnicemi na MMCH. Vzdélavaci aktivity byly nejprve pfesunuty na pozdéjsi obdobi a ndsledné byly zruseny
stejné jako tymové supervize. Nasazeni socialnich pracovnic i pres veskeré prekazky zajistilo klientim potfebnou
pomoc.

4.7  Zapisy ze schizek realiza¢niho tymu

Realizacni tym projektu se schazel zpravidla 1x mési¢né a z kazdého setkani byl hlavni manazerkou projektu
sepsan zapis. Nékterd setkani byla feSena online formou z dGvodu probihajici pandemie COVID-19. Na setkénich
byly FeSeny provozni zalezitosti, clenové tymu se navzajem informovali o pokroku ve svych aktivitach, vybérovych
fizenich na nové pracovniky ¢i prodlouzeni realizace projektu.

V ramci KAO1 byl fesen napfr. vybér ndjemnikl do socialnich bytd, stiznosti na najemniky, dluhy na ndjemném,
ukonéeni ndjemného, terminy a nasledné vystupy zasedani hodnotici komise (slozeni komise vyplyva z Koncepce
socialniho bydleni mésta Chomutova), ktera rozhoduje o pridéleni bytl. Byly feSeny aktudlni pocty klient(,
planované vykoupeni bytG apod. V KAO2 bylo napf. informovano o zajmu skol o zfizeni kancelafi, kde budou
socialni pracovnice s klienty konzultovat problematiku tykajici se dochazky, vychovnych problém( apod., navrh
nastaveni spoluprace s OSPOD, omezeni ¢innosti z dvodu uzavieni skol v dobé pandemie COVID-19. Pracovnice
v KAO3 informovaly zejména o poradanych kurzech/pfednaskach a poctech Ucastnikl, nastaveni spoluprace s
bankami a pracovnimi agenturami, Milostivém |étu ¢i propagacni akci (letdcky o pomoci s dluhy). Protidluhova
specialistka v KAO4 informovala o vyvoji tvorby Protidluhové koncepce, setkanich expertni skupiny, ktera se podili
na tvorbé Protidluhové koncepce, a platformy, jednani s UP CR ¢&i navazani spoluprace s riiznymi subjekty (napf.
DAR Corporation s.r.o., Puls atp.)
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5 Sbér a analyza dat ziskanych od aktérti evaluace

Hlavnimi zdroji dat na Urovni aktért evaluace jsou pro potfeby této zpravy vystupy z komunikace s nositelem
projektu, resp. se ¢leny realizacniho tymu, a cilovou skupinou projektu, resp. klienty. V této kapitole jsou uvedena
veskera zjisténi evaluatora, ktera jsou pozdéji syntetizovdna do odpovédi na konkrétni evaluacni otazky.

5.1  Rizeny rozhovor s manazerkou projektu
Rizeny rozhovor s pani Mariou Stastnou, kterd je hlavni manaZerkou a sou¢asné i finanéni manaZerkou projektu,
probéhl dne 6. 9. 2022. NiZe jsou uvedeny hlavni zavéry z tohoto rozhovoru:

e Realizované aktivity byly pInény v pribéhu realizace projektu a vedly k dosazeni vytycenych cild. Projekt
bohuzel nebyl pIné obsazen od jeho pocatku. Pokud by se podafilo obsadit vSechny pozice socidlnich
pracovniki, mohlo byt poskytnuto poradenstvi dfive, informace klientdm predany rychleji, i
probéhnout vice Setfeni pred zabydlenim apod. V nékterych pfipadech by se urychlil proces feseni
dluhd, zefektivnila prevence ztraty bydleni a klienti v podpore by ziskali informace nebo podporu
rychleji. Avsak vzidy aktualné zapojeni pracovnici pokazdé diky svému nasazeni ndpor klientl zvladlia i
Vv niz8im poctu pracovnic se jim podatilo dosahnout dobrych vysledka.

e Vysledkl a cill projektu by nemohlo byt dosazeno pfi nizsich vstupech (tj. nizs$im rozpo¢tu mensiho
poctu osob v tymu apod.). Nizsi vstupy by ovlivnily zejména ¢as vénovany klientim. Vystupy projektu
jsou v zdsadé nejvice ovlivnény cilovou skupinou, jejimi potfebami, ale i ochotou spolupracovat,
popfipadé chuti resit problémy coZ jsou vyznamné proménné, které vystupy ovliviuji.

e  Aktivity projektu byly poskytovany hospodarné. Mzdy odpovidaly mzdam v ¢ase a misté obvyklym
(odpovidaly tzv. tabulkovym mzdam pro danou pozici) a pfed nakupy byl vidy zpracovan prlizkum trhu.

e VsSechny aktivity vykazovaly silnou vazbu na dosahované dopady projektu. Aktivita ¢. 1 klientim
napomohla se zaclenénim do bydleni a velkad ¢ast je i schopna si bydleni udrzet a zlepSuje se i jejich
ekonomicka situace. Diky aktivité ¢. 2 (podpora rodin) se zlepsila informovanost, kompetence rodin a
spoluprace se skolou. Aktivita ¢. 3 napomohla zvysit informovanost klientl v oblasti dluh, klienti prosli
oddluzenim, mapoval se stav zadluZeni, je navazana dobra spoluprace s dluhovymi poradnami a jsou
zastavovany exekuce pro nemajetnost ¢i neoprdvnénost, dochazi k oddluZeni v rdmci milostivého léta.
Diky aktivité ¢. 4 je nastavena spoluprace s aktéry a vytvorena protidluhova koncepce. A aktivita €. 5
(evaluace) poskytuje zpétnou vazbu o efektivité a kvalité projektu.

e Realizovany projekt je shleddvan jako uZitecny. Diky peclivému rozpracovani projektu jsou vSechny
aktivity daleZité a dochazelo k jejich vzajemnému propojovani. Klient obvykle nema problémy pouze
v jedné oblasti, ale pokud si se socidlnim pracovnikem vytvofi vztah zaloZeny na vzdjemné dulvére, je
moZné postupné zacit resit problémy do vyrazné vétsi hloubky, neZ bylo plivodné klientem poZadovano.
Nové vytvorena Koncepce protidluhové politiky mésta vychazi z nabitych zkusSenosti béhem
realizace projektu a vytvaFi se ucelend sit pomoci. Aktivity projektu vedly ke zmirfiovani dopadu
socialniho vylouceni ohrozenych rodin ¢i jednotlivcl ve mésté Chomutove.

e Diky projektu doslo ke zlepSeni celkové socidlni a ekonomické situace rodin v socialnich bytech, udrzeni
se v bydleni, obnoveni narusenych funkci rodin, pomoci v oblasti zajisténi doucovani a osvété v oblasti
vzdélavani, zlepseni klient( v oblasti nakladani s finanénimi prostredky, uvédomeéni si odpovédnosti za
své dluhy, zaméstnanosti klientd atp. Vefejnost je informovana a spolupracujici organizace zajistuji
dostatecnou podporu klientdim. Nejintenzivnéji se méni situace rodin, kterym se podafilo vstoupit do
socialniho bydleni, kde je jim poskytovana maximalni podpora v udrzeni bydleni, ale zaroven jsou reSeny
rodi¢ovské kompetence a dluhy, nebo finanéni gramotnost. Spoluprace s rodici v oblasti plnéni distanéni
vyuky a zlepSovani vztahl se $kolou ma dopad na vzdélavani déti i vztahl v rodiné. Uvédomeéni si
odpovédnosti za dluhy a potrebu jejich feseni. Vzdélavani se v oblasti finan¢ni gramotnosti. Faktorem
bylo, Ze mésto zajistilo socidlni byty a odborny podplrny tym, ktery se dale vzdélaval v dané
problematice a dalsi spolupracujici subjekty v rémci komunitniho planu ¢i v ramci dluhové platformy.
Diky vzajemné spolupraci bylo mozné efektivni dosaZzeni téchto dopadd.
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5.2

Sluzby byly po celou dobu realizace projektu vytizené. Evidovano bylo 767 klientl a ztoho 138
s intenzivni podporou.

Negativni dopad na praci s klienty méla pandemie Covid-19 a s tim spojené nucené omezeni kontaktu
s klienty z ddvodu vladnich protiepidemickych opatfeni, feSeni problematiky probihalo zpravidla
telefonicky, ale u ¢asti klientd to nebylo viibec moZzné a pomoc tak byla poskytnuta se zpozdénim.
| kapacita uradu byla omezena poctem osob na oddélenich a moznym poctem vstupujicich klientd do
objektu magistratu. Obrovské obavy populace z ndkazy, dlouhodobé zhorSovani kvality Zivota Ci stres
s dopadem na imunitu, to vSe se projevilo zvySenou nemocnosti jak klientli, tak zaméstnancl
magistratu. Také vdlka na Ukrajiné a energeticka krize, které se vyznamné dotkly velké ¢3asti populace,
maji vyznamny vliv. MGZe dochézet ke zhorSeni finanéni situace rodin ¢i jednotlivcd, kterym v disledku
této krize vyznamné vzrostou ndklady na energie.

Taktéz prekazky v realizaci byly opét ovlivnény vladnimi opatfenimi, setkavani tymu, ktery byl rozdélen
na 2 skupiny a komunikovalo se po telefonu a e-mailu. Uzavieni $kol a nastup ¢asti tymu na OCR a
prekazky, omezeni poCtu osob na uradé. Tym se snaZil co nejvice vychazet potfebam klientl. Dale
dodrZovani zvysenych hygienickych opatreni a kontaktovani klient( telefonicky, zruseni prednasek bylo
nahrazeno individudlnimi prednaskami. Uzavieni ubytoven — minimalizace kontaktd s klienty bez
telefonu. Realizace projektu byla sice zpomalena a pocty novych klientd byly mensi, ale intenzivni
¢innosti sociadlnich pracovniki nedoslo ke snizeni kvality poskytovanych sluzeb. V pfipadé reseni
finanénich probléma klienta je pro ného casto prekdzkou kratkodobé snizeni financnich zdroja pfi
vstoupeni do insolvence. Jedna se o velkou bariéru a jeden z dlivodu, proc néktefi klienti oddluzeni
nezahdji.

Udrzitelnost aktivit bude zaviset na rozhodnuti vedeni mésta a jeho financnich moznostech. Aktualné
se vSak pripravuje navazujici projekt, ktery by, pokud bude schvalen, byl spustén od 1. 11. 2022.

Dotaznikové Setfeni mezi cleny realizacniho tymu

V prlbéhu projektu bylo, zddvodu koronavirové krize, pristoupeno k elektronickému zaslani a vyplnéni
dotaznikl od ostatnich ¢lenU realizac¢niho tymu. V tomto trendu bylo nakonec pokracovéno a v srpnu 2022 byl
¢lentm tymu opét zaslan dotaznik s Zadosti o vyplnéni. Otazky byly zaméreny na témata souvisejici s evalua¢nimi
otazkami relevantnimi pro obdobi zpracovani této pribézné evaluacni zpravy.

NiZe jsou uvedeny hlavni zavéry z tohoto Setreni:

Realizovany projekt je povazovan za uzite¢ny vSsemi odbornymi pracovniky jednotlivych KA, jednotlivé
aktivity plnily sv(j Ucel a soucasné se i doplriovaly. V pfipadé KAO1 se néktefi klienti zhostili své Sance a
v socidlnim byté se snaZi zlistat, tj. snaZi se platit v€as najem, nevyvolavaji konflikty se sousedy apod.
Klienti se diky novému bydleni citi jistéjsi, maji nizsi naklady na bydleni a u nékterych doslo i ke zlepseni
psychického stavu (jsou psychicky vyrovnanéjsi, doslo ke zvyseni sebedlveéry), ¢imZz maji vétsi Sanci pfi
hledani zaméstnani (nez, kdyZ uvedou, Ze jsou na ubytovné, v azylovém domé, na ulici), citi se lépe,
protoZe vice zapadaji do spolecnosti. Vyhodou je, Ze tento byt mlze ziskat i clovék, ktery ma neuhrazené
zavazky u mésta (poplatky za odpad, psy apod.). Socidlni pracovnice KAO2 evidovaly zlepseni
komunikace a celkového vztahu mezi rodici a skolou nebo détmi v rodinach zejména diky vyborné
nastavené spolupraci se skolami. Setkani socidlni pracovnice s podplrnym tymem ve Skole probihala 1x
vtydnu a byla plné dostacujici. Umoznila socialnim pracovnicim rychle reagovat na pozadavky Skoly
(Skolni dochazka, neomluvné absence apod.). Problémy mohly byt feSeny rychleji, coz nékteré rodice
vedlo k vétsi rodicovské odpovédnosti. Pokud pravidelné dité dochazi do skoly, tak je jeho Skolni
prospéch lepsi, nez kdyZ chodi za Skolu. Latku a u¢ivo mu doma nema kdo vysvétlit a ani mu nikdo
nepomuzZe s vypracovanim domacich Ukoll. To podpofila i spoluprace se socidlnimi pracovnicemi
OSPOD, které mohly také reagovat na vzniklé skute¢nosti. Mnoha détem a rodi¢m projekt pomohl, a to
nejenom v obdobi distanéni vyuky. Projekt oceriuji také gkoly, na kterych je realizovan. Skoly vidi, Ze se
mésto snaZi je podpofit a pomoci jim s problémovymi zaky. Pedagogicti pracovnici na skole nékolikrat
podékovali za praci a podporu socidlnich pracovnic. V pripadé KA03 a KA04 byla zpracovana Koncepce
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protidluhové politiky statutarniho mésta Chomutova 2020 —2024. V ramci dluhového poradenstvi byla
poskytnuta pomoc 202 klientdm, z toho 143 opakované a 57 dlouhodobé. Pro 50 klientl byl
zprostfedkovan navrh na oddluzeni. Obecné pak doslo ke zlep3eni informovanosti obyvatel o moznosti
reseni predluZeni ¢i zadluZeni. Klientim bylo ukazana moznost feseni situace, coZ jim pomohlo napf. od
stresu z ndvstévy exekutora apod. Uskutecnénych prednasek (18 spolecnych, 25 individudlnich) se
zUcastnilo 111 osob ze 150 planovanych. A bylo uskute¢néno 9 setkani v ramci platformy.

Diky projektu doslo k vytvoreni Koncepce protidluhové politiky statutarniho mésta Chomutova 2020 —
2024, kterd kopiruje nastaveni cild projektu a uvadi zakladni kroky vedouci k plnéni koncepce
protidluhové politiky mésté. Nastirfiuje moznosti ¢innosti a vysvétluje postupy plnéni jednotlivych cild a
opatreni. Zpfistupnéni koncepce na webu mésta pomaha dalsim subjektim nachazet cesty, jak zvysit
financ¢ni gramotnost obyvatel mésta a zaroven ucinné propojit aktéry na zemi mésta s presahem do
ostatnich regionl. Koncepce zahrnuje analyzu sociadlnich problémd mésta a navrhy feseni formou
stanovenych cilt a opatreni. Do plnéni cild planu jsou zapojeny pfislusné odbory magistratu, prispévkové
organizace mésta, neziskové organizace, persondlni agentury, zaméstnavatelé a dalsi aktéfi i ze strany
verejnosti. Koncepce zohledriuje provedené analyzy a Setfeni predevsim vyhodnocuje Gcinnost
nastavenych opatfeni a implementuje ovérené nastroje a opatreni s dirazem na zlepseni Zivotnich
podminek v dlouhodobém horizontu. Smyslem dokumentu bylo posilit koordinaci aktivit vSech
zUcastnénych organizaci a instituci na Uzemi mésta Chomutova k tomu, aby bylo dosazeno komplexniho
a provazaného reseni vytycenych cilQ.

Sluzby byly po celou dobu realizace projektu vytizené a v pripadé KA 01 by bylo potreba vyssiho poctu
socialnich bytQ, které by bylo mozné klientim nabidnout. K srpnu 2022 mésto evidovalo 325 aktivnich
Zadosti o socialni byt, ale disponovalo pouze 33 byty. Tyto byty maji na starosti 3 socialni pracovnice.
Adekvatni by vsak bylo 8 — 10 bytll na jednu sociélni pracovnici. V pfipadé KA02 by naopak bylo potfeba
vice socialnich pracovnikl a jejich nizsi fluktuace, kterou vsak nelze ovlivnit. Dokonce jedna ze kol
nemeéla po urcitou dobu socidlniho pracovnika k dispozici. V rdmci zastupitelnosti byly pozadavky této
Skoly zpracovany, ale tato samostatna pracovnice v tymu presto chybéla.

Pozitivnim dopadem je napf. u KAO1 zaclenéni klientd do spolecnosti a jejich snaha v bytech Zit bez
dalsich dluhll a obecné zlepseni jejich finanéni situace. V pfipadé KAO2 je patrné zlepseni komunikace
mezi Skolou a rodici, zlepSeni rodicovskych kompetenci spojenych se Skolni dochazkou a ziskani
zadkladnich dovednosti k vychové a ke vzdélavani jejich déti. Pracovnici KAO3 zmifiuji napf. zvySeni
financ¢ni gramotnosti klientd, zlepSenti jejich psychickému stavu apod.

Dle socidlnich pracovnic KAO2 se vztahy rodi¢li a déti nijak vyrazné nezménily, ale motivaci rodi¢li a déti
bylo dosaZeno toho, Ze se néktefi rodice divaji na problémy svych déti realnéji a opacné, Ze si nékteré
déti uvédomily povinnosti svych rodicl a jejich odpovédnost pfi vychové. Mohlo dojit k tomu, Ze se
plUsobenim socidlnich pracovnic obé strany Iépe pochopily, coZ mlze vztahy rodic¢li a déti vylepsit.
V dobé distanc¢ni vyuky se Casto na détech projevilo to, jakou maji slabou domaci ptipravu a podporu
rodicll pfi vzdélani. V nékterych pripadech se tato podpora rodic¢d zvysila, a tim padem se vztah rodice
a ditéte vylepsil. Pfesto je i naddle pro velky pocet rodici pohodInéjsi byt benevolentni k vychové a
vzdélani déti. Coz je shleddvano jako velké riziko pro budoucnost déti. Pokud se v rodiné zlepsilo to, Ze
dité i rodic vidi dlleZitost a vyznam vzdélani, je tfeba tento zajem stale podporovat a zdUrazriovat.

Za KAO2 se zcela urcité osvédcila aktivita - socidlni pracovnici pro jednotlivé skoly — kazda skola ma svého
socialniho pracovnika, se kterym spolupracuje. Tento pracovnik osobné zna rodice déti, u kterych Skola
pozada o spolupraci. Socidlni pracovnik je na rodinu navazan, ma prehled o tom, co se v rodiné
v soucasné dobé déje a resi, spolupracuje s OSPOD, orientuje se v davkovém systému, umi odhadnout
moznosti rodiny apod., coZ velmi ovlivni praci socidlniho pracovnika v rodiné a motivaci rodi¢t ke zméné
soucasné situace. Srodici je hovofeno ve véci nasledkl, které nese jejich neplnéni povinnosti
vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti. Rada z nich slysi na to, 7e v pfipadé neomluvené absence
budou mit snizeny socidlni davky. Je to pro nékteré velkd hrozba. Paradoxné je toto pro né mnohem
vétsSim zlem neZ skutecnost, Ze dité ve Skole neprospiva nebo ma jiné problémy apod.

Spravna motivace rodic¢u a déti vede urcité ke zlepsSeni skolni dochazky a ke snaze o zlepSeni Skolniho
prospéchu. Pfi opakovanych Zadostech Skoly v pfipadé, Ze rodice se skolou nespolupracuji, mlze socialni
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pracovnice projektu pozadat o soucinnost socialni pracovnici z OSPOD, ktera rodice pouci ve smyslu
povinnosti vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti. Pfestoze se nékdy stane, Ze rodi¢ nebo zastupce
ditéte vnima komunikaci se socidlnim pracovnikem z podnétu skoly negativné, ve vétsiné pfipadd poté
rodi¢e oceni pomoc socidlniho pracovniho a vyhledaji ho za u¢elem dalsi pomoci rodiné — nedostatek
potravin, pomoc pfi komunikaci s Urady, poskytnuti poradenstvi, pomoc pfi sepsani navrhu k soudu
apod.

Pozitivni zménou také v pripadé KAO2 je, Ze rodice zacinaji se Skolou vice spolupracovat a komunikovat.
Problémy ditéte nefesi pouze vzkazem v notysku pro ucitele. Také nékteré rodiny zacinaji spolupracovat
s neziskovymi organizacemi, které jim mohou byt napomocny — realizuji doucovani, pomahaji pfi
pripravé do Skoly, poskytuji potravinovou pomoc, doprovody, poradenstvi pfi hledani jiného bydleni
apod. Cast rodi¢ jsou za tuto moznost radi a této pomoci vyuziji, jsou za ni vdécni.

Za velky bonus pro ucastniky projektu lze fici, Ze je jim na jednom misté poskytovano socialni
poradenstvi odborniky ve vice oblastech — rodina, Skola, zadluZenost a finan¢ni gramotnost, bydleni,
socialni davky. Aby perspektiva trvalosti byla vyssi, musi se srodinou stale pracovat. Klienti maji
tendence sklouznout k nejjednodussimu a nejpohodInéjSimu feseni, coz nebyva vidy optimalni a ve
prospéch ditéte ¢&i rodiny. Casto je pro né pohodinéj$i nad problémem jen mavnout rukou a nefesit jej.
Praci socidlnich pracovnic v projektu bylo klienty aktivizovat a pomahat tak tomu, Ze se neprohlubuje
jejich nizka Zivotni Uroven. | z tohoto divodu by bylo vhodné ponechat aktivity projektu i po jeho
skonceni.

Diky projektu bylo moZné v ramci KA1 poskytnout celistvy pfistup — spoluprace s OTSP, OSPOD, UP CR,
MéPol, neziskovymi organizacemi apod. Vzdjemné propojeni vedlo ke zlepseni socialni situace klienta.
V ramci projektu doslo také k navazani novych spolupraci (propojovani organizace na tzemi mésta do
sité sluzeb):

o Urad prace Ceské republiky, kontaktni pracovi$té Chomutov — Oddéleni poradenstvi a dalsiho
vzdélavani; spoluprace v oblasti finan¢ni gramotnosti a Ucast jejich klientl na prednaskach,
spoluprace byla posvécena MPSV a Generalnim feditelstvim UP CR, podminkou viak bylo
vymezeni plsobnosti,

o reditelka Chomutovské bytové je clenkou expertni skupiny — podilela se na tvorbé cill a
opatreni koncepce protidluhové politiky mésta, dale plsobi v hodnotici komisi pro vybér
Zadatelll do socialniho bydleni,

o s Asociaci pracovni rehabilitace, spolkem Masopust v oblasti zaméstnani, terapeutickych dilen
pro nase klienty, zprostfedkovani styku s ditétem,

o se tfemi personalnimi agenturami — Randstad, Adecco, Hofmann Personal — zaméstnavani

nasich klient(, podpora klientli (z Chomutova) pfi oddluzeni, vzdélavani,

s Policii CR, monitorovani situace v mistech se socialnimi byty, platforma,

s poskytovateli socidlnich sluZzeb z Chomutova — vzdélavani a oddluZeni klientl, zajisténi
bydleni,

s bankovnimi spole¢nostmi MONETA Money Bank, Ceska spofitelna a.s., Raiffeisenbank a.s.,
se zaméstnavateli napf. S-Profess, a.s.; PULS Investicni, s.r.o.,

se zakladnimi Sskolami — pomoc v oblasti kontaktovani rodicd, reseni dochazky a vychovnych
problém( déti a zlepSeni komunikace rodica se Skolou,

OSPOD v ramci aktivit KAO2,

Agentura pro socialni zaclenovani — predavani informaci o postupu realizace projektu,
Oblastni charita Most (pobocka Chomutov) — zajisténi potravinové pomoci klientlm, osloveni
klientd na protidluhové prednasky,

Socialni centrum Kaminek v ramci aktivit KA0O2,

Realitni maklér — zapojen do platformy, osvéta,

Pedagogicko-psychologicka poradna v Chomutove,

Sttedisko vychovné péce Dyada,

O O O O O

OHK Most a Krajska hospodarska komora Usteckého kraje — poskytnuti pomoci s oddluzenim
klientd,
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o Socialni sluzby Chomutov — zajisténi prostor k realizaci prednasek pro klienty, azylovy dim
informuje klienty o terminech prednasek, zajisténi lektord protidluhovych prednések.

e Mezi pfinosy projektu lze také zaradit posilovani spoluprace odborl Magistratu mésta Chomutova
(odbor ekonomiky, odbor socialnich véci, odbor dopravnich a spravnich ¢innosti, odbor majetku mésta)
a ostatnich stakeholdert z mésta a okoli.

e Zanegativni faktor Ize uvést to, Ze neni vyfesen prestup ze socidlniho bytu do klasického bytu. Probiha
ale individualni vyjednavani s Chomutovskou bytovou, a.s. u konkrétnich klient(.

e Zajednu z nejvétsich prekazek pfi praci s rodici zapojenymi do projektu vidi socidlni pracovnice to, Ze
jsou mnozi rodice zvykli na nizkou Zivotni Uroven a neumozni svym détem lepsi budoucnost. Sami se
spokoji s tim, Ze nemaji vzdélani, jsou bez prace a zrovna v danou chvili maji vyfeSeno bydleni. Tito
rodi¢e nepodporuji svoje déti v pravidelné Skolni dochdzce, jejich déti nejsou motivovany k tomu, aby
dosahly ve skole péknych vysledkl a mohly poté dale pokracovat ve studiu. Rodice si zvykli na svlj nizky
socialni status a déti vedou ke stejnému zpUsobu Zivota. Tyto rodice je proto potieba presvédcit, aby
svym détem prali néco lepsSiho. Motivovat je. Tito rodice nejsou zvykli se svymi détmi cokoli délat,
podporovat a rozvijet jejich aktivity. Skolni vysledky déti je nezajimaji, $kolu vnimaji jako negativni
povinnost. Pedagogy, ktefi uci jejich déti, neberou jako osobnosti, ucitelé u nich nemaji autoritu.

e Dulezité je navazani davéry s klienty, ktefi jsou poté ochotnéjsi k prijimani poradenstvi, pomoci a
doporuceni ke zlepsSeni situace. Seznameni klientd s tim, Ze socialni pracovnik v projektu nezaridi
vsechno sam, ale je zde proto, aby jim pomohl a poradil, event. zprostfedkoval pomoc jinde. A nenechat
se odradit tim, Ze klienti néco slibi a poté to nesplni. Umét pracovat s tim, Ze klienti maji jiné priority.

e  74dné negativni dopady na cilovou skupinu nebyly identifikovany, aviak musely se fesit prekazky napt.
nizsi tolerance sousedd s novymi najemniky (KAO1), néktefi aktéfi vramci KAO3 a KAO4 zpocatku
nechtéli spolupracovat, koronavirova krize, kdy v pfipadé vazby na KA02 byly zaviené skoly a bylo
potfeba prerusit praci v terénu. Obcas se také stavalo, Ze rodina Skole neuvede svou skutec¢nou adresu
a ani telefonni kontakt. Socialni pracovnice se tak nemély jak s rodinou spojit. V pfipadé KAO03 zase
musely byt kvili koronaviru zruseny prednasky pro cilovou skupinu.

e Naprosto neocekavanou situaci byla pandemie Covid 19, ktera zpUsobila prekazku pfi realizaci. To mélo
za nasledek snizeni intenzity socialni prace. Nemohlo se vychazet ven, pracovni doba se zménila na
polovinu, byla obava o zdravi klient( i socialnich pracovnikd.

5.3  Dotaznikové Setfeni u cilové skupiny (klientt)

Jednim z dilezitych informacnich zdrojl jsou i dotazniky od cilové skupiny (klientd). Pro klicovou aktivitu 1 — 3
byly vytvoreny dva kratké dotazniky — vstupni a vystupni dotaznik. Vstupni dotaznik je s klientem sepisovan pfi
jeho vstupu do projektu (od zafi 2019) a druhy pfi jeho opousténi projektu, pripadné pfi dosazeni 40 hodin
intervence.

Vstupni dotaznik se zaobird soucasnou situaci klienta a snazi se ziskat zakladni informace o problému, se kterym

svys

dotaznik se zaméruje na zjiSténi, zda klientovi vstup do projektu pomohl a jeho situace se zlepsila, pfipadné co
Spatného mu spoluprace prinesla.

Aktudlné bylo s klienty sepsano vice nez 433 vstupnich dotaznikd, pficemz vystupnich dotaznikl je ke konci doby
realizace projektu k dispozici celkem 99 za vSechny tfi klicové aktivity.

Dale byly mezi klienty distribuovany dotazniky, které slouzily ke zhodnoceni seminari (KAO3) a nasledné pak
podrobné dotazniky pro ty klienty, ktefi ziskali v ramci projektu socialni bydleni.

V pripadé téchto podrobnych dotaznikl( bylo zédkladnim cilem ziskat informaci, zda doslo ke zlepsSeni situace
klientl umisténych v socidlnim bydleni. S klienty byl vyplnén dotaznik pfed jeho nastéhovanim (pfipadné tésné
po), nasledné pak po 12 mésicich od tohoto dotazovani a 24 mésicl od prvniho dotazovani.
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V prvni fazi se zjistovaly informace, jako napt. kde dfive klient bydlel a jak toto bydleni vypadalo (lokace, velikost,
prislusenstvi bytu, pfipadné problémy s bydlenim atp.) a kolikrat se za poslednich 5 let stéhoval, vyse soucasnych
ptijmu a vydaju, spokojenost s novym bydlenim (dotazy pro ty, ktefi se jiZ nastéhovali), jejich Zivotni situace apod.
Kdo vSechno bude v novém byté bydlet (sloZeni rodiny — kolik dospélych, déti) ¢i jejich celkové vnimani Zivota.

Nékteti z respondentl uvedli, Ze se od posledniho dotazovani jejich zdravotni nebo psychicky stav zhorsil, ve
vSech pfipadech v3ak na tento fakt nemélo vliv nové bydleni. Néktefi klienti trpéli zdravotnimi komplikacemi jiz
pred nastéhovanim do socialniho bydleni a jejich stav se bohuzel postupné zhorsil. DalsSim problémem byl i Covid-
19 a s nim spojené nepfijemné zdravotni problémy, a dale pak komplikace spojené s vladnimi nafizenimi (napf.
problémy s détmi, které nemohly navstévovat skolu), obavy o zdravi a svou rodinu, lockdowny, ¢i obecné
zdraZovani apod. Z vy$e uvedenych divod( se vyhodnoceni vénovalo pouze tomu, zda jsou klienti spokojeni se
svym ,novym* bydlenim?.

Pouze jeden z klientl uvedl, Ze je ve svém byté nespokojeny, a to z divodu Spatné lokality a Svabl, ktefi jsou
v byté. Ostatni uvadéji, Ze jsou s bytem zcela spokojeni i spiSe spokojeni. Dva respondenti zminili, Ze je trapi
Svabi, jeden Ze by mél zajem o vétsi byt, jelikoZ se jejich rodina rozrostla, a néktefi uvadeéji, Ze je trapi poskozeni
bytu, které vSak nema vliv na funkcnost.

5.3.1 Dotaznikové Setfeni u cilové skupiny (klient) — KAO1
Vramci KAO1 bylo vyplnéno 178 vstupnich dotaznikl, které obsahuji zakladni informace o dotazovaném
(identifika¢ni Cislo, pohlavi a vék) a 4 zakladni otazky:

1.) Jaké nejvétsi problémy ma nebo v nedavné minulosti méla vase rodina v souvislosti se zajisténim
bydleni?

2.) Coje Ci bylo pfic¢inou téchto problémU? Proc se vam nedafi zajistit stabilni bydleni?

3.) Co bylo pred zapojenim do projektu disledkem téchto problémU s bydlenim? Jak se tyto problémy
projevovaly ve vasem Zivoté?

4.) Jak jste doposud problémy vasi rodiny s bydlenim resili?

Zpravidla se jednalo o tfi nej¢astéjsi dlivody — Spatna lokalita (snaha ziskat byt v jiné lokalité v ramci mésta),
vysoké naklady na bydleni, nedostatek financi na kauci. Nej¢astéjsi pri¢inou téchto problému byly samoziejmé
finance — byt néktefi klienti nemaji vibec zadnou praci, nebo maji zaméstnani, které je $patné placené. Toto
se na klientech zpravidla projevuje Spatnou naladou, stresem a v kone¢ném dusledku i zhorSenim zdravotniho
stavu. Néktefi klienti se tak snazi Setfit, bydli na ubytovndch, coz je zejména pro déti velmi nevhodné prostredi,
stridaji bydleni u rodinnych pfislusnik(, nebo kamaradd, bydli v drahém podnajmu, ¢i podali Zadost o socialni byt
ve mésté Chomutové.

Vystupni dotaznik pak mapuje situaci u klienta po provedeni intervence, pripadné ziskani podpory ve vysi 40
hodin, a obsahuje tyto otazky:

1.) Jakym zplsobem byly Vase problémy s bydlenim prostfednictvim projektu reseny?

2.) Bylo pro Vas zapojeni do projektu uZite¢né? Co se ve Vasi rodiné pozitivné zménilo?

3.) V ¢em predevsim Vasi rodiné projekt pomohl?

4.) Prinesla Vam ucast v projektu néco Spatného? Proc se tak stalo?

5.) Zlepsila se celkové vase situace v oblasti bydleni? Jak konkrétné?

6.) Pokud diky projektu nastalo ve Vasi rodiné zlepseni, je toto zlepSeni trvalé? MizZe opét nastat zhorseni
vasi situace?

7.) Budete v souvislosti s bydlenim potfebovat dalsi pomoc? Jak by méla tato pomoc vypadat?

8.) Jaka jsou rizika pro V&s dalsi Zivot s ohledem na zajisténi bydleni?

1 Slovo ,novy“ je uvedeno v uvozovkach, jelikoZ jsou informace zjistovany po 12 & 24 mésicich od nast&hovani.
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Soucasné je k dispozici 45 vystupnich dotaznikd. Respondenti uvedli, Ze ziskali nové uZiteéné informace ke svému
problému s bydlenim. Socidlni pracovnice napt. pomohly pfi komunikaci s pronajimateli bytd, poskytly nadéji na
lepsi bydleni, sepsaly s klienty Zadost o socialni byt ve mésté Chomutoveé.

Stale v3ak existuji rizika, Ze mohou zUstat bez bydleni, tj. tzv. na ulici, Gfady jim mohou odebrat déti z péce, nebo
je pripadné i nevratit. Problémem i nadale z(stava vysoka kauce v pfipadé nastéhovani se do standardniho
bydleni. VSichni se shoduji, Ze zapojeni do projektu pro né bylo uZite€né a nepfineslo jim nic Spatného. Pro
nékoho se situace zlepsila, jelikoz si nasli novy byt, Ci ziskali socialni byt, jini uvadéji, Ze jejich problém je stale
pfedmétem feSeni a budou potfebovat dalSi pomoc. Nejlépe najit novy byt, ktery pro né bude finanéné dostupny.

5.3.2  Dotaznikové Setfeni u cilové skupiny (klientti) — KA02
Vramci KA 02 bylo sklienty vyplnéno 133 vstupnich dotaznik(, které taktéZ obsahuji zakladni informace
o dotazovaném (identifikacni Cislo, pohlavi a vék) a 4 zakladni otazky:

1.) Jaké nejvétsi problémy ma Vase rodina v souvislosti se vzdélavanim déti? (na vybér z: nepravidelnd
dochazka, Spatny prospéch, vychovné problémy, vztahy se spoluzaky a uciteli, jiné problém — moznost
pro doplnéni)

2.) Prock problémdm Vasich déti ve skole dochazi?

3.) Jak se problémy se Skolni dochazkou dité projevovaly ve Vasem Zivoté a Zivoté Vasich déti?

4.) Jak jste doposud problémy Vasich déti se Skolou resili?

Nejcastéjsim problémem byla nepravidelnd dochazka (uvedlo 66 klient(), na druhém misté pak Spatny prospéch
(33 klientd), vychovné problémy uvedlo 27 klient(, a Spatné vztahy se spoluzaky nebo uciteli potfebovalo resit
12 klient(i. Dale se ve velké mife objevovaly problémy s neplnénim povinného vzdélavani v dobé nouzového
stavu, resp. neplnéni distan¢niho vzdélavani v dobé uzavreni skol (nelcast na hodinach, nedostatecna domaci
ptiprava), neplnéni Skolnich povinnosti a nespoluprace se skolou. Tyto divody uvedlo 64 klientli. Néktefi
doposud problémy nefesili, jini tvrdi, Ze se je snaZi Fesit s tfidnim ucitelem/ucitelkou.

Vystupni dotaznik pak mapuje situaci u klienta po provedeni intervence, pfipadné ziskani podpory ve vysi 40
hodin, a obsahuje tyto otazky:

1.) Jakym zplsobem byly problémy Vaseho ditéte se Skolou prostfednictvim projektu reseny?

2.) Bylo pro Vas zapojeni do projektu uZite¢né? Co se u Vaseho ditéte pozitivnhé zménilo?

3.) V cem predevsim Vasi rodiné (a vasemu ditéti) socialni pracovnice (projekt) pomohla?

4.) Pfinesla Vam nebo Vasemu ditéti Ucast v projektu néco Spatného? Proc se tak stalo?

5.) Zlepsila se diky projektu celkové situace Vaseho ditéte pfi Skolni dochazce? Jak konkrétné?

6.) Vite jiz, jak Skolni dochazku Vaseho ditéte Iépe zvladat? Co V&s socialni pracovnici naucili?

7.) le zlepSeni Vasich znalosti a celkové zvladani péce o dité trvalé, nebo budete potrebovat dalsi pomoc —
vazba na zapojeni rodicl do projektu?

8.) Pokud diky projektu nastalo u Vaseho ditéte ve Skolni dochazce a vysledcich ke zlep3eni, je toto zlepseni
trvalé? Proc¢ by opét mohlo nastat zhorseni jeho situace? Budete potfebovat dalSi pomoc pro udrzeni
zlepseného stavu — vazba na zapojeni déti do projektu?

9.) Vidite pro budouci skolni dochazku a vysledky Vaseho ditéte néjaka rizika? Co mlzZe ohrozit pravidelnou
dochazku, skolni vysledky a vztahy se spoluzaky?

10.) Doslo diky zapojeni projektu ke zlepseni Vaseho vztahu k vasemu ditéti? Jakym zplsobem ke zlepseni
doslo? Co konkrétné se ve Vasem vztahu zlepSilo?

11.) Je zlepSeni Vasich vztah( trvalé, nebo bude potfeba dalsi pomoci pro udrieni dobrych vztahl s Vasim
ditétem?

12.) Jaka spattujete rizika pro dalsi vyvoj vztahl s Vasim ditétem?

Soucasné je k dispozici 39 vystupnich dotaznikd. Vsichni respondenti uvedli, Ze zapojeni do projektu pro né bylo
urcité uziteéné. Rodice jsou vice informovani a upozoriiovani na mozné dlsledky nefeseni jejich rodi¢ovskych
povinnosti. Soucasné nékterym rodi¢m socidlni pracovnice zprostfedkovaly kontakt na neziskové organizace,
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které by mohly rodi¢dim s konkrétnimi problémy pomoci. U Zaka, kde byl problém s dochéazkou, doslo ke zlep3eni.
Pfipadné rodice jiz védi, jak maji své déti v pfipadé nemoci omlouvat. Soucasné své déti vice kontroluji, aby do
Skoly skuteéné dochazely. Vétsina rodic¢li doufa, Ze zlepsSeni bude trvalé, ale védi, Ze je potfeba jesté na
problémech pracovat a dlileZita je zejména jejich Gcast na feSeni. Néktefi uvedli, Ze s détmi maji hezky vztah, jini,
Ze se na vztazich v rodiné stale musi pracovat. Vétsina se shoduje, Ze na dalSim vyvoji situace maji vliv zejména
kamaradi jejich déti.

Zadny z respondentl neuvedl, e by pro né Géast v projektu pFinesla néco $patného.

5.3.3  Dotaznikové Setfeni u cilové skupiny (klientti) — KAO3
V pfipadé KAO3 bylo jiz vyplnéno vice nez 122 vstupnich dotaznik(, které opét obsahuji zakladni informace o
dotazovaném (identifikacni Cislo, pohlavi a vék) a 3 zakladni otazky:

1.) Jaké nejvétsi problémy ma vase rodina v souvislosti se zadluzenim. Jak se tyto problémy projevovaly
ve Vasem Zivoté?

2.) Co je pric¢inou téchto problém (jak zadluzeni vzniklo, proc se jej nedafi zvladat)?

3.) Jak jste doposud problémy se zadluZzenim resili?

vvvvv

ale do budoucna planuiji si vzit napf. hypotéku a chtéli se tak poradit, aby v budoucnu nespadli do dluhové pasti.
Ti, ktefi jiz néjaké problémy s dluhy maji, tak nejc¢astéji uvadi, Ze tyto problémy vyeskalovaly v dobé, kdy ztratili
praci, nebo si vzali tak velkou sumu, kterou nezvladali splacet. Casto se jednalo o dluhy na ndjemném, elektfing,
vodé, plynu, pausal na mobilni telefon atd. Nékteri musi resit dluhy za svou rodinu — déti nebo rodice, nebo
partnery a kamarddy. V nékterych pfipadech se jednalo i o krach podnikani.

Vystupni dotaznik pak mapuje situaci u klienta po provedeni intervence, ptipadné ziskani podpory ve vysi 40
hodin, a obsahuje tyto otazky:

1.) Zlepsila se diky projektu Vase celkova situace? Jakym zplUsobem byly Vase problémy se zadluzenim
prostfednictvim projektu reseny?

2.) Bylo pro vas zapojeni do projektu uZite¢né? V ¢em predevsim Vasi rodiné projekt pomohl? Co se ve Vasi
rodiné pozitivnhé zménilo?

3.) Prfinesla Vam Ucast v projektu néco Spatného? Proc se tak stalo?

4.) Pokud diky projektu nastalo ve Vasi rodiné zlepseni, je toto zlepSeni trvalé?

5.) MdzZe opét nastat zhorseni Vasi situace? Budete potfebovat v budoucnu dalsi pomoc pfi feseni Vasi
financni situace a dluh?

6.) Jaka jsou rizika pro Vas dalsi Zivot s ohledem na dluhy a finance?

K dispozici je 20 vystupnich dotaznikd, resp. jedna se o 20 klient( s rozlicnymi problémy, pficemz kazdy z nich
uvadi, Ze zapojeni do projektu pro néj bylo uzite¢né a nic Spatného mu nepfineslo. Jednalo se o napf. o ty, ktefi
se Ucastnili prednasek a chtéli mit informace o tom, kam je mohou dluhy dovést. Ti, ktefi méli s dluhy problémy,
sdélili, Ze jim socialni pracovnice poradily, jak dluhy fesit vc. toho, Ze jim daly kontakty na protidluhové poradny
apod. Nékteri dokonce prosli diky projektu oddluzenim. Vsichni, ktefi problémy s dluhy méli, samoziejmé doufaji,
Ze ke zhorseni situace jiz nedojde, ale védi, Ze je potreba situaci fesit a nenechat ji eskalovat. Rizikem pro né
muZe byt ztrata zaméstnani, Ze dosavadni dluhy porostou, jelikoz nebudou mit dostatek finanénich prostredki
na splaceni, i to, Ze je opét nékdo obelZe a podepiSou za nékoho pujcku.

V rdmci KAO3 byly vytvofeny i evaluaéni dotazniky pro Gdastniky pfedndsek.? Vypliovani dotazniki nebylo
povinné. Po kazdém seminafti vSak byli Ucastnici pozadani o vyplnéni. Do dotaznikového Setieni se zapojilo 111
klienta.

2 Dotaznik je pfilohou tohoto dokumentu.
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Na otdzku ¢. 1 ,Byla pro Vas a Vas dalsi Zivot dnesni prednaska pfinosna?“ 80 osob odpovédélo, ze ano, ze
naprosta vétsina znalosti pro né pfinosna byla. Celkem 24 %, resp. 27 osob uvedlo, Ze ¢ast vyucovanych témat
v budoucnu vyuziji a jen 4 % (resp. 4 respondenti) uvedli, Ze prezentované informace pro né nebyly praktické
a prednaska pro né byla ztrata ¢asu. Znazornéni je uvedeno na grafu nize.

Graf 1: Zpétna vazba ze seminaiu - otazka ¢. 1

Celkem 96 osob na otazku ¢. 2 ,,Byl vyklad lektora pfehledny? Porozuméli jste veskerym probiranym tématim?“
odpovédélo, Ze vSsem rozumeéli, 11 respondentt uvedlo, Ze rozuméli pouze ¢asti tématlm a 4 ucastnici sdélili, ze
se v pfednaseném ucivu neorientovali viibec. Jednalo se o ty stejné 4 osoby, které v prvni otazce uvedli, Ze pro
né byla prednaska ztrata casu. Znazornéni je uvedeno v grafu nize.

Graf 2: Zpétna vazba ze seminart - otazka ¢. 2

Dalsi otazkou, byla otazka €. 3 ,Jak byla predndska z Vaseho pohledu zajisténa organizacné?”. Na tuto otazku
odpovédélo pouze 106 respondentd. Pét klientl na otazku neodpovédélo, pricemz se jednd i 0 4 vyse zmiriované.
Z celkového poctu 99 klientd uvedlo, Ze byli naprosto spokojeni s organizaci, komunikaci s lektorem
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i oblerstvenim a 6 sdélilo, Ze se vyskytly drobné nedostatky, které vsak nemély vliv na pribéh prednasky — viz

graf niZe.

Graf 3: Zpétna vazba ze seminart - otazka ¢. 3

Na otdzku €. 4 ,,Co konkrétniho Vam prednaska pfinesla? Které nové znalosti vyuzijete ve svém zivoté?“ reagovalo

pouze 18 respondent(. Ti napt. uvadéli, Ze ziskali nové znalosti, které vyuZiji i nadale v praxi, jednalo se pro né o
pouceni, ¢i jiz si nebudou brat pajcku.

V prostorech pro nazory (otazka €. 5) uvedlo 6 respondentd, Ze maji zajem o spolupraci a 2 sluzby chvalili.
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6 Vysledky provedenych Setireni
Prostfednictvim syntézy vysSe detailné prezentovanych analytickych zjisténi plynoucich ze vSech aktualné

relevantnich informacnich zdrojli je zpracovan nasledujici vysledek provedenych setfeni formou textovych a

grafickych interpretaci s vazbami na evaluacni kritéria a evaluacni otazky. Jedna se o finalni odpovédi na evaluacni

otazky.

Na zde prezentovana data navazuje v dalsi kapitole aktualizovana teorie zmény, ktera v prehledné grafické a
heslovité formé shrnuje aktudlni stav realizace projektu.

Tab. €. 4: Odpovédi na evaluacni otazky

Evaluacni otazky

Vyjadreni nositele projektu k fesené problematice

Otazky k obecné casti evaluace

<EOO01> Jaké jsou nejvétsi
problémy v rodinach au
jednotlive v ramci
projektu (vSechny KA)?

Nejvétsi problémy cilové skupiny kopiruji nabidku klicovych aktivit projektu.

V pfipadé KAO1 se jedna o problematiku bydleni. Klienti zpravidla nemaji vlastni bydleni, bydli
na ubytovnach, u pfibuznych ¢i v azylovych domech, pfipadné bydli v nevyhovujicich bytech
s vysokym ndjmem nebo v pripadé velkych rodin v malych bytech.

U KAO2 se zpravidla fesila napf. nepravidelna dochazka déti v¢. zaskolactvi, Spatny prospéch,
vychovné problémy, vztahy se spoluzaky a uciteli, vdobé pandemie Covid-19, kdyby Skoly
uzavieny a vyuka probihala distancné, tak nespoluprace se Skolou, neplnéni povinného
vzdélavani atp.

Aktivita KAO3 naopak fesila dluhové problémy klientd, potazmo jim zvySovala povédomi o
moznych problémech, které mohou byt s dluhy spjaty.

Otazky k realizacni ¢asti evaluace

<EO002> Jak celkové
hodnotite naplnéni
ucelnosti projektu na
zakladé zhodnoceni jeho
realnych (Cistych)
dosazenych dopadi?

Pfinos realizovaného projektu na cilovou skupinu je obtizné objektivné vycislit. Kvantifikace je
vsak mozZna napt. v pfipadé poctu rodin, které ziskaly nové bydleni (KAO1) — 44 rodin v 33
socidlnich bytech. Z nich si udrZelo 32 bydleni a 6 odeslo do standartniho bydleni, 12
domacnosti muselo odejit z dGvodu porusovani najemni smlouvy (dluhy, sousedské vztahy,
nespoluprace v byté apod.). Téchto 12 domdacnosti si pfesto udrzelo bydleni primérné 17
mésich. V KAO2 doslo ke zméné Zivotni situace u cca 65 % klientl. U klientl zapojenych do KA
03 celkem 2 klienti ukonili insolvenci, 2 se oddluZili v rdmci milostivého léta, 7 klientd hradi
dluhy v ramci dohodnutého splatkového kalendafe, 50 klientd vstoupilo do insolvence, 2
klienti si Uhradou dluh( udrzeli bydleni a 6 klient( se po splatkach oddluZilo. Ostatni pfinosy
pro cilovou skupinu jsou kvalitativniho a subjektivniho charakteru. Pfesto jsou tyto pfinosy
zfejmé, prokazatelné a odGvodriujici realizaci celého projektu.

Ucel projektu byl v pIné mite napInén. Dopady projektu na cilovou skupinu jsou dominantné
subjektivniho charakteru, presto je zcela prokazatelné, Ze v disledku projektu nastaly a mély
vyznamné pozitivni dopad na Zivot ¢lenl cilové skupiny (Osoby Zijici v socidlné vylouc¢enych
lokalitach) a jejich rodin. Konkrétné se jedna zejména o:

e  zlepSeni skolniho prospéchu déti klientd, rozvijeni potencidlu déti,

e  zlepSeni chovani détiirodi¢t k détem,

e  zlepseni skolni dochazky déti,

e  zlepseni finan¢ni gramotnosti klientd,

o zlepSeni hospodareni klientl a zvyseni jejich motivace,

e zvySeni ddvéry klientd.

Soucasné doslo k vytvoreni spoluprace napfi¢ riznymi aktéry na uzemi mésta Chomutova -
napt. UP CR, Chomutovskd bytovd, OSPOD, personalnimi agenturami, bankovnimi
spoleCnostmi,  vybranymi  zaméstnavateli, pedagogicko-psychologickou  poradnou,
poskytovateli socidlnich sluzeb atp.

<EO003> Jak hodnotite
naplnéni,
uspornost/hospodarnost
projektu?

Projekt vykazuje znaky standardni hospodarnosti, kdy jsou vyplaceny obvyklé mzdy ¢lenim
realizacniho tymu (vazba na legislativni ukotveni odménovani socialnich pracovnikdl a statnich
zaméstnancu). Zaroven nebyly identifikovany nedostatky v ¢innosti tohoto personalu.
V projektu nebyly zadavany zadné vyznamnéjsi verejné zakdazky. VynaloZené naklady jsou pfi
porovnani s pozitivnimi dopady projektu pfimérené. Uspory vyplyvajici z pozdéjsiho nastupu
nékterych pozic. Nabizené sluzby jsou dostatecné vytizené. Pokud socidlni pracovnice
nepracuji s klienty, navazuji spolupraci s ostatnimi spolupracujicimi organizacemi a predavaji
si potfebné informace. Dale se vzdélavaji, zajistuji administrativni ¢innosti spojené s projektem
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a zpracovavaji dokumentaci klienta. Pfed kazdym ndkupem je proveden prizkum trhu, i
z tohoto dlivodu Ize hovotit o hospodarnosti.

Silnou vazbu na dosahované dopady projektu vykazuji ¢innosti ve vsech Ctyfech hlavnich
klicovych aktivitach. Pfirozené mensi dopad ma administrativni zajisténi, pripadné evaluacni
aktivity.

<EO004> Jak hodnotite
naplnéni uZitecnosti
projektu (vSechny KA)?

V administrativni roviné je uZiteCnost projektu patrna z dosaZeni cilovych hodnot u vsech
monitorovacich indikator(.. Z provedenych Setfeni Ize konstatovat, Ze projekt je ve vztahu
k cilové skupiné nepochybné uZitecny, coz vyplyva z uvedenych pozitivnich dopad( projektu —
viz EO02.

Uzitecnost pro cilové skupiny byla ze subjektivniho pohledu pIné ovérena predevsim
prostifednictvim dotaznikového Setreni se zastupci cilové skupiny. VSichni dotazovani zastupci
cilové skupiny deklarovali velkou uZite¢nost zapojeni do projektu s dopady na pozitivni zmény
v Zivoté jednotlivce i rodiny. Kvantitativni pohled na problematiku je patrny také z vysoké
vytizenosti socialnich pracovnikd, coZ potvrzuje zdjem cilové skupiny o tyto sluzby i jejich
pozitivni efekt na cilovou skupinu.

<EO05> Jak hodnotite
naplnéni udrZitelnosti
projektu?

Udrzitelnost vytvorenych kapacit je plné zavislda na zajisténi dostatecného a stabilniho
financovani z externich zdroju. Financovéni sluZeb je zasadnim rizikem pro jeho dalsi
poskytovani v definovaném rozsahu, ktery odpovida poptavce a potfebam mésta Chomutova.
Aktualné je pripravovan navazujici projekt, na ktery budou Zadany finance z ESF.

<EO006> Jakych
zamyslenych dopadu bylo
dosaZzeno? A jaké faktory
k nim vedly (vSechny KA)?

Z hlediska zamyslenych dopadd projektu dochazi k postupnému naplfiovani monitorovacich
indikator(, které budou na konci projektu naplnény.

Z kvalitativniho pohledu byly identifikovany zfejmé dopady do zplsobu Zivota cilové skupiny.
Jedna se napf. o zajisténi a zaclenéni se do stabilnéjsiho bydleni a s tim spojena zvysena kvalita
Zivota domacnosti a jejich souziti s majoritou, zvysSeni stabilizace rodiny, zajem rodicl o feseni
probléma déti ve Skole, posilovani kompetenci a obnoveni narusenych funkéni rodiny, feseni
dluh(, resp. zlepseni finan¢ni gramotnosti a schopnost hospodafit s financnimi prostiedky, ¢i
zprostiedkovani zaméstnani.

Soucasné doslo k rozvoji spoluprace s réiznymi subjekty na Gzemi mésta — napt. UP CR,
Chomutovska bytova, OSPOD, persondlnimi agenturami, bankovnimi spole¢nostmi, vybranymi
zameéstnavateli, pedagogicko-psychologickou poradnou, poskytovateli socidlnich sluzeb atp.

<EO07> Jaké negativni
dopady nastaly? A jaké
faktory k nim vedly
(vSechny KA)?

Obecné nebyly Zadné negativni dopady realizace projektu zaznamendany, jedna se spiSe o
objektivni prekazky. Naopak se jedna o zlepSovani Zivotni situace klientl. Po administrativni i
vécné linii je projekt realizovan v souladu s o¢ekavanimi. Negativa jsou patrna zejména pouze
v dusledku nizsi motivace nékterych ¢len( cilové skupiny.

<EO08> Jakych zmén
dosahla cilova skupina
(vSechny KA)?

Klienti zapojeni do KAO1 ziskali spolu se socialnim bydlenim také zvySeni komfortu, zdravotniho
stavu, sebevédomi a zlepseni finan¢ni a socialni situace (mnohdy platili v pdvodnim bydleni
vys$i ndjem). V KAO2 dochazelo kvzajemné informovanosti mezi Skolou a rodi¢i, coZ je
prospésné hlavné v pfipadé, kdy rodice se Skolou nechtéji, nebo neuméji komunikovat.
V pfipadé konfliktu mezi rodici a skolou se socidlni pracovnice snaZi o zlepseni téchto vztahd,
coz je prospésné pro vsechny strany. Rodice jsou socialnimi pracovnicemi motivovani ke
zlepSeni spoluprace. Klienti KAO3 ziskavali vzdélavani o finanéni gramotnosti a nékterym z nich
je pomahano i s oddluZzenim, exekucemi a s vyhledavanim vhodného zaméstnani.

Nové bydleni ziskalo 44 rodin, 2 klienti ukoncili insolvenci a 2 dosahli oddluzeni v ramci
milostivého léta, 7 klient( hradi dluhy v ramci dohodnutého splatkového kalendare, 50 klientt
vstoupilo do insolvenci, 2 klienti si Ghradou dluh( udrzelo bydleni a 6 klientim se podafilo po
splatkach oddluzit.

U klient( zapojenych do KA02 doslo napf. k:
e zlepSeni skolniho prospéchu déti klientd, rozvijeni potencidlu déti,
e  ZzlepSeni chovani déti i rodicl k détem,
e  zlepseni skolni dochazky déti,
e  zlepSeni finan¢ni gramotnosti klientd,
e zlepSeni hospodareni klientl a zvyseni jejich motivace,
e zvySeni ddvéry klientd.

<EO009> Jaké prekazky bylo
nutné v realizaci projektu
prekonat?

Na strané nositele bylo nejvétsi prekazkou obsazeni vSech pozic v realizacnim tymu, resp.
socialnich pracovnikd. | pres vyhlasena vybérova fizeni se nepodafilo obsadit nékteré pozice
socialnich pracovnik( a dochazelo i k jejich fluktuaci.
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Od bfezna 2020 pak dochazelo k omezeni praci v terénu z dlvodu vladnich nafizeni a z diivodu
karantény kvuli pandemii COVID-19. Z toho dlivodu doslo k rozdéleni ¢lent realizacniho tymu
do dvou skupin, které se v préci sttidaly, coZ znamenalo problém pro vSechny klicové aktivity.
Uzavieny byly i Skoly, coz zplGsobilo problémy u KAO2. Déti ze socidlné slabsich rodin nemély
doma PC a nemohly tak plnit uloZzené ukoly od pedagogli a zapojovat se do online vyuky.
Socidlni pracovnice tak zprostfedkovavaly predavani vyukovych materidld v pfipadé
indispozice ¢lend domacnosti. V pripadé KA03 bylo nutné zajistit vzdélavani klientl individualni
formou.

Socialni pracovnice u KA02 pak jako prekazku vnimaly fakt, Ze jsou jejich klienti zvykli na nizkou
Zivotni Uroven a neumozni tak ani svym détem lepsi budoucnost. Sami se spokoji s tim, Ze
nemaji vzdélani, jsou bez prace a zrovna v danou chvili maji vyfeseno bydleni. Tito rodice
nepodporuji svoje déti v pravidelné skolni dochazce, jejich déti nejsou motivovany k tomu, aby
dosahly ve Skole péknych vysledkd a mohly poté dale pokracovat ve studiu. Rodice si zvykli na
svUj nizky socialni status a déti vedou ke stejnému zplisobu Zivota. Tyto rodice je proto potieba
presvédcit, aby svym détem prali néco lepsiho. Motivovat je.

Otazky k navrhové ¢asti evaluace

<E010> Jaka jsou
doporuceni pro zlepseni
podpory rodin a
jednotlivci?

Osobdam Zzijicim v socialné vyloucenych lokalitach je dileZité vénovat se komplexné, coz bylo
predmétem i samotného projektu. Sklientem, ktery zazadal o socialni bydleni, bylo
komunikovano i ve véci jeho financni situace, byla mu nabidnuta pomoc s pfipadnym
oddluzenim ¢i exekucemi, soucasné byla fesena i situace jeho déti ve skole.

Vhodné by bylo stanovit kroky pro prechod ze socidlniho bydleni do klasického bydleni. To
v soucasné dobé probihd individualné u konkrétnich klientd.

Otazky vyuzitelné pro dalsi projekty a aktivity

<EO11> Je moZné oznacit
nékteré z realizovanych
aktivit za priklady dobré
praxe? Jsou tyto priklady
prenositelné?

V rdmci projektu byla navézana spoluprace s Usteckym krajem, kterému byly zaslany priklady
dobré praxe z predmétného projektu. Ty budou nasledné sumarizovany na Vyboru pro socidlni
véci, bezpednost a socialné vylougené lokality Usteckého kraje. Nasledné bude vytvoien redlny
soubor moznych fedeni a ptikladt dobré praxe, ktery bude predlozen Viadé CR. Soudasné
probihad spoluprace s MMR v ramci KAO1 a v predmétném obdobi vysly v Chomutovskych
novinach 3 ¢lanky, 1 v ¢asopise Urbanismus a Gzemni rozvoj a 1 ve Verejné spravé a 1 je jesté
planovan v internetovém Zpravodaji socidlniho bydleni.

Prikladem dobré praxe muZe byt pro ostatni obce Koncepce protidluhové politiky mésta,
spoluprace s pracovnimi agenturami (nabidka protidluhovych predndasek pro jejich klienty,
snizeni fluktuace pracovniku z divodu feseni dluhl, pomoc pfi hledani vhodného zaméstnani
pro klienty), obecné pak realizace socidlniho bydleni, kterd v CR zatim neni moc roziitens, a
zlepseni a zefektivnéni komunikace kol a rodi¢l po intervenci socialnich pracovnic. V ramci
projektu bude také pilotné odzkouseno ,socialni pracovnice do $kol“, kdy tfi vybrané Skoly
v Chomutové budou mit svou vlastni socialni pracovnici.

A v neposledni fadé pak komplexni péce o tyto klienty, coZ bylo predmétem i samotného
projektu. S klientem, ktery zazddal o socidlni bydleni, bylo komunikovano i ve véci jeho finan¢ni
situace, byla mu nabidnuta pomoc s pfipadnym oddluzenim ¢i exekucemi, soucasné byla
fesena i situace jeho déti ve skole.

Vsechny tyto priklady jsou prenositelné.

<EO012> Jaka jsou
nejdulezitéjsi doporuéeni
z této evaluace pro lepsi
nastaveni obdobnych ¢i
navazujicich projekt

v budoucnu?

Nositel projektu vjeho dosavadnim pribéhu prokazal vysokou kompetenci pro pfipravu,
vécnou realizaci i administrativni ukotveni zdméru tohoto typu. V pfipadé obdobného projektu
v brzké budoucnosti je proto vhodné doporucit predevsim nasledujici:
e udrZeni a odpovidajici motivovani (finanéniho i nefinan¢niho charakteru) stavajiciho
kvalifikovaného a zkuseného realiza¢niho tymu,
e  zajisténi dalsiho odborného rozvoje personalu, pfipadné investice do materialniho
vybaveni nositele projektu,
e  dalsi rozvoj sitovani stakeholderd,
e  zajisténi vétsiho mnozstvi socidlnich bytd,
e Sifeni dobré praxe, prezentace prinosl realizovaného projektu,
e  (cast vdalSich dotacnich projektech zamérenych nejen na samotné poskytovani
socialni prace (napt. investi¢ni projekty na nakup/rekonstrukci dalSich socialnich
byta).
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Evaludtor shrnuje, Ze realizovany projekt vykazuje vysokou uroven ucinnosti, Ucelnosti,
hospodarnosti a uZiteCnosti.

Dopliujici specifické otazky

<EO013> Doslo ke zlepseni
situace klientti umisténych
v socidlnim bydleni a
klientt podpofenych

v rdmci prevence ztraty
bydleni (KA01)?

Jednoznacné ano. Diky projektu bylo podporeno socialnim bydlenim celkem 44 rodin. Néktefi
museli socialni bydleni opustit, jelikoZz méli dluhy na ndjemném. Pouze jeden z klientd uvedl,
Ze je ve svém byté nespokojeny a to z divodu Spatné lokality a Svabd, ktefi jsou v byté. Ostatni
uvadeéji, Ze jsou s bytem zcela spokojeni ¢i spise spokojeni. Dva respondenti zminili, Ze je trapi
Svabi, jeden Ze by mél zajem o vétsi byt, jelikoZ se jejich rodina rozrostla, a néktefi uvadéji, ze
je trapi poskozeni bytu, které vsak nema vliv na jeho funkénost.

Ti, ktefi neziskali nové bydleni, ale ziskali pouze poradenstvi, uvedli, Ze ziskali nové uzitecné
informace ke svému problému s bydlenim. Socialni pracovnice napf. pomohly pfi komunikaci
s pronajimateli bytQ, poskytly nadéji na lepsi bydleni, sepsaly s klienty Zadost o socialni byt ve
mésté Chomutové.

<EO014> Doslo ke zlepseni
situace v oblasti rozvoje
rodicovskych kompetenci
(KA02)?

Klienti potvrzuji, Ze jsou vice informovani a upozorriovani na mozné disledky nefeseni jejich
rodi¢ovskych povinnosti. Souc¢asné néktefi rodice ziskali kontakty na neziskové organizace ve
mésté, které nasledné rodi¢im pomohly s konkrétnimi problémy. Napf. v pfipadé zaskolactvi
doslo k velkému posunu — rodice své déti kontroluji, zda do Skoly skutecné dochazeji, a
v pfipadé nemoci jiz védi, jak své déti omluvit.

VétSina rodi¢l doufa, Ze zlepseni bude trvalé, ale védi, Ze je potfeba jesté na problémech
pracovat a dllezitd je zejména jejich Ucast na feseni.

<EO015> Zlepsil se vztah
rodice a ditéte (KA02)?

Dle rodict i socidlnich pracovnic se vztahy rodi¢l a déti nijak vyrazné nezménily, ale motivaci
rodi¢d a déti bylo dosazeno toho, Ze se néktefi rodice divaji na problémy svych déti realnéji a
opacné, Ze si nékteré déti uvédomily povinnosti svych rodicud a jejich odpovédnost pfi vychové.
Diky plsobeni socidlnich pracovnic obé strany |épe pochopily, coZ ma urcité pozitivni dopad na
vztahy rodicd a déti. V dobé distancni vyuky se ¢asto na détech projevilo to, jakou maji slabou
domaci pripravu a podporu rodi¢ll pfi vzdélani. V nékterych pripadech se tato podpora rodict
zvysila, a tim padem se vztah rodice a ditéte vylepsil.

<E016> Doslo ke zlepseni
situace klientd
zadluZzenych/pfedluzenych
(KA03)?

KAO3 je pro klienty bezesporu pfinosna. Kazdy z klientd uvadi, Ze zapojeni do projektu pro né
bylo uZite¢né a nic Spatného jim to nepfineslo. Jednalo se o napf. o ty, ktefi se ucastnili
predndsek a chtéli mit informace o tom, kam je mohou dluhy dovést. Ti, ktefi méli s dluhy
problémy, sdélili, Ze jim socidlni pracovnice poradily, jak dluhy fesit v¢. toho, Ze jim daly
kontakty na protidluhové poradny apod. Diky projektu 2 klienti ukondili insolvenci, 2 se
oddluzili v rdmci milostivého |éta, 7 klientl hradi dluhy v ramci dohodnutého splatkového
kalendare, 50 klientl vstoupilo do insolvence, 2 klienti si Uhradou dluh( udrZeli bydleni a 6
klientl se po splatkach oddluzilo.

<EO017> Bylo poskytnuté
vzdélavani srozumitelné a
vyuzitelné v praxi (KA03)?

Dle informaci od cilové skupiny lze jednoznacné fict, Ze vzdélavani bylo srozumitelné a
vyuzitelné v praxi. Vyklad byl zpravidla pro Gcastniky prehledny a vétSina mu rozuméla.

<EO018> Podafilo se
navazat ucinnou spolupraci
s relevantnimi aktéry?
Pokud ne, co bylo
prekazkou? Pokud ano, jak
se povedlo aktéry
motivovat?

V ramci projektu doslo také k navazani novych spolupraci (propojovani organizace na Uzemi
mésta do sité sluzeb) — nize uveden demonstrativni vycet:

o Urad prace Ceské republiky, kontaktni pracoviété Chomutov — Oddéleni poradenstvi a
dalsiho vzdélavani; spolupréce v oblasti finan¢ni gramotnosti a Ucast jejich klientl na
prednéskéch, spoluprace byla posvécena MPSV a Generalnim feditelstvim UP CR,
podminkou vsak bylo vymezeni plsobnosti,

o Tfeditelka Chomutovské bytové je ¢lenkou expertni skupiny — podilela se na tvorbé cild
a opatreni koncepce protidluhové politiky mésta, dale plsobi v hodnotici komisi pro
vybér Zadateld do socialniho bydleni,

o sAsociaci pracovni rehabilitace, spolkem Masopust v oblasti zaméstnani,

terapeutickych dilen pro nase klienty, zprostfedkovani styku s ditétem,

o se tfemi personalnimi agenturami — Randstad, Adecco, Hofmann Personal —
zaméstnavani nasich klientd, podpora klientl (z Chomutova) pfi oddluzeni, vzdélavani,
s Policii CR, monitorovani situace v mistech se socialnimi byty, platforma,
s poskytovateli socialnich sluZzeb z Chomutova — vzdéldvani a oddluZeni klientd,

zajisténi bydleni,
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o s bankovnimi spole¢nostmi MONETA Money Bank, Ceskd spofitelna a.s.,
Raiffeisenbank a.s.,
se zaméstnavateli napr. S-Profess, a.s.; PULS Investicni, s.r.o.,
se zakladnimi Skolami — pomoc v oblasti kontaktovani rodicl, feSeni dochazky a
vychovnych problém déti a zlepSeni komunikace rodicd se $kolou,
OSPOD v ramci aktivit KAO2,
Agentura pro socidlni zaCleriovani — predavani informaci o postupu realizace projektu,

o

Oblastni charita Most (pobocka Chomutov) — zajisténi potravinové pomoci klientdim,
osloveni klientl na protidluhové prednasky,

Socialni centrum Kaminek v rdmci aktivit KAO2,

Realitni maklér — zapojen do platformy, osvéta,

Pedagogicko-psychologicka poradna v Chomutove,

Stredisko vychovné péce Dyada,

O O O O O

OHK Most a Krajska hospodarska komora Usteckého kraje — poskytnuti pomoci
s oddluzenim klient(,

o Socialni sluzby Chomutov — zajisténi prostor k realizaci prednasek pro klienty, azylovy
dim informuje klienty o terminech prednéasek, zajisténi lektort protidluhovych
prednasek.

<EO019> Jak hodnoti
aktivity projektu socialni
terénni pracovnici, ktefi
byli do projektu zapojeni?

Aktivity projektu byly navrZeny na zakladé detailni znalosti potreb cilové skupiny, které byly
zjistény diky dlouhodobému angazma nositele projektu v dané oblasti prostfednictvim svych
pracovnikd. Realizovany projekt je povaZovan za uZitecny vsemi odbornymi pracovniky
jednotlivych KA, jednotlivé aktivity plnily svij Gcel a soucasné se i doplriovaly. V pfipadé KAO1
se néktefi klienti zhostili své Sance a v socidlnim byté se snazi zlstat, tj. snazi se platit vcas
najem, nevyvolavaji konflikty se sousedy apod. Klienti se diky novému bydleni citi jist&jsi, maji
nizsi naklady na bydleni a u nékterych doslo i ke zlepseni psychického stavu (jsou psychicky
vyrovnanéjsi, doslo ke zvyseni sebed(ivéry), ¢imz maji vétsi Sanci pfi hledani zaméstnani (nez,
kdyZ uvedou, Ze jsou na ubytovné, v azylovém domé, na ulici), citi se Iépe, protoze vice zapadaji
do spolec¢nosti. Vyhodou je, Ze tento byt mize ziskat i ¢lovék, ktery ma neuhrazené zavazky u
meésta (poplatky za odpad, psy apod.). Socidlni pracovnice KA02 evidovaly zlepseni komunikace
a celkového vztahu mezi rodi¢i a Skolou nebo détmi v rodindch zejména diky vyborné
nastavené spoluprdci se Skolami. Setkdni socidlni pracovnice s podplrnym tymem ve Skole
probihala 1x v tydnu a byla pIné dostacujici. UmozZnila socidlnim pracovnicim rychle reagovat
na pozadavky skoly (Skolni dochazka, neomluvné absence apod.). Problémy mohly byt feseny
rychleji, coz nékteré rodic¢e vedlo k vétsi rodicovské odpovédnosti. Pokud pravidelné dité
dochazi do 3koly, tak je jeho Skolni prospéch lepsi, nez kdyz chodi za Skolu. Latku a uc¢ivo mu
doma nemd kdo vysvétlit a ani mu nikdo nepomuze s vypracovanim domdcich ukoll. To
podpotfila i spoluprace se socidlnimi pracovnicemi OSPOD, které mohly také reagovat na
vzniklé skutecnosti. Mnoha détem a rodic¢im projekt pomohl, a to nejenom v obdobi distan¢ni
vyuky. Projekt oceruji také koly, na kterych je realizovan. Skoly vidi, e se mésto snazi je
podpofit a pomoci jim s problémovymi Zaky. Pedagogicti pracovnici na Skole nékolikrat
podékovali za praci a podporu socialnich pracovnic. V pfipadé KA03 a KA04 byla zpracovana
Koncepce protidluhové politiky statutarniho mésta Chomutova 2020 - 2024. V ramci
dluhového poradenstvi byla poskytnuta pomoc 202 klientim, z toho 143 opakované a 57
dlouhodobé. U nékolika klient byl sepsan a podan navrh na oddluzeni. Obecné pak doslo ke
zlepseni informovanosti obyvatel o moZnosti feseni predluzeni ¢i zadluzeni. Klientdm bylo
ukdzana moznost feseni situace, coz jim pomohlo napf. od stresu z navstévy exekutora apod.
Uskutecnénych prednasek se zucastnilo 111 osob ze 150 planovanych. A bylo organizovéno 9
setkani v ramci platformy.

7

Aktualizovana teorie zmény
NiZze uvedené grafické schéma doplnéné o textové shrnuti hlavnich aspektl realizovaného projektu rozviji

zjisténé detaily o evaluovaném projektu. V Gvodnim prehledu je provedeno grafické shrnuti vstupl a aktivit

projektu, uvedeni aktualné dosazenych vystup( (ve srovnani s predpokladanym cilovym stavem) a uvedeni

kratkodobych a dlouhodobych dopadid projektu. Vyznacena je jiz identifikovana sila vazby mezi jednotlivymi

atributy projektu.
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4 N r N 4 N - . P
= KRATKODOBE DLOUHODOBE
VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY
DOPADY DOPADY
. A . S \ vy ’
4 N c (_\
Rozpocet: (kAo ) Podpoieno 348/250 ) (" T i ) Zlepseni socialni
12.062.006,12 Podpora 11 osob, u44rodin El Lepdi pfistup k bydleni situace CS,
K&/ osob v =[ zaélenénych do bydleni; | — pro CS, zvyseni eliminace
19.258.068 K& pfistupu k akreditované vzdélani kvalifikace SP . rozsahu SVL a
\_ bydleni A SP, supervize pro SP Y, \_ J|| Iejich do'padl'.'l na
" Dob A ARG 4 Prevence a N\ L spolecnost,
=l KA02: L | snizeni
realizace: PR 2| Podpofeno celkem vyhledavani | zadlufenostia
07/2019 — hrosenvch 265/189 osob, posileni I ohroZenych rodin, | jeho negativnich
10/2022 ohrozenyc rodifovskych kompetenci, | - krizové spoluprace, | dopadq,
—_— . :]d:;.a o Supervize a vzdélévini pro stabilizace a aktivizace i metodické
Bez \.je no chJ \_ P J rodiny, zvyseni m't"::;rm, h
" 4 . ) kvalifikace SP | -
partnerti KAO03: 4 poFeno 156/150 osob,\ > < aktivit,
D — Prevence a 3| prednasky proCs, Podpora klientim ze || z:wallltnem :
g ™ feseni “—!podpora pfi oddluzeni — E SVL p¥i Feseni zadluzeni [ Sp:tlélPﬂCE_l'll';Efl
. ) L i s o . aktéry socialni
Realiza¢ni | |\ Z2dluZenosti kSupemze a \sr:delmm pro a predluZeni, zvy3eni problematiky,
tym: (ﬁ oy kvalifikace SP zvySeni
6,5 Gvazkd, 9 I(}?ﬂd. ) Ve \ / kvalifikace
potic, 7 oseb systémova ‘on protidiuhové 4 I(valitnéliél’ 2 ) socidlnich
\ / opatreni a i politiky, platforma pro g systematicka prace s \ pracovniki /
inovativni | o e dlugniky, prevence — >
metody prace 4 zadluZovani a jeho
s — \_ negativnich dopadii
fedluZenosti ivnaisi
Y — Ziskani prehleduo ) |  Efektivnéisi
KADS: |, Vstupni, P'I“"fz[“ 3 | 10| efektivits a kvalité ““:ta"",“l"
Evaluace (. projektu, operativni 12 ou::c
projektu ﬂ \__korekce v projektu  J \- projektu

Navazné je pak v souvisejicim heslovitém prehledu uveden model zmény, ktery pfedstavuje v logickém modelu
projektu heslovitou prezentaci dopad( projektu (olekavanych/neoéekavanych, pozitivnich/negativnich,
kratkodobych/dlouhodobych), véetné externich faktorl (zjistovany v pribéiné i zavéreéné evaluaci). Vystupy
modelu zmény budou interpretacné pfimo implementovany zejména do odpovédi na jednotlivé evaluacni otazky
(viz vyse).
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) ( \ ( \ ﬂfeka’iky(identifikované problémy): \

* Nedostateény poéet pracovnikl

Sila vazby v v s - realizaéniho tymu
Copa Neotekavané negativni ewr e B
Neoéekavané pozitivni dopady: * NiZsi potet ptidélenych soc. bytt (33 z
Silna vazba dopady: pacy: . 50 planovanych)
. * Problémy s koronavirem Eo oz L -
i . — Covid-19 * Siroka Site klientské zakladny
Slabé vazba » Nastaveni evidence klientd

- * Nedostatetnd spoluprace klient(

J\L AN AN J

Predpoklady (kauzalni vazby):
1.

11.

10.

Kvalitni a komplexni poskytovéni socidlnich slufeb cilové skuping, zaélenéni Uspéinych igastnikd do stabilniho a odpovidajiciho bydleni;
aktivni iast socidlnich pracovnikd na procesu supervize a vzd@lavani, kvalitni obsah vzd&lavani.

Kvalitni a komplexni poskytovani socidlnich sluieb cilové skuping, posileni rodicovskych kompetenci a aktivizace vazeb v rodiné u Gspé&sné
podpofenych déastnikd; aktivni (cast socidlnich pracovnik( na procesu supervize a vzdélavani, kvalitni obsah vzdélavani.

Kvalitni a komplexni poskytovani socidlnich slueb cilové skupiné pfi efektivnim a trvalém feSeni zadluZenosti a predluienosti, vietné
negativnich jewl z toho vyplyvajicich; provedeni vzdélani s ové&fenim znalosti prostfednictvim testu u &asti cilové skupiny; aktivni Géast
socidlnich pracovnik( na procesu supervize a vzdélavani, kvalitni obsah vzdélavani.

prib&ina aktualizace; vytvofeni komunikaéni platformy pro koordinaci aktivit, sdileni informaci a Sifeni dobré praxe mezi kli¢ovymi aktéry
problematiky.

Kvalitné provedend evaluace ze strany externiho dodavatele, dostateéna souinnost nositele projektu, aktérd evaluace a zéstupci cilové
skupiny.

Efektivni podpofeni pfedpoklddaného poétu zdstupcd cilové skupiny, efektivni spoluprice ze strany cilové skupiny; zvyieni kvalifikace
socidlnich pracovnikl prostfednictvim supervize a akreditovanych vzdélavacich kurzd.

Efektivni podpofeni pfedpoklddaného poétu zdstupcd cilové skupiny, efektivni spoluprace ze strany cilové skupiny; zvyieni kvalifikace
socidlnich pracovnikl prostfednictvim supervize a akreditovanych vzdélavacich kurzd.

Efektivni podpofeni pfedpoklddaného poftu zéstupcd cilové skupiny, efektivni spoluprace ze strany cilové skupiny; zvyieni kvalifikace
socidlnich pracovniki prostfednictvim supervize a akreditovanych vzdélavacich kurza.

Kvalitni a ploina implementace findlni Koncepce politiky do €innosti Statutdrniho mésta Chomutova, poskytovatell socidlnich
sluzeb a dalsich spolupracujicich subjektd.

Sezndmeni se s vystupy evaluace, wyuZiti vystup( v internim vyhodnoceni projektu, vyuZiti doporuéeni plynoucich z evaluace pro dalsi aktivity
v projektu.

Udrzovani veskerych vystupd projektu a jejich dalsi rozvijeni v praxi Statutdrniho mésta Chomutova, poskytovatell socidlnich sluzeb a dal3ich
aktérl dotéenych problematik.

2. Zohlednéni doporuceni plynoucich z evaluace do obdobnych aktivit nositele projektu v budoucnosti.

Navazné na grafické zobrazeni teorie zmény je zohlednén model akce. Model akce shrnuje Udaje o dosahovanych

hodnotach kvantifikovatelnych ukazateld prostfednictvim prehledové tabulky, kde je u jednotlivych ukazatel(

uveden vstupni plan v porovnani s redlnou situaci v pribéhu realizace projektu.
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Tab.¢.5:  Model akce (kvantifikovatelné ukazatele)

Kategorie . p o
; ; Skutecnost k posledni Skutecnost k datu:
(relevantni ukazatele dle Plan < "
L ZoR/ZoP: 31. 5. 2022 30. 2 2022
evaluacni matice)
Cerpani celkovych zplisobilych y . .
j . 19.258.068,00 K¢ 14 852 061,43 K¢3 cca 12 062 006,12 K¢
nakladid
Velikost projektového tymu i . 8 uvazka, 11 pozic,9 6,5 uvazk(, 9 pozic, 7
10,5 uvazku, 13 pozic
osob osob
M1 6 00 00 Celkovy pocet 138 ucastnika:
podporenych osob 154 Ucastnikl (podpora klienta 40 a - KAO1: 86 ucastnikl
vice hodinami socidlni prace): v oblasti socidlniho
- KAO1: 50 ucastnik( v oblasti bydleni
socialniho bydleni 0 - KAO02: 26 ucastnikl
- KA02: 54 ucastnikll pro oblast pro oblast podpory
podpory ohroZenych rodin ohrozenych rodin
- KAO03: 50 ucastnikdl v oblasti - KAO03: 26 ucastnikl
dluhové problematiky v oblasti dluhové

problematiky

MI 6 70 01 Kapacita podporenych

. 10 mist 8 6
sluzeb

MI 6 74 01 Nové nebo inovované .
e e e , | 1sluzba 1 1
socidlni sluzby tykajici se bydleni

6 70 10 VyuZivani podporenych 550% osob (podpora klientd, ktefi

sluzeb nesplnuji podminky nastavené
operacnim programem pro indikator
6 00 00 a ti, ktefi byli podporeni 533 631
socialni praci pod 40 hodin): KAO1: 145 klientd KAGL: 265
- KAO1: 200 osob v oblasti KAO02: 61 klientl
socialniho bydleni KAO03: 50 klientd KA02: 238
KAO03: 128
- KAO02: 135 osob pro oblast
podpory ohrozenych rodin
- KA03: 100 osob v oblasti dluhové
problematiky
8 05 00 Pocet napsanych a
zverejnénych analytickych a 2 dokumenty (Evaluace, Koncepce 0 1
strategickych dokumentd (vc. protidluhové politiky)
evaluacnich)
Pocet Uspésné zadanych 1 verejna zakazka malého rozsahu
verejnych zakazek (oteviend vyzva) + poptévkova fizeni | splnéno splnéno
na marginalni polozky
Pocet socialnich byt 50 33 33

3 v&. zélohové platby
4 Reeno zadosti 0 zménu béhem realizace projektu, pdvodni hodnota 435.
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8 Doporuceni k optimalizaci realizace projektu, vyhodnoceni pfedchozich doporuceni
Z prezentovanych zjisténi evaluatora vyplyva, Ze projekt byl fizen a realizovdan zodpovédné, efektivng,
hospodarné.

NiZe uvadéné poznatky a doporuceni byly realizatorovi sdéleny pfi pribézné evaluacni zpravé a vedly spise
k zachovani aktualnich pfistupd, pfipadné k zintenzivnéni prace a dohledu nad nékterymi poskytovateli.

Bylo konstatovano, Ze v obecné roviné dosdhne projekt svych cili a dopad(l ve stanoveném case (mysleno pfi
prodlouZeni doby realizace projektu) pfi prostém udrZeni stavajicich postup(. Evaludtorem nebyly identifikovany
zadné nedostatky v realizaci, které by mély projekt v jeho findlni fazi ohrozit ¢i znehodnotit jiz vynaloZené
prostiedky za vySe uvedeného predpokladu. Doporuceno bylo heslovité nasledujici:

e  zajisténi vétsiho mnozstvi socialnich bytq,

e zachovani stavajicich pfistupd,

e pokracovani v prezentaci dobré praxe Siroké verejnosti,

e udrZeni stavajiciho realizacniho tymu,

e rozsifeni realiza¢niho tymu o dal3i socialni pracovniky pro KA02,

e vyssiintenzita Ucasti akreditovaného vzdélavani a supervizi socialnich pracovnik(.

Vétsina doporuceni tak smérovala k zachovani vhodné nastavenych internich postupl a udrZeni kontinuity pfi
fizeni projektu. A lze konstatovat, Ze uvedena obecnd doporuceni byla do realizace projektu vhodné
implementovana.

Nositel projektu v jeho dosavadnim pribéhu prokazal vysokou kompetenci pro pfipravu, vécnou realizaci
i administrativni ukotveni zaméru tohoto typu. V pfipadé obdobného projektu v brzké budoucnosti je proto
vhodné doporucit predevsim nasledujici:

e udrZeni a odpovidajici motivovani (finan¢niho i nefinancniho charakteru) stavajiciho kvalifikovaného
a zkuSeného realiza¢niho tymu,

e  zajisténi dalsiho odborného rozvoje persondlu, pfipadné investice do materidlniho vybaveni nositele
projektu,

e  dalsi rozvoj sitovani stakeholderd,

e Sifeni dobré praxe, prezentace prinosu realizovaného projektu,

e  zajisténi vétsiho mnozstvi socialnich bytq,

e Ucast v dalSich dotacnich projektech zamérenych nejen na samotné poskytovani socidlni prace (napf.
investi¢ni projekty na nakup/rekonstrukci dalsich socialnich byt().
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