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Cilem koncepce je nastaveni opatfeniv oblasti dluhové problematiky, ktera povedou ke zmirfovani
dopad( zadluZenosti/pFedluzenosti obyvatel mésta. Ukolem je koncepéné a strategicky zakotvit
a dale zmapovat dluhovou problematiku mésta za podpory vSech aktérl v oblasti dluhové
problematiky.

Vznik koncepce je jednim z vystupl projektu ..Podpora socialniho zaclenovani obyvatel v Chomutové
pro oblast socidlniho bydleni, dluhové problematiky a podpory ohroZenych rodin,” reg. ¢. CZ.03.2.
60/0.0/0.0/16_052/0007799, ktery je financovan z Evropského socialniho fondu. Realizaci projektu
schvélila Rada mésta usnesenim ¢&. 262/17 z 15. kvétna 2017. Projekt navazuje na opatreni ve
Strategickém planu socialniho zadlefovani statutarniho mésta Chomutova 2017 - 2020 (dale jen
SPSZ], ktery vznikl v Uzké spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani, v opatreni 4.2.1, kde je
zakotveno, Ze do roku 2020 bude vytvorena koncepce protidluhové politiky mésta.

Jednim z podpdrnych nastrojl, ktery obsahové naplriuje nastavena opatreni v ramci zlepseni
a zefektivnéni spoluprace, je vytvoreni platformy, tj. prostoru pro vyménu a sdileni informaci mezi
rlznymi subjekty zainteresovanymi v dluhové problematice (socialni a ekonomicky odbor mésta,
poskytovatelé socialnich sluZzeb a jiné nestatni neziskové organizace, zaméstnavatelé, Grad prace,
insolvencni spravce, soud, policie, advokati aj.). Vytvoreni platformy vychazi z doporuéeni SPSZ
(str. 43-44).

V rdmci koncepce jsou stanoveny dvé priority: Tvorba komplexniho modelu prace s dluzniky
a pravni principy.

Priorita .,Komplexni model prace s dluzniky” zahrnuje praci expertni skupiny, kterad stanovi cile
a opatreni potrebné k dosazeni zmén. Nastavi pravidla pro monitoring, naplnovani cild a opatreni
a zpusobu jejich vyhodnocovani. Dale zahrnuje vytvoreni pozice koordinatora v oblasti dluhové
problematiky, ktery se bude aktivné podilet na plnéni cill a opatreni. V ramci osvétové kampané
organizuje prednasky, jednani platformy, vytvori brozuru zamérenou na dluhovou problematiku.
Zkoordinuje zpracovani dotaznikového Setreni a vystupy poslouzi jako podplrny material pri
revizi nastavenych opatreni. Soucasti vystupu bude i sit organizaci zabyvajicich se dluhovou
problematikou.

Priorita .,Pravni principy” zahrnuje Gpravu pravidel pro promijeni poplatkd a Grokd z prodleni
u najemnich bytl s moznosti vyuzit je jako motivaéni nastroj pro zaplaceni dluzné ¢astky. Nastaveni
pravidel pro vydavani potvrzeni o dluznych c¢astkach vic¢i méstu ve spolupraci s ekonomickym
odborem mésta a spolecnosti QARK s.r.o. Pravni vychodiska pro redeni dluh(, tj. navod, jak
postupovat pri reseni dluhd dluznikd. Nastaveni pravidel pro Ghradu dluhu, kdy budou mit
dluZnici moznost si svdj dluh vii¢i méstu odpracovat formou DPP nebo DPC. Podporu pfi splaceni
pohledavek/snizeni dluhu ve spolupracis Uradem prace, ve véci zvlastniho prijemce socialni davky,
kdy na zadost klienta bude urcitd castka z davek hmotné nouze zaslana na Uhradu dluhu. Dale
zahrnuje pilotaz pravnich principl a zdsad v pfimé vazbé na cilovou skupinu, tj. zprava o prabéhu
a plnéni nastavenych cild a opatreni a dopadech na cilovou skupinu. Zahrnuje prevenci vzniku
dluhd, kdy terénni a socialni pracovnici na dluhovou problematiku budou napomocni pfi hledani
a udrzeni zaméstnani klientl ve spolupréci s pracovnimi agenturami, zaméstnavateli a Uradem
prace. Na zadost klienta mohou vstoupit jako mediatorfi do pracovné pravnich vztahl. Pracovni
mista terénni pracovnik a socialni pracovnik budou vytvorena v rdmci vySe zminovaného projektu.
Jednotlivé priority a opatreni jsou vysledkem jednaniv rdmci expertni skupiny a sméruji k nalezeni
co nejoptimalnéjsich prostredkl a postupt vedoucich k podpore a odstrariovani jednotlivych prvkda
dluhové problematiky. Zaroven jsou stanoveny realné s ohledem na moznosti mésta a jednotlivych
partnerd.

Cilem je vytvorit takovou koncepci, kterd nebude pouze formalnim dokumentem, ale
Zivotaschopnym materidlem, jehoZz naplhovanim budou reseny jednotlivé problémy dluhové
problematiky ob¢ant naseho mésta.



2. Vymezeni zakladnich pojmu

Neprizniva socialni situace

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 3 pism. b) definuje nepfiznivou socidlni situaci
jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z ddvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodniujici prostredi, ohroZeni prav a zajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych divodd Fedit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni zadlenéni
a ochranu pred socialnim vyloucenim.

Ustanoveni § 2 vySe uvedeného zakona stanovi, Ze poskytnutad pomoc musi vychazet z individualné
uréenych potfeb osob, musi pdsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Oznaceni neprizniva socialni
situace zahrnuje rlzné Zivotni situace, které zplsobily socialni vylouéeni osoby nebo je osoba
timto vyloucenim ohroZena a nemdze nebo ma oslabenou schopnost tuto situaci sama néjakym
zplsobem resit.

Socialni zaclenovani

V pravnim radu Ceské republiky v zakoné ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist je socialni zacleriovani definovano jako proces, ktery zajistuje, Ze osoby
socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prilezitosti a mozZnosti, které
jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
zplsobem, ktery je ve spolenosti povazovan za bézny. K obecnym cilim socialniho zacleriovani

tak patri:

. zajidténi Ucasti v zaméstnani a rovného pristupu ke véem zdrojam, pravim, zboZi a sluzbam
. prevence rizika socialniho vylouceni

. pomoc nejvice zranitelnym

o mobilizace vSech relevantnich aktéru

Socialni vylouceni

Proces, béhem kterého jsou jednotlivci Ci celé skupiny vytésnovany na okraj spolecnosti a je
jim ztizen ¢i omezen pristup ke zdrojdm a prilezitostem, které jsou bézné dostupné ostatnim
¢lenlm spolec¢nosti. Mezi tyto zdroje je fazeno predevéim zaméstnani, bydleni, socialni ochrana,
zdravotni péce a vzdélani. Proces socialniho vylouceni se vzdy dotyka celé spolecnosti. Jednim
z jeho negativnich rysu je trvalé narusovani spolecenské soudrznosti.

Hlavnim ukazatelem jsou pro osoby ohrozené chudobou nebo socialnim vyloucenim:

e mira ohroZeni chudobou - pod hranici chudoby byl v roce 2015 kazdy desaty Cech. Nejéastgji
se jednalo o nezaméstnaného, starobniho dichodce a dité mladsi 16 let. Mezi nimi se vdak
vyskytovaly i pracujici osoby s nizSim prijmem nebo vicecetné domacnosti

e materialnideprivace-pocetapodilosob, které sinemohou dovolit nejméné Ctyriz nasledujicich
deviti polozek: zaplatit ndjem nebo Ucty, adekvatné vytapét dim ¢i byt, uhradit necekany vydaj
jeden tyden dovolené mimo domov v roce, osobni automobil, pracku, barevnou televizi nebo
telefon

Exekuce je vykon rozhodnuti, kterym se zabavuje majetek dluznika na Ghradu dluhd. Vykon
rozhodnuti exekuce upravuje zadkon ¢. 99/1963 Sb., ktery vymezuje pravidla pro postih srazky
z prijmd a jinych penéZitych pohledavek a zpenéZzeni majetkové podstaty movitého i nemovitého
majetku. Tzn. Ze vykon exekuce omezi vyplatu penéznich prostredkl dluznika, a to formou blokace
bankovniho G¢tu nebo kracenim penéz ze vSech jeho prijmad véetné rdznych typd ddchodl a dohod




(brigad), dédictvi, darG. Chranénym limitem, ze kterého se srazky neprovadi, je tzv. nezabavitelna
Castka, vySe nezabavitelné ¢astky se ridi narizenim vlady ¢. 595/2006.

Udaje o celkovém mnoZstvi exekuci v CR, v jednotlivych méstech a okresech jsou dostupné

na internetovych strankach.’

podil osob v exekuci 20,91 % 23,01 %
pramérny pocet exekuci na osobu 5,3 5,1
pramérna jistina za osobu 251 342,- K¢ 194 172,- KC

Obecné se mlzeme setkat se dvéma typy exekuci, které v obou pfipadech maji pfimy vliv na
zhorsSovani socialni situace zadluzeného.

Exekuce ukladajici zaplaceni penézité ¢astky, kterd je provadéna srazkami ze mzdy a jinych pFijmu.
Tato exekuce mizZe ohrozit jedince tak, Ze mu znemozni splacet své zavazky spojené s bydlenim.

Exekuce prodejem nemovitosti znamena vétSinou okamzitou ztratu bydleni. OhroZenou skupinou
jsou tedy vSechny osoby, které jsou vysoce zadluzené, nebo maji narizenou exekuci, atoiv pripadé,
kdy je jejich soucasna situace stabilizovana.

Daldim z problematickych aspektl exekuci je vytladovani z legalni prace. Mimo nezabavitelné
Castky je dluznikovi zabaveno vSe. Pracujici ztraci narok na nékteré socialni davky vypocitané
podle prijmu pfed exekuci. To je velkd motivace pro praci nacerno (brigady, penize na ruku).
Odchod z prace vede k poklesu odvadénych dani, socidlniho pojisténi a narlstu pobiranych
nezabavitelnych socidlnich davek. Stres z nedostatku finanénich prostfedkl se odrazi v napjaté
atmosfére domacnosti, disledkem byvaji hadky, a pokud se v rodiné nachazeji déti, pak i zhorseni
prospéchu déti ve Skole.

Nejéastéjsi divody, které vedou k exekucim, jsou nesplacené Gvéry kratkodobého typu (spotfebni
pljcka, preklenovaci Uvér), nesplacené pohledavky za najem, energie, popelnice, nesplacené
poplatky za telefon, nezaplacené pokuty nebo vyuZiti ptjéky na splaceni predchozi pljcky a FeSeni
finanénich problému spojenych se ztratou zaméstnani pljckou. Samostatnym problémem je

i nezodpovédny pristup rodi¢l k exekucim. Popirani skutecnosti o existenci dluhu ovliviiuje
i potomky a tento pristup se dale ., dédi".

Insolvencni rizeni je obecné jakékoliv zvlastni soudni Fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb.,
insolvencni zakon, jehoz predmeétem je projednani Upadku a jeho Fizeni. Insolvencni Fizeni se
v zdsade sklada z nékolika fazi. Prvni fazi je zahajeni insolvencniho rizeni a podani insolvencniho
navrhu. Insolvencéni ndvrh obsahuje i ndvrh na zplsob provedeni insolvence: a) zpenézenim
majetkové podstaty (prodej nemovitosti, ¢lenskych ¢ obchodnich podild - ty se zpenéZuji
konkursem nebo reorganizaci firmy), nebo b) zpenéZenim majetkové podstaty a splatkovym
kalendarem (k tomuto zpUsobu je pristupovano, nema-li dluznik nemovity majetek nebo se
jednd o majetek tzv. chranéné bydleni). Insolvenéni nédvrh je v elektronické podobé podan na
prislusny krajsky soud dle trvalého bydlisté dluznika. Na zdkladé navrhu je zahajeno insolvencni
Fizeni. Insolvenénim Fizenim je soudni Fizeni, jehoz pfedmétem je dluzniklv Upadek nebo hrozici
Upadek a zpUsob jeho Fedeni. Insolvenéni fizeni je zahajeno vzdy na navrh dluznika nebo véfitele.
Insolvenéni soud rozhodne o schvaleni ¢i zamitnuti insolvenéniho ndvrhu. Pokud navrh schvali,
pridéli dluznikovi insolvencniho spravce. V rozhodnuti je uvedeno, na jaké obdobi je insolvence
schvalena (3 nebo 5 let), dle vymezeni zakona a zpUsobu jejiho provedeni. Plni-li dluznik platebni
povinnost nebo pokryje zpenézeni majetku min. 30% z celkového dluhu za stanovené obdobi,
je osvobozen od Uhrady zbylé vySe pohledavek uréené v insolvenénim navrhu. Mize se stat, ze
dluznik v daném obdobi zaplati az 100% svych zavazk(. Zaplati-li i po 5 letech méné nez-li 30%
z celkového dluhu, nemusi soud dluznika zprostit - tedy oddluzit od zbylé casti dluhu. Vstupnimi
podminkami do insolvence jsou dle platného znéni zakona existence minimalné dvou dluhl po
splatnosti a zdokladovany prijem dluznika.

T www.mapaexekuci.cz.



3. Vychodiska

Koncepce se opira o narodni strategické dokumenty, dokumenty krajské trovné
a dokumenty mésta Chomutova.

Narodni strategické dokumenty

o Strategie socialniho zaclenovani 2014 - 2020?

Dokumenty krajské urovné

o Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2019 - 20212

Dokumenty mésta

o Strategicky plan socidlniho zaclefiovani statutarniho mésta Chomutova 2017 - 20204
o Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb v ORP Chomutov 2018 - 2021°

Zhttps://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/strategie_soc_zaclenovani_2014-20.pdf/bdaa475d-fd85-25d7-868e-c277575081e1
Shttps://www.kr-ustecky.cz

* http://www.chomutov-mesto.cz/cz/strategicky-plan-socialniho-zaclenovani-2017-2020

% http://www.chomutov-mesto.cz/?download=_/i.000597/komunitni-plan-orp-chomutov-2018---2021_fin_po-pripominkach.pdf




4. Popis souc¢asného stavu

ZadluZenost a narustajici pocet exekuci patfi mezi nejoZehavéjsi a zaroven mezi
nejvice rozsifené problémy obyvatel. Udaje o poctu exekuci v okrese Chomutov
jsou ziskany z internetovych stranek.® K dispozici jsou udaje z ekonomického
odboru Magistratu mésta Chomutova, Chomutovské bytové a.s. a od nékterych

poskytovatelu socialnich sluzeb.

Priciny zadluzeni

Dluhy obyvateldm socialné vyloucenych lokalit nevznikaji pouze v ddsledku nezaméstnanosti, ale
i neznalosti toho, jak hospodarit s penézi nebo vlivem nizkych prijma plynoucich z nedostatecné
ohodnocené prace (vétSinou nekvalifikované). Souvisi také s vysokymi naklady na bydleni v bytech
na otevieném trhu, kde najemnici stale Castéji nejsou schopni platit ndjemné ¢i poplatky za
elektfinu a vodu atd. (anebo jednorazové nedoplatky pfi roénim vyGcétovani). ZadluZzenost vznika
také jako reakce na celospoleCensky trend zvySovani spotfebitelskych standardd jednotlivych
konzumentl a na stale vétSi dostupnost spotifebniho zbozi. Tato zadluZenost se projevuje
uzaviranim hypotecnich, leasingovych a spotrebitelskych Gvérl, které lidé nejsou schopni splacet.
Dlouhodobé maji vzestupnou frekvenci tzv. rychlé pdjéky, které Gtoci na klienta s nizkou finanéni
gramotnosti, pro které se (kromé lichvy) Casto jedna o jedinou moznost, jak si vypdjcit penize.
Bankovni i nebankovni spolecnosti prostfednictvim médii a reklamy na poskytnuti Uvéru ci
konsolidace splatek oslovuji vybranou cilovou skupinu s pomérné velkym Uspéchem. Znaénym
problémem jsou také neresené plvodné malé dluhy, napf. za jizdu bez platné jizdenky, poplatky
u lékare, nezaplaceny telefon apod. Tyto dluhy se béhem let mnohonasobné navysuji o rizné soudni
vylohy a Uroky z prodleni, pravni servis zastupujicich spolecnosti a naklady exekutora. Neimérné
navyseny dluh jiz nemaji klienti Sanci uplatit, na dluhy rezignuji a radéji pracuji nacerno.

®http://mapaexekuci.cz




4.1 Udaje za statutarni mésto
— Chomutov

Mésto Chomutov ma 48 720 obyvatel. V poslednich 20ti letech vykazuje pocet
obyvatel Chomutova setrvaly pokles. V roce 2007 klesl pocet obyvatel pod
50 000 a od toho roku se pohybuje jiz jen pod touto hranici. SloZeni obyvatel
Chomutova dle pohlavi je v poslednich letech pomérné vyrovnané, Zzeny mirné

prevazuji nad muzi. Primérny vék je 41,5 proti 41,3 v celé CR.

Nezaméstnanost v obdobi 11/2019 ¢inila 4,66 %, je tedy vySsi ve srovnani s Usteckym krajem
3,65 %, i v CR 2,4 %. Podil osob v exekuci je 20,22 % (cela CR 9,2 % rok 2018). Detail osob v exekuci:
Pro chomutovsky okres plati tato meziro¢ni zména (2018/2017): Podil osob: 20,22 % / 20,55 %, t].
21212/ 21 556 = mezi roky 2018 a 2017 klesl pocet dluznikd o 344 osob. Presto se celkovy pocet
exekuci zvysSil 0 6 080, coz je ukazatel prohlubujici se predluzenosti osob. Podil osob ve véku 18 az
29 let - 13 % a podil seniort (65+) - 8 %.

Anketa se socialnimi pracovniky

V rdmci pripravy koncepce byl proveden kratky strukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky
v dluhovych poradnach a neziskovych organizacich, které maji pdsobnost ve vylou¢enych lokalitach
v Chomutové. Cilem bylo zmapovat miru zadluzenosti obyvatel v téchto lokalitach. Socialnim
pracovnikdm v niZze uvedenych organizacich byly poloZeny nasledujici otazky:




Jakého typu jsou dluhy, se kterymi klienti prichazi?

. Kolik klientu ma skuteéné snahu dluhy Fesit?

Jakym zplsobem se o vas klienti dozvidaji?

Mate prehled o poctu zadluzenych domacnosti v lokalité?

Socialni sluzby Chomutov, Socialni poradna Kamenna

Nejcastéji prichazi klienti reSit dluhy na najemném u Chomutovské bytové, a.s. Dluhy jsou
prevazné starsiho data, obycCejné 5 - 10 let. Z pGvodni ¢astky dluzného najemného 30 tis. K¢ ¢ini
dnes dluh i 100 tis. K¢. Déle se jedna o dluhy ze spotfebitelskych Gvérl na vybaveni doméacnosti
a dluhy u nebankovnich spole¢nosti. Uvérem u nebankovnich spolecnosti f'esi klienti predevéim
splaceni jiz vzniklych dluhd tzv. - ,vytloukaji klin klinem”.

Oblastni charita Most, socialni poradna Chomutov

Dle pracovnikl poradny lze dluhy klientl rozdélit na dvé kategorie, a to z hlediska vy$e a ¢etnosti
dluhd. Z hlediska vyse dluhd se na prvni misto radi dluh na ndjemném u Chomutovské bytové a.s.,
kde dluh na jednoho dluznika ¢ini az milion korun, opét se jedna o dluzniky prevazné v dichodovém
véku. Z hlediska Cetnosti se vétSinou jednd o nebankovni Gvéry na zaplaceni stavajicich dluhd.
Prestoze pracovnici vyviji Cinnost, aby sezndmili klienty s mozZnostmi reSeni dluhové problematiky,
a informuji je o nastalych zménach, zjistuji nasledné v ramci Setfeni, Ze vétsina lidi o zahajeni
insolvencniho Fizeni nema zajem.

Svétlo Kadan, z.s., Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez MOLO, ul.

Brezenecka, Chomutov

V praxi to vypada tak, ze dokud klientdm nepfrijde napf. soudni rozhodnuti, nic nefesi, o dluzich
nemluvi, a proto pro né neexistuji. Obecné nedokaZzou prevzit zodpovédnost za vzniklé zavazky,
chybi zde vzor z rodiny. V této situaci by mladezi mohla pomoci osvétou Skola. Prehled o poctu
zadluZenych domacnosti v lokalité neni. Do nizkoprahového zafizeni dochazi klienti i z jinych ¢asti
obce nebo mést.

Svétlo Kadan, z.s., Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Kamen - SC

Kaminek, sidlisté Kamenna

Zde se jedna prevazné o dluhy za pokuty a dluhy na vyzivném. Na zakladé dotazovani bylo zjiSténo,
e si klienti neberou spotfebitelské Gvéry. Udaj je pravdépodobné zkresleny, nebot odhad
zadluZzenych domacnosti v lokalité je 75 %. Pokud se klient obrati na pracovnika zafizeni
s konkrétnim problémem, poskytnou zakladni socialni poradenstvi a je odkazan do Socialni
poradny na Kamenné, s niz ma vySe uvedené zarizeni dobrou spolupréaci.




A. Dluhy obéanu vuéi méstu

Uvedena data jsou za obdobi 2018 a k 30. 11. 2019 za ekonomicky odbor a k 31. 10. 2019 za
Chomutovskou bytovou, a.s.

Dluhy obc¢and vaci méstu v porovnani s rokem 2018 neustale rostou. Pokuty za dopravni prestupky
¢ini k 30. 11. 2019 26 mil. K&. Pocet dluznikd za odvoz komunalniho odpadu je ke stejnému datu
17 tis. a dluzna castka Cini pres 18 mil. KE. Vezmeme-li v Uvahu, Ze Chomutov ma 48 720 obyvatel,
pak vice jak tretina obéand nehradi méstem stanovené poplatky za odvoz komunalniho odpadu.
Ekonomicky odbor v souladu se zakonnymi postupy provadi vybér a vymahani méstem zavedenych
mistnich poplatkd, zabezpeduje Urad spravce dané, vede evidenci poplatkovych povinnosti, provadi
jejich vyméFeni a soucasné vymaha sankeni platby a pokuty.

Pohledavky vuéi obéanim

poplatek ze pst

pokuty MéPo

pronajem nebytovych prostor
pokuty Zivhostensky urad

pokuty civilni pFestupky

poplatek za odvoz
komunalniho odpadu

pokuty, dopravni prestupky
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B. Dluhy obéanu u Chomutovské bytové, a.s.

Chomutovska bytova, a.s. realizuje celou radu opatfeni, kterymi se snazi zamezit neplaceni
a narlstani dluhd. Mezi né patri i kromé preventivniho vyuzivani ndjemnich smluv na zkracenou
dobu, okamzité FeSeni neplaceni najemného i nastaveni pravidel pro odpusténi penale po
zaplaceni dluzné castky. Spravcem bytového fondu je spolecnost QARK s.r.o., kterd k 31.10. 2019
vykazala dluhy najemnikd v celkové vysi 10 451 638,- K¢, z toho Cini neuhrazené vynosy - penale
4 859 808,- K¢, dluhy za sluzby 4 233 447,- KC a dluhy z vyUctovani ve vysi 1 358 383,- KE. Pocet
dluznikd je odhadovan priblizné na 220 osob. V ¢astce jsou zahrnuty i nedobytné pohledavky nebo
i prechodné dluhy vzniklé nezaplacenim najmu ¢i zpozdénim platby, které se nyni Fesi a spléci.

QARK, byty a.s.

wnosy
73 sluiby _ V)'/nosy - penéle 4 859 808,00 K¢
L dluhy za sluzby 4 233 447,00 K¢
Z vyuctovani -
y ) dluhy z vyuctovani 1358 383,00 K¢
celkovy diuh - T | owy duh 10 451 638,00 K&




C. Rozsah exekuci

Udaje o po¢tu exekuci v okrese Chomutov jsou ziskany z internetovych stranek - www.mapaexekuci.
cz. Chomutovsky okres ma treti nejvyssi podil exekuci a zadluZenosti v Usteckém kraji. Pred
Chomutovem je v tabulce umisténo pouze statutarni mésto Most a krajské mésto Usti nad Labem.
Soucasné nastaveni systém( vymahani, vykonu exekuci a nastaveni socialniho systému dluzniky
nemotivuje k legalnimu zaméstnani nebo k ochoté prace prescas Ci dokonce ziskat lépe placené
misto, nebot ¢im vice vydélaji, tim vice jim exekutor zabavi. To je pak pricinou toho, Ze lidé pracuji
nacerno.

V soucasné dobé ma dluhy jednoho dluznika na starost vice exekutorG. Lidem chodi dopisy, ale
oni je ¢asto ani nerozlepuji. Pokud jim prijde obsilka z deseti Uradd, nevi, co s tim maji délat,
tak to neresi a vyckavaji. Nékteri své dluhy resit chtéji, domluvi si splatky, které zvladnou, ale
pak prijde dalsi exekutor a chce také splatky, vzniklou situaci jiz dluznici nezvladnou, byt jejich
zamérem bylo dostat vsem svym zavazkdm. Pokud by jeden exekutor zastupoval viechny véritele
predmétného dluznika, je tu predpoklad, Ze véritelé obdrzi vice penéz, nebot dluznik neni postaven
pred bezvychodnou situaci, ktera vede vyhradné k insolvenci jedince.

Procentni podil osob v exekuci podle véku
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Porovname-li rok 2017 a 2018, zjistime, Ze klesl pocet osob v exekuci, ale celkovy pocet exekuci se
navy$il. MGZeme se pouze domnivat, Ze je to disledek prohlubujici se predluZenosti osob.
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4.2 Socialni sluzby

Ministerstvo prace a socialnich véci vede registr poskytovateld socialnich
sluzeb’ dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Zapis do registru poskytovatelli provadi mistné prislusny krajsky
urad. Dale je mozné vyhledat informace o poskytovatelich socialnich sluzeb
v Katalogu socialnich sluzeb Usteckého kraje.

Mésto Chomutov ma zpracovany komunitni plan socialnich sluzeb, jehoz
poslanim je zajistovani dostupnosti socialnich sluzeb. Na internetovych
strankach mésta lze nalézt informace a kontakty na instituce, které nabizi
pomoc ¢i radu a umi ji poskytnout.’

V ramci dluhové problematiky se jedna o odborné socialni poradenstvi, které
v Chomutové poskytuji tyto organizace:

« Socialni sluzby Chomutov, p.o.
Socialni centrum Kamenna (Kamenna 5164, Chomutov, 430 04 Chomutov 4]
Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni

« Oblastni charita Most
Socialni poradna Chomutov (17. listopadu 5461, Chomutov, 430 04 Chomutov 4)
Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni, terénni

Dale odborné socialni poradenstvi poskytuji:

e Svétlo Kadan z. s.
Poradna Svétlo (Halkova 224, Chomutov, 430 01 Chomutov 1)

¢ Centrum pomoci pro zdravotné postizené a seniory o.p.s.
Odborné socialni poradenstvi - CP ZPS (Kochova 1185, Chomutov, 430 01 Chomutov 1)
Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni, terénni

¢ Centrum ucelené rehabilitace, z.u.
Poradna pro manZelstvi, rodinu a mezilidské vztahy (Chomutov, Revolu¢ni 22/20, Chomutov)
Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni .

e Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, zapsany spolek
Socialni poradna SONS CR - Chomutov (DFinovské 4606, Chomutov, 430 04 Chomutov 4)

Terénni programy v Chomutové poskytuje:

o Clovék v tisni, o.p.s.
Clovék v tisni, o0.p.s. (Skolni 1294/55, Chomutov, 430 01 Chomutov 1)
Formy poskytovani socialnich sluzeb: terénni

"https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
8https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/
’https://www.socpom.cz/



4.3 SWOT analyza

Vychazi z analyzy komunitniho planu socialnich sluzeb a ze soucasného stavu.

Slabé stranky

diroka nabidka poradenskych sluzeb (socialni
poradenstvi, pomoc pri jednani s Grady, pomoc pfri
hledani zaméstnani a bydleni, poradenska a dalsi
obdobna pomoc obétem trestnych ¢&ind),

vysokd mira podilu sluzeb poskytovanych terénni
formou (osobni asistenéni sluzby, osobni hygiena,
pomoc se zajiSténim potravin a oSaceni, terénni
programy pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim
¢i drogovou zavislosti),

celkové je ,,0sobam v krizovych situacich” k dispozici
srovnatelné vysoky podet rlznych socialnich
asouvisejicich sluzeb jako ostatnim cilovym skupinam
(s vyjimkou seniorl - nizsi pocet poskytovatell, avsak
vySSi kapacita prislusnych zarizeni] - této cilové
socialnich sluzeb (srovnatelny pocet s cilovou
skupinou ,,0soby se zdravotnim postizenim”).

absence krizové pomoci (operativni pomoc osobam,
které se ocitly v krizové situacil,

nedostatecna  kapacita odborného  sociadlniho
poradenstvi (zejm. dluhové poradenstvi, feSeni
exekuci (oddluzeni), zajisténi prijmu, pomoc se
zajisténim socialnich davek, komplexni poradenstvi),
nedostatec¢nd kapacita socialné aktivizacni sluzby,
problematickd moznost prezentace socialnich sluzeb
specifické cilové skupiné (klicova je terénni forma
prezentace),

rizikové zazemi z pohledu bydleni - zacykleni obyvatel
v socialné vyloucenych lokalitach (dluhy, exekuce,
obchod s chudoboul),

obecné vyssi koncentrace socialné vyloucenych lokalit
a lokalit s hrozicim vznikem tohoto jevu,

vysoka mira zadluzeni a uvalenych exekuciv porovnani
s primérem ve spolec¢nosti,

existujici obchod s chudobou, resp. jeho problematicka
pravni regulace (dluhy, exekuce, nedmérné vysoké
najemné s vazbou na cerpani socialnich davek na
zajisténi bydleni),

vysoka mira nezaméstnanosti v cilové skupiné.

Hrozby, rizika

podpora rozvoje socialniho
v problematice zavislosti,

navySeni poctu terénnich pracovnikl plsobicich
primo v prirozeném prostredi cilové skupiny,
podpora rozvoje poradenskych a souvisejicich sluzeb
nabizejicich odbornou pomoc osobam v nepfriznivych
a krizovych situacich,

vznik poradny pro détské obéti trestnych ¢ind,

rozvoj komunitnich a preventivnich programd,
zapojeni  Siroké  verejnosti do  preventivné
bezpecnostnich aktivit,

podpora terénnich pracovnikli se zaméfenim na
institut neformalnich podpdrcd,

ocekavané zlepSeni moznosti prostupnosti bydleni
a ziskani odpovidajiciho bydleni v dasledku
implementace zakona o socialnim bydlenti,

podpora  moZnosti zameéstnavani osob  se
znevyhodnujicim aspektem na trhu prace,

rozvoj moznosti motivacniho aspektu pridélovani
socialnich davek,

zmapovani zadluZzenosti obyvatel mésta,

navazani aktivnéjsi spoluprdce mezi odbory
magistratu pri reSeni dluhové problematiky.

poradenstvi

prohlubovani izolace socialné vyloucenych lokalit,
zvySovani podilu populace Zijici v téchto lokalitach,
vznik novych socialné vyloucenych lokalit,

rostouci podil zadluZené populace (zejm. v této cilové
skupiné), rast dluzné ¢astky, vy$si intenzita dopadl
exekuci na dluznika a jeho rodinu,

nezajem potencialnich klientl o nabizené sluzby,
zhorseni celkové ekonomické situace v narodnim
hospodarstvi, zvySeni miry nezaméstnanosti,
negativnivztah a neddvéra ¢asti vefejnosti k nékterym
segmentim cilové skupiny,

nezodpovédny pfistup rodicd, ovliviiuje i déti,

kazdy paty clovék ve mésté Celi exekuci,

neochota ke spolupraci napric spektrem.




5. Cile a opatreni

Priorita ¢. 1 Komplexni model prace s dluzniky

Opatreni 1.1 Iniciovani vzniku expertni skupiny

Strucny popis Stanovi cile a opatreni potfebné k dosazeni zmén. Nastavi pravidla pro
monitoring, napliiovani cill a opatfeni a zplsobu vyhodnocovani.

Zodpovida Protidluhovy koordinétor.

Casovy horizont Terminy setkavani: 4 x do roka po dobu trvani projektu

02/2020 - 09/2020: doplnéni Gprava cild a opatreni
10/2020 - 03/2022: implementace cill a opatreni
04/2022 - 06/2022: revize cilt a opatreni

Vystup Vznik expertni skupiny, stanoveni cilG a opatfeni, jejich implementace
a revize.
Financovani Je spolufinancovan z prostredkd ESF - OPZ.
Opatreni 1.2 Vytvoreni platformy
Strucny popis Prostor pro vyménu a sdileni informaci, konzultaci apod. Vychazi

z doporuceni SPSZ (str. 43-44), Gcelem je lepsi a efektivnéjsi propojeni
socialniho odboru mésta a ambulantnich forem dluhového poradenstvi.
Predpoklada se navazani uzsi spoluprace s ekonomickym odborem mésta,
Chomutovskou bytovou, a.s., poskytovatelisocidlnich sluzeb, zaméstnavateli,
UFadem prace, insolven¢nimi spravci, soudy, policii, Probacni a mediacni
sluzbou CR - Chomutov, Ceskou postou - CzechPoint (vypis z Centralni
evidence exekuci), se statnimi institucemi (FU, VZP, CSSZ)

s Agenturou pro socidlni zaclenovani a se zastupci cilové skupiny, na
kterou je projekt zaméren. Moznost podilet se na hledani feSeni, a moznost
spolurozhodovat pfi reSeni dluhové problematiky.

Zodpovida Protidluhovy koordinator.
Casovy horizont Cetnost setkani: 4 x do roka po dobu trvani projektu.
Vystup Vznik platformy - prostoru pro setkavani

Financovani Je spolufinancovan z prostfedkd ESF - OPZ.




Opatfeni 1.3 Mapovani stavu, poétu dluzniki a struktury jejich dluhu

Strucny popis

Zjisténi, jaky je soucasny stav v oblasti dluhl ve spolupraci s ekonomickym
odborem mésta, Chomutovskou bytovou, a.s. Provedeni dotaznikového
Setreni zaméreného na dluhovou problematiku (pocet dluznikd, struktura).
Zmapovani pomahajicich organizaci.

Zodpovida

Protidluhovy koordinator.

Casovy horizont

05/2020 - 12/2020

Vystup

Vystupy z dotaznikového Setfeni. Mapa sité pomahajicich organizaci.

Financovani

Je spolufinancovén z prostfedkd ESF - OPZ.

Opatreni 1.4 Protidluhovy koordinator

Strucny popis

Zpracuje Koncepci protidluhové politiky mésta Chomutova a podili se na
jeji realizaci. V ramci osvétové kampané organizuje prednasky, jednani
platformy, vytvori broZzuru zamérenou na dluhovou problematiku - tipy, rady
pro cilovou skupinu.

Zodpovida

Vedouci odboru socialnich véci.

Casovy horizont

01/2020 - 06/2022

Vystup

Vznikne a bude fungovat pracovni pozice protidluhového koordinatora, ktery
je soucasti OSV.

Financovani

Je spolufinancovan z prostredkd ESF - OPZ.

Opatreni 1.5 Terénni pracovnik a socialni terénni pracovnik na dluhovou problematiku

Strucny popis

Vykonava terénni a socialni praci na Uzemi mésta Chomutova za Ucelem
prevence feSeni a zmirflovani dopadd zadluZenosti/predluzenosti obyvatel.
Spolupracuje se Socialni poradnou na Kamenné (dale jen SoS Chomutov)
- doprovazi klienty SoS, se kterymi pracuji v ramci ambulantnich sluzeb.
Doprovazi klienty procesem oddluzeni.

Zodpovida

Vedouci odboru socialnich véci.

Casovy horizont

01/2020 - 06/2022

Vystup

Vznik pozice - terénni pracovnik (1 Uvazek] a socialni terénni pracovnik (0,5
Uvazek) na dluhovou problematiku.

Financovani

Je spolufinancovan z prostfedkd ESF - OPZ.

Opatreni 1.6 Osvétova kampan v oblasti zadluZenosti

Strucny popis

Zajisténi informovanosti obyvatel pfes organizace zapojené v komunitnim
planu mésta Chomutova, Ucastniky platformy a uUcastniky prednasek
o probihajicim projektu, cilech, opatfenich a vystupech. Zapojeni
a spoluprace vSech aktérl v oblasti dluhové problematiky. Distribuce
broZury pro cilovou skupinu.

Zodpovida

Protidluhovy koordinator.

Casovy horizont

02/2020 - 06/2022

Vystup

Osvétova kampan, distribuce brozury pro cilovou skupinu, 36 prednasek, 10
jednani platformy. Aktivizace aktérd, ktefi pracuji s dluhovou problematikou,
nebo se jich dotyka. Prevence pred zadluzenim, motivace k odpovédnosti.

Financovani

Je spolufinancovan z prostredkd ESF - OPZ.




Strucny popis

Jde o soucast osvétové kampané. Informovat verejnost, se zamérenim na
cilovou skupinu o dluhové problematice a dalSich souvisejicich tématech
jako je finan¢ni gramotnost, zdsady odpovédného pujcovani, jak na financni
rezervu apod. Prednaskova cinnost bude zajisténa na zakladé smlouvy
v prostorach spolupracujicich subjektd (ubytovny, neziskové a prispévkové
organizace apod.)

Zodpovida

Protidluhovy koordinator.

Casovy horizont

07/2019 - 06/2022

Vystup

Orientace v problematice dluhd a souvisejicich tématech - ovéreni
ziskanych informaci formou testu, uziti ziskanych znalosti v praktickém
Zivoté - pripadné navazani spoluprace s pomahajicimi organizacemi pri
reSeni vlastni situace.

Financovani

Je spolufinancovan z prostredkd ESF - OPZ.




Priorita ¢. 2 Pravni principy

Opatieni 2.1 Uprava pravidel pro promijeni poplatk a Grokd

Strucny popis

Projednat moznosti feSeni pri nastaveni a Upravé pravidel pro promijeni
poplatkl a Grokl z prodleni u ndjemnich bytd - pouziti jako motivacni nastroj
pro splaceni dluzné castky.

Zodpovida

Protidluhovy koordinator.

Casovy horizont

02/2020 - 12/2021

Vystup

Aktualizovana pravidla.

Financovani

Je spolufinancovan z prostredkd ESF - OPZ.

Opatreni 2.2 Nastaveni pravidel pro spolupraci mezi odbory mésta a spravcovskou spolecnosti

najemnich bytd pro vystaveni potvrzeni o vysi dluhu
Strucny popis

Nastaveni spoluprace s ekonomickym odborem meésta a spolecnosti QARK
s.r.o.

Zodpovida

Protidluhovy koordinator.

Casovy horizont

02/2020 - 12/2021

Vystup

1 x pravidla pro vydavani potvrzeni o dluznych ¢astkach vaci méstu.

Financovani

Je spolufinancovan z prostredkd ESF - OPZ.

Opatfeni 2.3 Pravni podpora a zprostiedkovani pFi FeSeni dluht

Strucny popis

Pravni vychodiska redeni dluhd - moznosti.

Zodpovida

Protidluhovy koordinator.

Casovy horizont

9/2020 - 12/2020

Vystup

Navod, jak postupovat pfifedenidluhd dluznikd. Pravnivychodiska pro feeni
dluhl, navrh aktivniho Fedeni (dohoda s exekutorem - jednani s véFiteli,
moznost odpusténi ¢asti penale, splatkovy kalendar, oddluzeni), spoluprace
s neziskovymi organizacemi ve mésté a prispévkovymi organizacemi mésta.

Financovani

Je spolufinancovan z prostfedkd ESF - OPZ.

Opatfeni 2.4 PilotaZ pravnich principl v pfimé vazbé na cilovou skupinu

Strucny popis

Zprava o prubéhu a plnéni nastavenych cild a opatfeni v rdmci Géinnosti
pravnich principG a dopadech na cilovou skupinu. Sbér dat bude probihat po
celou dobu trvani projektu, zarazeny budou vSechny osoby z cilové skupiny,
kterym bude poskytnuta pomoc nebo podpora v ramcidluhové problematiky.
Ukondéeni sbéru dat 02/2022.

Zodpovida

Protidluhovy koordinator.

Casovy horizont

10/2020 - 03/2022

Vystup

Evaluace Gcinnosti pravnich principt

Financovani

Je spolufinancovan z prostfedkd ESF - OPZ.




Opatreni 2.5 Nastaveni pravidel pro thradu dluhu formou prace pro obec

Strucny popis Po nastaveni pravidel budou mit dluznici moznost si sviij dluh v{iéi méstu
odpracovat formou DPP nebo DPC.
Zodpovida Protidluhovy koordinator.

Casovy horizont

10/2020 - 03/2024

Vystup

Pravidla pro Uhradu dluhu v¢i méstu formou prace pro obec.

Financovani

Je spolufinancovan z prostfedkd ESF - OPZ.

Opatreni 2.6 Podpora v moznosti snizeni/splaceni dluhu formou zvlastniho prijemce

Strucny popis

Obnoveni spoluprace s Uradem prace ve véci zvlastniho prijemce socialni
davky z dGvodu splaceni dluhd verejné spravé. Na Zadost klienta bude urcita
Castka z davek hmotné nouze zaslana na Uhradu dluhu.

Zodpovida

Vedouci odboru socialnich véci.

Casovy horizont

02/2020 - 06/2024

Vystup

Navazani spoluprace s Uradem prace, podpora pri oddluzeni.

Financovani

Je spolufinancovan z prostredkd ESF - OPZ.

Opatreni 2.7 Prevence vzniku dluhl

Strucny popis

Terénni socialni pracovnici budou napomocni pri hledani a udrzZeni
zaméstnani klientl. Na zadost klienta mohou vstoupit jako mediatofi do
pracovné pravnich vztahd.

Zodpovida

Vedouci odboru socialnich véci.

Casovy horizont

02/2020 - 06/2022

Vystup

Navazani spoluprace s pracovnimi agenturami ve mésté, zaméstnavateli
a Uradem prace. Aktivizace klientd, motivace k praci.

Financovani

Je spolufinancovan z prostredkd ESF - OPZ.




6. Monitoring naplihovani

— opatreni

Vychazi z nastavenych indikator projektu. Monitorovaci zpravy budou pravidelné predkladany
dle harmonogramu projektu. Dokladany budou zapisy ze setkani expertni skupiny a platformy.
Expertni skupina nastavi pravidla pro monitoring, napliiovani cild a opatfeni a zplsobu jejich
vyhodnocovani. Dojde k vytvoreni a aktualizaci pravidel pro odpusténi dluhd a pravidel pro
vystaveni potvrzeni o vysi dluhu spravcovskou firmou. V rdmci evaluace bude vyhodnoceno plnéni
cild a opatfeni.

Prezentace bude zajiSténa v ramci povinné publicity projektu na internetovych strankach mésta
a prostrednictvim chomutovskych periodik.

Koncepce protidluhové politiky statutarniho mésta Chomutova je soucasti projektu "Podpora
socialniho zaclefovani obyvatel v Chomutové pro oblast socialniho bydleni, dluhové problematiky
a podpory ohrozenych rodin," reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007799 a je zrealizovan
z prostredkl Evropské unie.

Seznam zdrojd:

http://www.statistikaamy.cz/2016/08/chudoba-postihuje-i-zamestnane/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/strategie_soc_zaclenovani_2014-20.pdf/bdaas75d-fd85-25d7-868e-c277575081e1
https://www.kr-ustecky.cz

http://www.chomutov-mesto.cz/cz/strategicky-plan-socialniho-zaclenovani-2017-2020
http://www.chomutov-mesto.cz/?download=_/i.000597/komunitni-plan-orp-chomutov-2018---2021_fin_po-pripominkach.pdf
https://socialnisluzby.kr-ustecky.cz/

https://www.socpom.cz/

https://www.mapaexekuci.cz

https://www.czso.cz







