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1. Uvod

V priitbéhu mésice prosince 2013 byl vsouvislosti saktualizaci strategie rozvoje mésta
Chomutova realizovan prizkum spokojenosti ob¢an mésta. Dotaznikové Setieni tvoii soucast
celkové analyzy prostredi. Veskeré zavéry vyplyvajici z prizkumu budou pouzity vyhradné ke
statistickym uceltim - jako podklady pro aktualizaci strategie rozvoje.

Smyslem prizkumu bylo zjisténi nazorl, pripominek a podnéti obyvatel tizemi a zohlednéni
jejich postojii v budoucim rozvoji izemi ve formé konkrétnich aktivit v klicovém koncep¢nim
dokumentu meésta Chomutova. Snahou predstaviteli mésta je reflektovat potreby a pirani
obyvatel za Ucelem tvorby priznivéjSich podminek pro Zivot s ohledem na mistni podminky,
limity a zvyklosti.

Celkoveé se priizkumu ke strategickému planu zucastnilo 505 osob.

2. Cil a metodika

Cilem tohoto Setreni bylo ziskani informaci o spokojenosti obc¢ant s kvalitou Zivota ve mésté
Chomutové se zaméfenim na hodnoceni kvality sluZzeb poskytovanych zejména mistnimi
institucemi (magistratem, prispévkovymi organizacemi). Vysledky prizkumu by mély slouzit
jako voditko pro postupy mésta pri snizovani nebo odstranovani nedostatkd a nespokojenosti
obyvatel.

Prizkum si kladl za cil:
= ziskat co nejvétsi pocet dat od obcant,

Vs

» poznat nazory a vnimané nedostatky od lidi, ktef{ v dot¢eném Gzemi Ziji a primarné jeho
déni vnimaji,

» poukazat na zajem meésta o nazory obcani a ochotu snimi pri budoucim rozvoji
spolupracovat.

2.1. METODA SBERU DAT
Jako nejvhodnéjsi metoda sbéru dat bylo zvoleno statistické Setfeni formou dotazniku. Snahou
bylo zptistupnit tento dotaznik co nejvysSimu poctu obyvatel, proto byly zvoleny tyto formy
osloveni obcanti v izemi:

a) informativni ¢lanek v Chomutovskych novinach spolu s dotaznikem k vyplnéni,

b) zverejnéni e-Dotaznikii na webovych strankach mésta.

Prizkum v Gzemi probihal od 1. 12. do 31. 12. 2013. Cilové skupiny mély moZnost zapojeni do
prizkumu prostirednictvim:



Mistni rozvojova strategie - Dotaznikové Setieni

2.2. NAVRH DOTAZNiKU
Dotaznik byl sestaven tak, aby umoznoval urcit miru spokojenosti obc¢ant s tirovni kvality Zivota
ve mésté a ziskat od obcand cenné piipominky, poznamKky a podnéty k odstranéni nedostatki
pti budoucim rozvoji mésta.

Struktura dotaznikl byla nasledujici:

= profil respondenta (obcana),

= spokojenost se Zivotem ve mésté,

* nejvhodnéjsi zplsob poskytovani informaci o déni ve mésté,

= témata tykajici se otazky Zivotniho prostredi,

= témata dopravni dostupnosti a obsluznosti,

= identifikace nejzavaznéjsich problém1,

» fada dalsich dil¢ich indikatort k oblastem dotCenym strategii.

Konkrétni podoba dotazniku je uvedena v priloze tohoto dokumentu.

2.3. VYBER RESPONDENTU

Cilovou skupinu dotaznikového Setreni tvorili vSichni obyvatelé mésta Chomutova a to bez
rozdilu pohlavi, véku ¢i zaméstnani. A to i presto, Ze dle téchto kritérii byly nasledné jejich
odpovédi posuzovany a roztiidény do skupin.

Pii volbé vhodnych distribu¢nich kanalti se prihlizelo predevsim k tomu, aby byl dotaznik
zptistupnén co nejvyssimu poctu obyvatel a moZnosti jeho odevzdani byly co nejsnadnéjsi.

Vzhledem k formé sbéru dat (nefizenym vybérem respondentti) nebylo mozné zajistit vyvazeni
poctu respondentt z hlediska véku ¢i pohlavi. Z toho divodu doslo k selekci a vazeni odpoveédi
respondentli tak, aby zastoupeni jednotlivych vékovych skupin obcanli odpovidalo vékové
struktufe regionu. Vyjimkou byla skupina osob ve véku do 18 let, ktera se priizkumu zicastnila
v omezené mire. Relevanci odpovédi této skupiny proto neni moZné generalizovat a prijimat
vSeobecné zavéry z nazoru této skupiny. Je mozné realizovat jesté dalsi prizkum zvlasté pro tuto
skupinu, resp. oslovit mistni zakladni Skoly (Zaky 8. a 9. tfid) a stfedni Skoly s modifikovanym
dotaznikem zaméfenym na tuto skupinu osob.

Pro zachovani anonymity obyvatel byly dotazniky zpracovany bez uvedeni jakychkoliv osobnich
udaji. Respondenti vypliovali dotaznik vzdy pomoci vybéru z nabizenych variant odpovédi
nebo bodovou stupnici. Pro pripad nepostizeni vSech problémovych okruhli méli respondenti
moznost vyjadrit sviij nazor i prostrednictvim slovni formulace (oteviené otazky).
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3. Vyhodnoceni priizkumu spokojenosti ob¢ant

Dotaznikové Setreni si kladlo za cil zjistit spokojenost respondenti s Zivotem v mésté Chomutove.
Dotaznik obsahoval 20 otazek, ve kterych méli respondenti moznost vyjadrit sviij postoj k déni ve
mésté, moznostem volnocasového vyziti, ke kvalité Zivotniho prostiedi, zelené ¢i doprave.

Diky struktuie otazek, jez byly koncipovany jako uzaviené, CasteCné uzaviené a oteviené, byla
zabezpecCena moznost plné projevit svoji miru spokojenosti, vyjadrit své nazory a navrhy na zlepsSeni.
V této kategorii dotaznikového $etfeni odpovédélo celkem 505 respondentii. Ucast v priizkumu

timto dosahla doporuceny pocet pro reprezentativni vzorek respondentd u prizkumt na uzemi
o velikosti krajského meésta (100 tis. obyvatel a vice).

Dotazované mizeme rozdélit do kategorii podle:

= pohlavi (muzi, Zeny),

= véku (do 18let, 19 - 35 let, 36 - 50 let, 51 - 65 let, 66 let a vice),

= ekonomické aktivity (zameéstnanec, podnikatel, student, nezaméstnany, v domdacnosti,
dtichodce).

Graf 1: Struktura respondentii dle pohlavi

1%

479 ™ muz
529 H Zena

H neuvedeno

Z hlediska pohlavi byly v prizkumu vice zastoupeny Zeny (52%), coZ odpovida zastoupeni pohlavi
v populaci. V priizkumu neuvedlo svoje pohlavi1l% respondentfi.

Nasledujici graf znazorfiuje slozeni respondentli z hlediska vékovych skupin a pohlavi (u
respondentt, kteti idaje uvedli). NiZe prezentované vysledky Setfeni jsou sledovany dle vékovych
skupin oddélené, takZe nedochazi ke zkresleni vysledku v neprospéch nejmlads$i ¢i nejstarsi
generace.
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Graf 2: Struktura respondentti dle véku
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Cervena linie v grafu zna¢i vékovou skladbu obyvatel okresu Chomutov (dle tdaji CSU k 1. 1.
2013). Z hlediska zastoupeni vékovych skupin je minimalné zastoupena skupina osob do 18 let.
Relevanci odpovédi této skupiny proto neni mozné generalizovat. Za tivahu stoji rozhodnuti
realizovat zvlastni prizkum pro tuto skupinu obyvatel (oslovit mistni zakladni Skoly a stiedni
Skoly) s modifikovanym dotaznikem zaméfenym na tuto skupinu osob.

Oproti prizkumim realizovanym v jinych méstech je vidét vyssi zapojeni obyvatel starSich 65
let.

Otazka €. 4: Vztah k obci respondenta

Tato otazka slouzila ke zjisténi vztahu k méstu. Toto ¢lenéni mé vazbu na provadéni dalSich hlubsich
analyz odpovédi jednotlivych respondentt.

Nejveétsi ¢ast respondentl (93%) patii mezi tzv. rezidenty, nebot v Chomutové bydli nebo zaroven

7 vz

i pracuje. Zbyla ¢ast se zdrzovala ve mésté prechodné.
Graf 3: Vztah k obci respondenta
navstéevuje
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Nasledujici graf znazortiuje slozeni respondentti z hlediska mista bydlisté.

Graf 4: Struktura respondentii dle mista bydlisté v %

jiné
30% centrum
32%

sidlisté
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Nejvice respondentt (38 %) uvedlo své bydlisté na sidliSti Kamennd, Zahradni, Brezenecka,
Pisecna.
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Otazka €. 5: Zaméstnanost respondenti

Predchozi otazky identifikovaly vék, pohlavi, vztah respondenta k méstu a mistu bydliSté. Dotaz
¢. 5 Setii strukturu respondentli dle ekonomické aktivity. Nejvice zastoupenymi skupinami
jsou zaméstnanci (54 %) a dale pak diichodci (po 31 %). Podil ekonomicky ¢innych pirevazuje.

Graf 5: Struktura respondentti dle ekonomické aktivity v %
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student/ka
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diichodce zaméstnanec
31% 54%

Graf 6: Struktura respondentti dle ekonomické aktivity a pohlavi (polty respondentii)
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Otazka ¢. 6: Jak jste celkové spokojen(a) ve mésté, kde Zijete /pracujete/jste na navstéve?

V této otazce méli respondenti vyjadrit svoji spokojenost s celkovou Urovni Zivota v mésté
Chomutové. Grafy niZe nabizi souhrnny pohled na sou¢asnou spokojenost obyvatel.

Graf 7: Celkovd spokojenost respondentii

® velmi spokojen
= spiSe spokojen
u spiSe nespokojen

H velmi nespokojen

Graf 8: Celkovd spokojenost respondentti dle vékovych skupin

66 a vice let

51 - 65 let
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19-35let

do 18 let A

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hvelmispokojen  EspiSe spokojen  HspiSe nespokojen  Hvelmi nespokojen

Mezi respondenty prevlada spokojenost s kvalitou Zivota v obci (cca 57 % kladnych reakci). Pro
srovnani s jinymi mésty, kde byl podobny priizkum realizovan, je hodnota spokojenosti obcanti
Chomutova spise nizsi. V dalSich otazkach, resicich dil¢i témata, je ovSem hodnoceni obc¢ani
spise pozitivni (kromé oblasti dopravy a zivotniho prostiedi).

Hodnoceni ,spiSe nespokojen” uvedlo cca 31% dotazovanych. Disledek této nespokojenosti je
reakci na prani po dal$im rozvoji mésta a zajiSténi vybranych sluzeb.

Nejspokojenéjsi skupinou jsou ob¢ané nad 66 let a nejmladsi dotazovani (do 18 let).

10
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Otazka €. 7: Nejvétsi problémy mésta

Anketa spokojenosti obc¢anti slouzi jako zdroj ndméti a inspirace pro identifikaci problematickych
faktord, které je treba resit. Klicovym prvkem ankety bylo tedy zmapovani nejhorsich problémi
vnimanych obcany. Respondenti méli moZnost vybrat z nabizenych témat nebo doplnit téma dalsi.

Graf 9: Nejvétsi problémy mésta v %

jiné
13%
A\

pracovni
prilezitosti
25%

kriminalita
47%

nebezpeéné
dopravni i
useky obchody,
6% sluzby

3%

Nejvétsi problém obcané (47 % respondentili) spatiuji ve vysoké turovni Kkriminality a
vandalismu. Druhym nejvétSim problémem (25%) je pak nizka nabidka pracovniho
uplatnéni. Na problém nezaméstnanosti se vaZe i migrace obyvatel, ve snaze nalézt néjaké
zaméstnani.

Kolem 6% respondentii uvedlo nedostatek moznosti pro traveni volného cCasu a vyssi Cetnosti
nebezpecnych dopravnich usekd.

Necelych 13% respondenti pak vyuzilo oteviené otazky a uvedlo jiné, neZ nabizené moZnosti.
Z vice Castych podnéta lze uvést:

- Romska komunita

- no¢nf hluk

- korupce na magistratu

- stav komunikaci a chodniki
- Cerné skladky

- prace méstské policie

- méstska hromadnda doprava

11
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Otazka &. 8: Uroveri spokojenosti s vybranymi tématy

Tato ¢ast dotazniku byla vénovana spokojenosti s irovni obcCanské vybavenosti, bezpecnosti,
poskytovanymi sluzbami, mozZnostmi sportovniho ¢i kulturniho vyziti, jeZ mésto nabizi.
Jednotlivé polozky byly hodnoceny body vrozpéti od 1 (nizka spokojenost) az do 4
(vysoka spokojenost). Ctyibodova stupnice u této, ale i nékterych dal$ich otazek byla zvolena
zamérné, aby respondenti vyjadrili své spiSe pozitivni ¢i negativni postoje, a tedy aby
nedochdzelo k tendenci klonéni se ke stfrednim hodnotam.
Nasledujici graf znazornuje primérné body, které udélovaly jednotlivé skupiny.
Graf 10: Poradi hodnocenfi jednotlivych témat
primérné bodové hodnoceni
Dostupnost zakladnich $kol 3,13
Kvalita matet'skych skol 3,03
Dostupnost stirednich skol 2,94
Kvalita zakladnich skol 2,93
Kvalita sportovist 2,91
Kvalita strednich skol 2,88
Pocet sportovist 2,83
Vstricnost a odbornost pracovnikii MMCH 2,80
Kvalita kulturnich akci 2,78
Dostupnost zdravotni péce 2,76
Fungovani technickych sluzeb mésta 2,68
Pocet sbérnych mist 2,66
Dostupnost mateiskych Skol 2,65
Pestrost/cetnost kulturnich akci 2,64
Dostupnost socialnich sluzeb 2,63
Kvalita socialnich sluzeb 2,62
Kvalita détskych h¥ist | 2,52
Kvalita zdravotni péce 2,45
Pocet détskych hiist b,44
Prace méstské policie 2,&0
Stav komunikaci 2,00 :
Stav chodniki 1,98 I
Bezpecnost ve mésté 1,71 I

Nabidka pracovnich ptilezitosti 1,43 I

0,00 050 100 1,50 200 250 300 3,50

Vv

Vyse uvedeny graf vyobrazuje vyhodnoceni vysledkd v podobé primérnych znadmek napii¢ vSem
vékovym kategoriim. Témata jsou seirazena dle primérného bodového hodnoceni od
nejvy$Siho po nejniZe bodované. Obcané byli z hlediska rozsahu bodové skaly ve svém
hodnoceni spiSe pozitivnéjsi. Je treba posuzovat témata podle primérného bodového
hodnoceni, coz v priizkumu dosahovalo 2,57 bodu (viz. oranZova ¢ara v grafu).

Z tohoto lze hodnocené oblasti rozdélit na témata s vétsi ¢i mensi spokojenosti. Dle tohoto
pristupu jisté nejhiiife dopadlo hodnoceni nabidky pracovnich prilezitosti, bezpecnost ve

12
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mésté, stav chodniki a prace méstské policie. Primérného hodnoceni dosdhlo i spokojenost
s kvalitou socialnich sluzeb. Naopak hodnoceni oblasti $kolstvi dopadlo nejlépe.

Nejlépe vychazi hodnoceni matei'skych a zakladnich skol, jejichz ziizovateli je mésto.

Graf 11: Priimérné bodové hodnocent dle véku respondentil

19 -35 let 2,53

Nejvice spokojena stématy obsazenymi v dotaznikovém Setfeni jsou star$i generace
s primérnou znamkou 2,59, resp. 2,71 bodu. Primérné hodnoceni mladez do 18 Ilet.
Podprimeérné znamky udélovala zejména mladsi generace do 35 let a generace 36 - 50 let.

Tabulka niZe prezentuje vysledky sledovanych témat dle jednotlivych vékovych kategorif. Stoji
za povSimnuti, Ze nazory jednotlivych vékovych skupin se odliSuji jen nepatrné. Neni tedy
zjevné, Ze by se napfr. starSi generace vice odliSovala v hodnoceni trovné socialnich sluzeb ci
zdravotni péce, nebo naopak mladsi generace se vice soustredila na stav sportovist Cci
dostupnost a uroven $kol. Kromé vyse pridélovanych bodi tedy jednotlivé vékové kategorie
plisobi velmi jednotné.

13
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Tabulka 1: Spokojenost s tématy dle vékovych skupin

do 18 let

19 - 35 let

36 -50 let

51-65let

66 a vice let

Kvalita zakladnich Dostupnost Kvalita Dostupnost Kvalita zakladnich
Skol 3,38 | ikladnichskol | 316 | matetskychskol | 312 | zakiadnichskol | 311 | gkol 321
Dostupnost Dostupnost Dostupnost Kvalita Kvalita stiednich
zakladnich skol 3,38 stiednich kol 2,95 zakladnich kol 3,10 materskych skol 3,00 Skol 318
Pestrost/cetnost Dostupnost Kvalita zakladnich . - Kvalita
kulturnich akei 313 zdravotni péce 2,93 skol 2,35 [IRgiitalbeiyigy 2,94 matefskych skol 3,17
Kvalita kulturnich Kvalita zakladnich Dostupnost . ey Dostupnost
ake 3,00 | tkol 291 | Sirednich kol | 288 | Podetsportovist | 2921 4 adnich kot | 314
. v Kvalita . - Dostupnost Dostupnost
Kvalita sportovist | 3,00 aterslyentsito] 2,89 | Kvalita sportovist | 2,84 st¥ednich gkol 2,92 st¥ednich gkol 3,12
. . w1, Vstiicnost a Vstticnost a
rljl‘;le};ik'ch kol 3,00 | Kvalita sportovist | 2,86 ;(]Z;hta pednic 2,83 | odbornost 2,89 | odbornost 3,11
Y pracovniki MMCH pracovniki MMCH
Dostupnost Kvalita stiednich Kvalita kulturnich Kvalita kulturnich . -~
e Sl 2,88 $Kol 2,84 akel 2,75 akef 2,86 | Kvalita sportovist | 3,10
Pocet sbérnych Uiimesia Kvalita strednich Kvalita kulturnich
. 2,88 | Pocet sportovist 2,80 | odbornost 2,75 | . 2,83 . 3,04
mist e skol akeci
pracovnikit MMCH
Fungovani e, o p
Pocet sportovist’ 2,88 | technickych sluzeb | 2,74 | Pocet sportovist 2,72 ?l:’;l iblichlid 2,78 | Pocet sportovist 2,91
mésta
Kvalita stiednich Dostupnost Dostupnost Pestrost/cetnost Dostupnost
skol 2,88 materskych skol 2,67 materskych skol 271 kulturnich akei 2,77 zdravotni péce 2,89
2o i 2 - Fungovani . g
}F:?.cve,t détskych 2.86 Po’cet sbérnych 2,66 Dostupnqst » 2,63 | technickych sluzeb | 2,71 KY?llta zdravotni 2,81
Fist mist zdravotni péce N péce
mésta
Kvalita socidlnich Dostupnost Pestrost/cetnost Pocet sbérnych Pestrost/cetnost
sluzeb 2,80 socialnich sluzeb 2,65 kulturnich akci 2,61 mist 271 kulturnich akci 2,78
Vstricnost a e, TP . Ao . Ao
Dostupn(zst, 5 2,75 KL 2,61 Ky-a}l}ta détskych 261 Kvaillta socialnich 2,70 KVEjllta socialnich 2,77
zdravotni péce e hrist sluzeb sluzeb
pracovnikit MMCH
. . Fungovani 2 o
chstu;{nos} 2,71 Kva’llta kulturnich 2,58 | technickych sluzeb | 2,60 Dos.t’up}wst 5 2,70 chet sbérnych 276
strednich Skol akei M socialnich sluzeb mist
mésta
Fungovani ] o Fungovani
technickych 2,50 | Kvalitasocidlnich | 5 5 | Dostupnost 2,55 | Dostupnost 2,67 | technickych sluzeb | 2,71
o 2 sluzeb socialnich sluzeb zdravotni péce =
sluzeb mésta meésta
Kvalita détskych Pestrost/cetnost Kvalita socialnich Dostupnost Dostupnost
hrist 243 kulturnich akei 2,43 sluzeb 2,53 materskych skol 2,60 socialnich sluzeb 2,70
K\,/?llta zdravotni 2,38 Ky.a}l}ta détskych 241 Po,cet sbérnych 253 Ky_ajlfta détskych 253 Dostlfpnf)st 5 2,57
péce hrist ’ mist hrist materskych skol
Vstricnost a e A1z s TS e e e AR
odbornost 2,25 P?.cve’t détskych 2.36 P?.cve’t détskych 2,48 P?.cve’t détskych 2,50 Kyzill'ta détskych 2,54
o hrist hrist hrist hrist
pracovniki MMCH
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Kvalita zdravotni

Kvalita zdravotni

Kvalita zdravotni

Prace méstské

Stav chodnikt 2,00 | . 2,33 | . 2,38 | . 2,43 . 2,43
péce péce péce policie

Pra.ce:’ méstské 2.00 Pra.ct? méstské 2,23 Pra.ct? méstské 2.27 Pra_cef méstské 234 P?Ee’t détskych 236

policie policie policie policie hrist

Dos‘t’up,nost M 2,00 | Stav komunikaci 1,96 | Stav chodnikd 2,00 | Stav komunikaci 2,02 | Stav komunikaci 2,31

socialnich sluzeb

Stav komunikaci 1,88 | Stav chodnikt 1,93 | Stav komunikaci 1,83 | Stav chodniki 1,95 | Stav chodnikt 2,08

Bevzpszcnost ve 1,38 Bevzp?cnost ve 1,79 Bevzp?cnost ve 1,58 Bevzp?cnost ve 1,69 Bevzp?cnost ve 1,88

meésté mésté mésté meésté meésté

Nabidka Nabidka Nabidka Nabidka Nabidka

pracovnich 1,14 | pracovnich 1,42 | pracovnich 1,41 | pracovnich 1,47 | pracovnich 1,45

prilezitosti prilezitosti prilezitosti prilezitosti prilezitosti
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Otazka ¢. 9: Sledovani déni ve mésté

Otazka meéla za cil identifikovat nejefektivnéjsi komunikacni kanal, ktery by co nejjednodussi
cestou zabezpecil vhodnou komunikaci, vyménu nazort a informaci mezi magistratem a Sirokou
vefejnosti. Dotaznikové Setieni bylo tedy zacileno na zjisténi, které formy zverejnovani
informaci jsou obyvateli nejvice upiednostiiovany a jsou pro né nejdostupnéjsi.

Respondenti méli na vybér z téchto skupin:

- Regiondlni televize,

- Chomutovské noviny,

- Utedni deska,

- Verejna zasedani zastupitelstva,
- Internet (stranky mésta).

Nebo uvedeni, Ze se o déni ve mésté nezajimaji.

Graf 12: Oblibenost jednotlivych komunikacnich kandlii

R
66 a vice let 52,0% 2,99 19,7% I0,6%
R “S—
51-65let 45,5% 4,1% 33,9% I0,4%
D
36-50let 43,6% 2,59 40,7% ‘
———
19-35]et 42,4% 5,1% 39,6% Io,s%
do 18 let 38,5% 7,7% 46,2% ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Regionalni televize i Chomutovské noviny
i Uredni deska H Verejna zasedani zastupitelstva
LI Internet (stranky mésta) H Nezajima mé to

Z setreni vyplyva, Ze obyvatelé nejvice preferuji média, kterd jsou jim nejdostupné;jsi, a ktera
mohou vyuZivat jak z pohodli svého domova, tak i mimo néj. Respondenti nejvice preferuji:

- mistni noviny (44%),

- internet (36%),

- Uredni desku (témér 10 %).
Na poslednich dvou mistech se umistila regionalni televize a osobni ucCast na zasedani

zastupitelstva obce. Tyto moZnosti jsou vice vyuzivany seniory. Je tieba pripomenout, Ze lidé
preferuji kombinaci vice informacnich zdroj.

Na zakladé vyhodnoceni této otazky lze usoudit, Ze pro zabezpeceni efektivni informovanosti
obyvatel je nutné zachovat, anebo posilit prvni tfi vyjmenovana a nejvice uvadéna média, diky
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nimz se pres zminénou informovanost obyvatel podporuje také budovani image mésta,
poskytovani pristupu k déni ve mésté a samospravé. Vhodné nastaveni tohoto komunikac¢niho
prostiedi podnécuje avytvari podminky pro uplatnéni napadd a pripominek obcand a
v neposledni radé usiluje o maximalni informovanost.

Zajimavy je také zjisténi, Ze jen nepatrné procento respondentd uvedlo, Ze se o déni ve mésté
nezajima (v jinych méstech se tento postoj objevuje priblizné u 3% obyvatel).

Otazka ¢. 10 - 11: Oblibena a neoblibena mista ve mésté

U otazky €. 10 méli respondenti moznost uvést misto/budovu/ objekt, ktery se jim ve meésté libi,
naopak u otazky ¢. 11 se respondenti mohli vyjadrit, jaké misto ¢i budova se jim ve mésté libi
nejméné.

Graf 13: Oblibené misto/budova/predmét

jiné divadlo
15% 14%

lesopark
7%

0C Chomutovka
13%
Bezrucovo udoli

18% oy s .
Namésti 1. maje
22%

Nejoblibenéj$im mistem (22 % respondent) vidi Namésti 1. Maje. Druhym oblibenym mistem
(18%) je pak Bezrucovo udoli.

Zhruba 15% respondentti uvedlo i jiné lokace. Z vice ¢astych podnéti Ize uvést:

- zimnfi stadion,

- budova radnice,

- sportovni areal Zadni Vinohrady,
- Café Atrium,

- Jezuitsky aredl,

- méstska véz,

- aquapark.
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Graf 14: Neoblibené misto/budova/predmét

jiné budova
25% Armabeton
37%

pasaz na ulici

Zahradni
6%
ocC (;e;ltral okrajova Hotel 99
o sidlists 12%
12%

Neoblibenym mistem (37 % respondentii) se stala budova Armabetonu. Zhruba 25%
respondentti uvedlo i jina mista. Z vice Castych podnétd lze uvést:

- méstské lazné,

- poliklinika na ulici Kochova,
- ulice Ruska a Dukelska,

- budova vlakového nadrazi.

Mezi odpovéd'mi respondentti se vyskytovala i fada oblibenych mist z predchozi otazky,
napftiklad:

- aquapark,

- meéstsky park,

- Bezrucovo udolj,

- zimni stadion.
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Otazka ¢. 12: Traveni volného ¢asu

Nejenom verejné sluzby typu zdravotni, socidlni péce ¢i zajiSténi vzdélavani vytvari priznivé
zivotni podminky. Také moZnost pestré nabidky volnocCasovych aktivit pro aktivni i pasivni
relaxaci je vyznamnym znakem atraktivniho bydlisté.

Graf 15: Trdveni volného casu

navstéva
jiné kulturnich
24% akci
30%

navstéva

vlastni sportovnic

sportovani . h akci
23% navsteva 149%,
vzdélavaci
ch akci
9%

Na prvni pricce preferovanych volnocasovych aktivit se objevuje navstéva kulturnich akeci.
Vyznamnou polozkou byla moznost ,jiné“, ktera agreguje vice individualnich ¢innosti.

V kategorii ,,jiné“, ktera zahrnuje 24 % odpovédi, figurovaly v drtivé vétsiné tyto aktivity:

=  zahradniceni,

= literatura,

=  rodina,

= prochazky, priroda a vylety,
= sport pasivné.

Vlastni sportovani preferuje cca 23 % obcand. K nejoblibenéjsim sportovnim aktivitim mistnich
patii jednoznacné cyklistika a turistika. Z dalSich vice frekventovanych sportt lze uvést:

= béh,

» fitness, aerobic, joga,
= plavani,

= in-line brusleni,

=  kopang,

*  hokej.
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Otazka ¢. 13: Udrzovani zelené

Verejna zelen a parky jsou nedilnou soucasti tvaie mésta a jsou jeji dilezitym prvkem. Zasla
zelen nebo nedostatek mobilidfe ubiraji na atraktivité meésta pro zivot obyvatel. Nevhodné
zvoleny nebo zastaraly mobiliar (lavicky, informaéni tabule, odpadkové koSe, osvétleni atp.)
miiZe nicit pozitivni dojem v Cistych aopravenych castech meésta. Podobné mize také
neupravena ¢i nevhodné zvolena zelen snizovat atraktivitu jinak dobre vybavené a Cisté casti.
Vzhled téchto ploch by mél byt vzdy provadén scitem kokolni zastavbé, prostorovym
moznostem a planované funkci osazeného prostoru.

Graf 16: ZlepSovdni péce o zeleri

66 a vice let

a4 (REETAS +2
_ Dscrs T 1o |

51-65]let

i

36-50let 6% Lzom T o
19-35 le 52% Lozom A 0% |

do 181t 4350 | e | 4390 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hurcité ano i spise ano H spiSe ne H urcité ne L nevim

Vétsina respondenti reaguje na zlepSovani stavu zelené a péce o ni. Zvelebeni zelené oproti
minulym rokim shledava 62 % dotazovanych obcant, z toho vidi vyrazné zlepseni 17,6 %
z celkového poctu respondentti. Z vékovych kategorii vyrazné zlepSeni pocit'uji lidé ve véku 66
let a vice.

Otazka €. 14: Kvalita Zivotniho prostiedi

U otazky tykajici se kvality zivotniho prostiedi, respondenti méli moZzZnost vyjadrit se
k jednotlivym ¢astem bodovym hodnocenim v rozpéti 1 - 4 stim, Ze 4 body znamend ,vysoka
spokojenost” a 1 bod ,nizka spokojenost”. Jednotlivé podotazky resi miru spokojenosti s kvalitou

a péci o zelen a vefrejna prostranstvi jak na urovni celého mésta, tak také z pohledu lokalit, ve
kterych maji respondenti své bydlisté.
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Tabulka 2: Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostiedi

ik 5 it (':isto.tf\ u kvalitf\' mira prﬁm(‘?r za
bydlisté ovzdusi hluku skupinu
do 18 let 2,38 2,13 2,50 1,75 2,13 2,18
19 - 35 let 2,26 2,53 2,20 2,20 2,31 2,30
36 - 50 let 2,38 2,46 2,21 2,21 2,25 2,30
51- 65 let 2,62 2,58 2,14 2,37 2,32 2,40
66 a vice let 2,76 2,63 2,41 2,24 2,29 2,47
primér za téma 2,48 2,46 2,29 2,15 2,26 2,33

Nejlep$imi primérnymi znamkami byly ohodnocené otazky tykajici se udrzby a péce
o vei‘ejné plochy a rozsahu parki. Nejvice je citéna potiteba zvySeni kvality ovzdusi a omezeni
hluku. Jednotlivé vysledky téchto kategorii se vSak od sebe prili$ nelisi a 1ze konstatovat, Ze tyto
vysledky jsou spiSe podprimérné. Takovéto hodnoceni reflektuje spiSe negativni vnimani stavu
Zivotniho prostredi ve mésté.

Graf 17: Bodové hodnoceni témat Zivotniho prostredi

3,00
2,80
2,60
2,40
2,20
2,00
1,80
1,60

rozsah parkia péce oveirejné Cistota u bydlisté kvalita ovzdusi mira hluku
plochy

mdo 18 let m19-35]et 36 -50let m51-65let H 66 avice let

Nejvyse bodovaly opét spise starsi generace nad 66 let.

21



Mistni rozvojova strategie - Dotaznikové Setieni

Otazka ¢. 14 - 15: Doprava

Otazka ¢. 14 zamétend na dopravni dostupnost, jako i nékteré z predchozich, byla navrzena jako
uzavriend, s moznosti jednotlivé podotdzky ohodnotit body ve Skale 1 - nespokojen, 4 - velmi
spokojen.

Z hodnoceni nejlépe vychazi dostupnost vzdalenéj$ich mést. Spatné pak dopadlo hodnoceni
MHD.

MozZnost nevyuzivani autobusové dopravy zvolilo primérné 29% respondenti. NejpocCetnéjsi
skupinu, kterd autobusovou dopravu nevyuziva, lze oznacit skupinu od 19 - 35 let a nejstarsi
generaci.

Tabulka 3: Spokojenost s autobusovymi spoji

celkovy meéstska dostupnost  dostupnost
vék. skupina vy hromadna okolnich  vzdalenéjsich nevyuziva
pohled « ”
doprava meést meést

do 18 let 2,50 2,00 2,50 2,53 1%
19 - 35 let 2,48 2,34 2,53 2,48 41%
36 - 50 let 2,55 2,38 2,36 2,71 38%
51-65let 2,75 2,55 2,60 2,66 28%
66 a vice let 2,80 2,63 2,51 2,71 39%
e 2,62 2,38 2,50 2,62 29%
téma

Graf 18: Bodové hodnoceni témat autobusové dopravy

3
2,5 -
2 -
1,5 -
celkovy pohled méstska hromadna dostupnost okolnich dostupnost
doprava mést vzdalenéjSich mést

mdo18let m19-35let 36-50let m51-65let m66avicelet
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Dal$i otazka smérovala ke zjisténi spokojenosti s vlakovymi spoji. Otazka byla stejné jako
predchozi koncipovana jako uzaviena, s moznosti jednotlivé podotazky ohodnotit body ve skale
1 - nespokojen, 4 - velmi spokojen a moznosti nevyuzivani vlakovych spoji.

Tabulka 4: Spokojenost s vlakovymi spoji

dostupnost  dostupnost
okolnich  vzdalenéjSich nevyuziva
meést meést

celkovy

vék. skupina pohled

do 18 let 2,40 2,20 3,00 33%
19-35let 2,78 2,83 2,83 51%
36-50 let 2,86 2,78 2,89 46%
51- 65 let 2,51 2,54 2,64 41%
66 a vice let 2,71 2,63 2,92 23%
primeér za 2,65 2,60 2,85 39%
tema

Graf 19: Bodové hodnoceni témat vlakové dopravy

3,5

celkovy pohled dostupnost okolnich mést  dostupnost vzdalenéjsich
mést

mdo18let m19-35]et 36-50let m51-65let m66avicelet

vivs

Z hodnoceni nejlépe vyplyva dostupnost do vzdalenéjSich mést. Témér 40 procent respondenti
si zvolilo moznost nevyuzivani vlakové dopravy. Vlakovou dopravu, stejné jako autobusovou,
nejméné vyuziva mladsi generace (19 - 35 let).

Zajimavou skuteCnosti je lepS$i hodnoceni vlakd, nez autobusid, coZz byva vjinych méstech
naopak.
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Otazka ¢. 17: Tridéni odpadu

U otazky t¥idéni odpadu uvedla vét$ina respondentii moZnost ,ano, tridim“ (90 %). Cast
respondentt, konkrétné 57 osob se nepiiklonila k Zzadné z nabizenych moznosti.

Graf 20: Podil obcanti separujicich odpad

10%

m tiidi odpad
E netifidi odpad

Ta cast obyvatel, jez odpovédéla na tuto otazku negativné, uvedla jako pticinu, nechut
separovat odpad (32%). Nizkou dostupnost vybaveni pro tiidéni odpadid uvadi 48%, zbytek
dotazovanych, konkrétné 20%, uvedla, Ze nema duvod tridit. Problém tedy netkvi jen
v nedostatku sbérnych nadob.

Graf 21: Diivody pro netridéni odpadu

nemam
diivod nechce se
20% O\ mi

32%

nedostatek
kontejneri
48%
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z

Nasledujici graf znazornuje dle vékovych skupin respondenty, ktefi uvedli, Ze odpad netridi.
Nejméneé tedy tiidi odpad skupina ve véku 19 - 35 let.

Graf 22: Netridéni odpadu dle vékovych skupin

nad 66 let h 5%

51-65let [ 14%

36 -501let 32%

Otazka €. 18: Problémy mésta dle zvolenych oblasti

Otazka ¢. 18, ktera byla koncipovana jako oteviena a jejim smyslem bylo dat mozZnost ob¢anim
vyjadrit se ke vSem oblastem Zivota ve mésté. Vyhodnoceni otazky, ke které se vyjadrila
v priméru 1/3 respondentii, odpovida zjisténym nedostatkiim v otazkach predchazejicich.

vivs

Prehled nejcastéjSich odpovédi je shrnut v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Problémy mésta

Oblast Problém

- vysokda nezaméstnanost a malo pracovnich mist,
Hospodarstvi a - zadluZenost mésta,

zameéstnanost - vysokd mira korupce a klientelismus,

- neprizplsobivi obcané (bezdomovci, romska komunita).

- kvalita ovzdusi (smog, prasnost),
- vice zelenych ploch (vice stromi, parki),
- neporadek (odpadky, okolo popelnic),

- Cerné skladky,
Zivotni - piemira hluku,
prostredi - prolomeni téZebnich limitd,

- neuklizeni psich exkrementd,

- velké mnozstvi automobild,

- aktivni kontrola myslivcl a rybaid (odpadky, vyjezdéné stezky u
lesiku).
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- Spatny stav komunikaci,

- drahéjizdné pro obcany, chybéjici jizdné zdarma pro seniory,
Doprava a - nedodrzovani jizdnich FadW, zastaraly vozovy park, nenavazovani
infrastruktura méstské dopravy,

- Spatné spojeni Jitienka - poliklinika,

- uzkésilnice, zbytecné Siroké chodniky.

- nedostatec¢né financovani,

Vzdélavani, - chybi vysoka skola,

vyzKkum, vyvoj - vice mozZnosti vzdélavani pro seniory,

- matetské Skoly a druziny (del$i provozni doba).

- rozsifeni cyklostezky,

- dotaceipro jiné sporty jak hokej,
Volny cas, - maly pocet divadelnich predstaveni,
kultura, sport - drahé vstupné,

- malo akci pro seniory,

- vSeje daleko od centra mésta.

- chybéjici zubni pohotovost a maly pocet zubait,

Zdravotnictvi a - Spatnd povést nemocnice,

socialni oblast - ruSeni specializovanych oddéleni v nemocnici (¢ast onkologie),
- nedostatek mist v pecovatelskych zarizenich.

Cestovni ruch - mala propagace mésta a okoli

Otazka ¢.19 a 20: Rozvojové zameéry mésta

V poslednich dvou otazkach méli respondenti uvést konkrétni navrhy nebo doporuceni na
rozvojové zaméry, které by meély byt ve mésté realizovany v dalSich letech. Na tyto oteviené
otazky odpovédéli 2/3 respondentid. Mezi navrhy pirevazovaly tyto odpovédi:

- rozvoj pracovnich prileZitosti a tim sniZenf nezaméstnanosti
- vedeni mésta by mélo vice naslouchat ob¢antim,

- vyreSit otazku s neprizplisobivymi obcany,

- snizit kriminalitu,

- vice zelené ve mésté,

- vice parkovacich mist a zménit systém placeného parkovani,

- vice kulturnich akcfi pro ob¢any (divadlo, koncerty, festivaly).

Prehled méné Castych (a mnohdy konkrétnéjsich) odpoveédi:
- vybudovat dal$i zastavku mezi souCasnymi Zahradni [ a Zahradni 1],
- podpotit vystavbu bytd pro mladé,
- vybudovat chodnik k domu na ulici Seifertova,
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- odhluc¢néni ulice Zborovska (omezeni provozu ve veCernich a no¢nich hodinach),
- rekonstrukce méstskych lazni,

- vytvorit rozvojovy plan pro statutarni mésto,

- osvétleni pirechodi pro chodce,

- vystavba podzemnich garazi,

- zridit pravidelné svozové dny objemného odpadu,

- demolice Armabetonu,

- nestavét supermarkety,

- péce o historické centrum mésta,

- vybudovat chodnik od ulice Spofticka k poliklinice,

- vyslapané cesticky na travé nahradit chodnikem,

- budovani novych cyklostezek,

- sniZeni ceny méstské hromadné dopravy (seniofi zdarma),
- sponzorovani jinych sportti nez je hokej,

- posileni méstské policie,

- postaveni na détskych hristich provazové konstrukce jako dalsi typ hracich prvkd.
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4. Prilohy

Ptiloha 1 - Dotaznik pro ob¢any
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Prizkum nazoru obéanli mésta Chomutova

PROC SE ZAPOJIT?

Statutarni mésto Chomutov pfipravuje aktualizaci Strategii rozvoje mésta. Tento zakladni rozvojovy dokument bude
slouzit ke stanoveni hlavnich rozvojovych sméri mésta. Jinymi slovy bude tento dokument oficialni konsensualni
,dohodou“ obyvatel a predstavitelll mésta, které oblasti Zivota ve mésté budou v nasledujicim obdobi prioritné feseny a
jakym zpUsobem. Jako ob&ané Chomutova mate nyni moznost zapojit se do pfipravy tohoto dokumentu, svym nazorem
a zkuSenostmi. Anketa je anonymni a vyplnéni dotazniku Vam zabere cca 5 minut. Dovolujeme si Vas proto pozadat o
vypInéni nasledujiciho dotazniku, ktery ma identifikovat nejvétsi problémy, které Vas ve meésté trapi.

JAK VYPLNIT A KDE ODEVZDAT?

Dotaznik muZete vyplnit prostfednictvim elektronického formulare uvedeného na webovych strankach mésta
(www.chomutov-mesto.cz), pfipadné odevzdanim v budové magistratu, a to do 31. prosince 2013.

Z nasledujicich otézek prosim zaskrtnéte (,x*) vhodnou odpovéd (pfipadné i vice odpovédi):

1. Respondent je:

|:| Muz |:| Zena 8. Vyjadrete prosim svou urovei spokojenosti s nasledujicimi
tématy:

(doplrite prosim body v rozsahu 1 nizka spokojenost x 4 vysoka
2. Bydlisté: spokojenost)

D Centrum mésta

Zdravotni péce -  dostupnost |:| kvalita |:|
|:| Aglomerace sidli$t Kamenna, Zahradni, Bfezenecka, Pisecna
Socialni sluzby - dostupnost [ kvalita [_]

Matefské skoly - dostupnost |:| kvalita |:|
3. Vakova kategorie: Zakladni skoly - dostupnost [ kvalita [
[ Do 18 et [ s1-65et Stredni $koly - dostupnost [_] kvalita [_]
[ ]19-35 et [] 66 a vice et Kulturni akce -  pocetjpestrost |_] kvalita [_]
[ ]36-50 let Sportovists pocet kvalita [_]

kvalita |:|

Détska hriste pocet
4. 'V Chomutové:

Pocet sbérnych mist
D Pouze bydlim D Pouze chodim do prace/Skoly

Oouood

Stav komunikaci
|:| Bydlim i pracuiji |:| Jsem zde na navstévé (host, turista)
Stav chodnikt
5. Jaké je Vase zaméstnani? Nabidka pracovnich prileZitosti |:|
D Zaméstnanec D Podnikatel/ka Bezpeénost ve mésté |:|
D Ddchodce D Nezaméstnany Prace méstské policie D
D Student/ka D V domécnosti Fungovani technickych sluzeb mésta |:|

Vstficnost a odbornost pracovnik(i magistratu D
6. Jak jste celkové spokojen/a s Chomutovem — méstem, kde Zijete,
pracujete, (jste na navstéveé)?

(jako misto pro Zivot, vychovu déti, proZiti stari, praci, zabavu) 9. Sledujete déni v obci - v jaké formé?

(vyberte max. 2 nejcastéjsi formy)

D Velmi spokojen/a D Velmi nespokojen/a |:| Regionéini televize

D Spise spokojen/a D Spise nespokojen/a D Chomutovské noviny

|:| Uredni deska
7. Co je nejvétSim problémem Chomutova? (vyberte max. 3 moznosti) |:| Verejné zasedani zastupitelstva

D Vysoka uroven kriminality, vandalismu |:| Internet (strdnky mésta/organizace)

D Nedostatek moznosti traveni volného asu I:l Nezajima mé to
D Nedostate¢na vybavenost obchody a sluzbami

s . L . 10. Jaké misto/budova/pfedmét se Vam ve mésté se nejvice libi?
D Vyssi ¢etnost nebezpecnych dopravnich tsekt (mizete uvést i vice moznosti)

D Nedostatek pracovnich pfileZitosti

11. Jaké misto/budova/predmét se Vam ve mésté se nejméné libi?
(mUzete uvést i vice moznosti)

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!



12. Jaky je Vas nejoblibenéjsi zptisob traveni volného ¢asu?
(vyberte max. 2 nejcastéjSi formy)

[ ] navsteva kulturnich akei

D Navstéva sportovnich akci

[ ] Navsteva vzdslavacich akei (besedy, prednasky)

D Vlastni sportovani (jaky sport?)...........c......c......

13. Domnivate se, ze péce o zelei se v obci zlepSuje?
[ urcite ano ~ [] uresits ne
D Spise ano |:| Spise ne
D Nevim, nedokazu posoudit

14. Zhodnot'te kvalitu Zivotniho prostiedi:
(doplrite prosim body v rozsahu 1 nizka spokojenost x 4 vysoka

spokojenost)

Rozsah verejnych ploch (parkt)
Uroveri péée o verejné plochy
Cistota a vzhled mista, kde bydlim
Kvalita ovzdusi

Mira hlucnosti

oodog

15. Jste spokojeni s autobusovymi spoji?
(doplrite prosim body v rozsahu 1 nizka spokojenost x 4 vysoka

spokojenost)

Z celkového pohledu
Méstska hromadna doprava
Dostupnost okolnich mést a obci

Dostupnost vzdalenéjsich mést CR

ooogog

Nevyuzivam autobusové dopravy

16. Jste spokojeni s vlakovymi spoji?
(doplrite prosim body v rozsahu 1 nizka spokojenost x 4 vysoka
spokojenost)

Z celkového pohledu

0Q

Dostupnost okolnich mést a obci

[

Dostupnost vzdalenéjsich mést CR

17.

18.

19.

20.

Tridite odpad?
D Ano D Ne. Pokud ne, pak z davodu:
D Nechce se mi
D Nedostupné kontejnery (500 m a dale)
D Nevim, pro¢ bych to délal/a
Jaky nejvétsi problém vnimate u kazdé z téchto oblasti (vypisté ke
kazdé oblasti pouze jednu, nejpalCivéjsi)
Hospodarstvi a zaméstnanost: ................ccccceeveeieiianniin
ZIVOUNT PIOSEAI: ...
Doprava a infrastruktura: ...............coeoveveinininiiianeann,
Vzdélavani, vyzkum, VYVOJ: ........c.ccvueiiiiiiiiiiiiiineiie,

Volny Cas, kultura, SPOrt: ............c.ccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiienn,

Zdravotnictvi a socialni oblast:.................cc.ccceiiiiiiiii

O0dooooo

Co by se ve mésté mélo rozhodné zménit?

Jaké rozvojové zaméry by méla Vase obec realizovat v pristich
letech?

Své dal$i podméty, nazory a pfipominky ke smérovani mésta Chomutova muizete prosim zasilat na e-mailovy kontakt:
h.novakova@chomutov-mesto.cz nebo pisemné na adresu: Magistrat mésta Chomutova, Usek projekttl, Zborovska ulice 4602,
430 28 Chomutov

Prazkum probiha pro potreby tvorby Strategie rozvoje mésta Chomutova. Projekt je
financovan z Evropského socialniho fondu prostrednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, a z obecniho rozpoctu.

Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku!



