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1. METODIKA HODNOCENI BYTOVE NOUZE

Metodika predstavuje uceleny postup, jak identifikovat bytovou nouzi domdcnosti a postup vybéru
najemcl do socidlniho bydleni v rdmci projektu: , Pilotni ovéfeni implementace systému socialniho
bydleni na lokalni Grovni v Chomutové®, registracni ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006193.

Postup slouZi k hodnoceni bytové a socidlni situace zdjemcl o socidlni bydleni a jisté prioritizaci
zajemcl o socialni bydleni s podporou sociadlniho pracovnika.

Ztratu bydleni je potfeba vnimat v rdmci tfi hlavnich oblasti, ve kterych mize k vylouc¢eni dochazet.
Jak stanovuje typologie ETHOS, jednd se o nasledujici oblasti — fyzicka oblast (fyzicky prostor pro
bydleni), socidlni oblast (prostor pro soukromi) a pravni oblast (pravni narok k uzivani obydli).

Zajemce o socialni bydleni mGze sam, nebo na doporuceni, kontaktovat Odbor socidlnich véci,
Oddéleni terénni socialni prace. Socialni pracovnik u zajemce o socidlni bydleni posuzuje, zda se dand
osoba nachazi v bytové nouzi a sleduje celkovy pomér ptijml a vydajd osob spojenych s bydlenim, tzn.,
osoba, kterd spoletné s dalSimi posuzovanymi osobami vynakldda na bydleni vice nez 40 % svych
zapocitatelnych pfijmu.

Osoba v bytové nouzi se nachazi, pokud nema zajisténo bydleni (osoba bez domova), nebo nevlastni
bydleni (osobni vlastnictvi, druzstevni podil), bydli v nejistém (bez ndjemni, podnajemni smlouvy, nebo
hrozi, Ze o bydleni mize pfrijit), nebo nevyhovujicim bydleni (Zije v obydli, které neni zkolaudovano pro

bydleni, preplnéné, nevyhovuijici bydleni).

ETHOS — evropska typologie bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni v prostfedi CR

K _— - icka hova
oncepc.nl Operacr.u Forma bydleni Generic a. (flru ovd) Narodni subkategorie
kategorie kategorie definice
Osoby presivajici na 1.1.1 Osoby spici V(?nkuvgnap.rv. lelce,
ulici nebo ve vereing pod mostem, nadrazi, letisté,
1 Osoby 1.1 Verejné prostory » , ] , verejné dopravni prostredky,
Y v . ) pfistupnych prostorach P . ,
prezivajici venku nebo venku (na ulici) . X kanaly, jeskyné, odstavené vagony,
bez moznosti (y .
ubvtovani stany, garaze, pradelny, sklepy a
BEZ v pudy dom{, vraky aut)
STRECHY
. 2.1.1 izk hové
Osoby bez obvyklého Osoby v n,IZ ?pra ove
2 Osoby v bydlizts, které vyuzivaji noclehdrné
Vv 2.1 Nocleharna yauste, yuzival 2.1.2 Osoby sezonné uzivajici k
noclehdrné nizkoprahové . ( I
, prenocovaéni prostory zafizeni bez
nocleharny oy
lazek
3.1.1 Muzi v azylovém domé
3.1.2 Zeny v azylovém domé
.1.3 Matk étmi lové
Osoby v azylowych 3.1.3 Matky s detr:m v azylovém
, e domé
3.1 Azylovy dlim pro domech s v .
. | 3.1.4 Otcové s détmi v azylovém
bezdomovce kratkodobym domé
BEZ b 3 Oso’b\Lv ubytovanim 3.1.5 UplIné rodiny v azylovém
DOMOVA ubytc;vnac pro domé
ezdomovce 3.1.6 Osoby v domé na pUli cesty
Osoby ve verejnych 3.2.1 Osoby ve verejné komercni
ubytovnach s ubytovné (nemaji jinou moznost
3.2 Pfechodna ubytovna kratkodobym bydleni)
ubytovanim, které 3.2.2 Osoby v pfristresi po
nemaji vlastni bydleni vystéhovani z bytu




3.3 Pfechodné
podporované ubytovani

Bezdomovci v
prechodném bydleni
se socialni podporou

3.3.1 Bydleni s podporou vyslovné
uréené pro bezdomovce neexistuje

4 Osoby v Zeny ubytované 4.1.1 Zeny ohrozené domacim
pobytovych 4.1 Pobytové zafizeni kratkodobé v zafizeni z nasilim pobyvajici na skryté adrese
zafizenich pro pro Zeny dlvodu ohroZeni 4.1.2 Zeny ohrozené domacim
Zeny domdcim nasilim nasilim pobyvajici v azylovém domé
M . . Imigranti v
>1 Prechod?’e bYdIem prechodnych 5.1.1 Zadatelé o azyl v azylovych
5 Osob (azylova zafizen pro ubytovnach z divodu zafizenich
so’ YV Zadatele o azyl) v L
ubytovnach pro imigrace
imigranty 5.2 Ubytovny pro Osoby v u!:)ytc?yrjéch 5.2.1 h/JigrL{jici prac?v’m’ci - cizirjci
o . pro migrujici ve verejné komercni ubytovné
migrujici pracovniky . o . .
pracovniky (nemaiji jinou moznost bydleni)

6 Osoby pred

6.1 Véznice a vazebni
véznice

Bez moznosti bydleni
po propusténi

6.1.1 Osoby pred opusténim
véznice

6.2 Zdravotnicka zafizeni

Z0stava déle z divodu
absence bydleni

6.2.1 Osoby pred opusténim
zdravotnického zafizeni

opusténim
instituce
6.3.1 Osoby pred opusténim détské
- - M . . instituce
6.3 Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.2 Osoby pred opusténim
péstounské péce
Seniofi a osoby 7.1.1 Muii a Zeny v seniorském
7.1 Pobytové péce pro invalidni dlouhodobé& . T N
Y . . véku nebo invalidé dlouhodobé
7 Usivatelé starsi bezdomovce ubytované v ?zylovem ubytovani v azylovém dom@
dlouhodobéji domé
podpory

7.2 Podporované bydleni
pro byvalé bezdomovce

Dlouhodobé bydleni s
podporou pro byvalé
bezdomovce

7.2.1 Bydleni s podporou vyslovné
uréené pro bezdomovce neexistuje

nejistém bydlenfi

8.1 Prechodné bydleni u
pribuznych nebo pratel

Prechodné bydleni u
pribuznych nebo pratel

8.1.1 Osoby prechodné bydlici u
ptibuznych nebo pratel (nemaji
jinou moznost bydleni)
8.1.2 Osoby v podndjmu (nemaji
jinou moznost bydleni)

8.2 Bydleni bez pravniho
ndroku

Bydleni bez pravniho
naroku, nezakonné
obsazeni budovy

8.2.1 Osoby bydlici v byté bez
pravniho divodu
8.2.2 Osoby v nezékonné obsazené
budové

8.3.1 Osoby na nezdkonné

NEJISTE 8.3 Nezakonné obsazeni Nezékonné obsazeni . sy
YDLEN( obsazeném pozemku (zahradkarské
B pozemku pozemku : )
kolonie, zemnice)
9.1 Vypovéd'z Vypovéd z ndjemniho 9.1.1 Osoby, které dostaly vypovéd
9 Osoby L . . .
L ndjemniho bytu bytu z ndjemniho bytu
ohrozené
vystéhovanim 9.2 Ztrata vlastnictvi Ztrata viastnictvl bytu 9.2.1 Osoby ohroZené
bytu Y vystéhovanim z vlastniho bytu
10 Osoby 10.1 Policejné Pﬁp?dy’ kdy.ﬂo'jd,e 194',1 OSOby. ohrcziené domécirrl\
. A . zasahla k zajisténi nasilim — policejné zaznamenané
ohrozené zaznamenané domdci Yo L wes o
- . s bezpeci obéti pripady
domacim nasilim nasili . . "
domaciho nasili - obéti
Mobilni obydli, které 11.’1.1 Osvoby ZI.JICI v mobilnim
i . o, obydli, napf. maringotka, karavan,
11.1 Mobilni obydli neni uréené pro . s Y
obvvklé bydlent hausbét (nemaiji jinou moznost
Osob 4 v bydleni)
11 Osoby Zijici v
NEVYHOVU Soby 2 11.2.1 Osoby 7ijici v budové, ktera
Jici provizornich av Nouzovy pristresek, neni urcena k bydleni, nap¥. osoby
. bvyklych 11.2 5 ) . N o
BYDLENI nes(t)a\\/lk\)/éc\ll: Neobvykla stavba bouda, chatr¢, barak Zijici na pracovisti, v zahradnich

chatkach se souhlasem majitele

11.3 Provizorni stavby

Provizorni stavby

stavbach nebo v budovach napr.
bez kolaudace




12 Osoby Siiici v Bydleni v objektu 12.1.1 Osoby Zijici v nevhodném
v J 12.1 Obydlené oznaceném podle objektu — obydli se stalo

nevhodném . . P . PN a

bydleni neobyvatelné byty narodni legislativy jako nezpUsobilym k obyvani (dfive

nevhodné k bydleni mohlo byt obyvatelné)

13.1 Nejvy3si ndrodni Definované jako
) vy L prekracujici nejvyssi 13.1.1 Osoby zijici v prelidnénych
norma definujici . a
Y normu podle rozméru bytech
prelidnéni

nebo poctu mistnosti

13 Osoby Zijici v
prelidnéném byté

*Pouzité zkratky v poslednim sloupci — Stupen ohroZeni: a — ohroZené osoby, b — bezdomovci

Tabulka €. 1—ETHOS (evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni v prostiedi CR)

Posouzeni, zda se zajemce nachazi v bytové nouzi, provadi socidlni pracovnik na zdkladé socialniho
Setfeni se zajemcem o socialni bydleni a na zdkladé podané Zadosti o socialni byt. V bytové nouzi se
nachazi osoba, ktera spadd do koncepcni kategorie — viz uvedena tabulka. Kazdy zdjemce
o socialni byt musi mit podanou zadost.

2. Socialni Setfeni u zajemce o socidlni bydleni

Cilem socialniho Setfeni je ovéreni, zda se osoba nachazi v bytové nouzi i nikoliv. BEhem socialniho
Setfeni socidlni pracovnik zjistuje celkovou situaci zajemce, predevsim socialni, bytovou a financni,
vcetné vylouceni z bydleni. Ze socialniho Setfeni vznika zdznam v podobé anonymni kazuistiky, kterd
se dale predklada ¢lenim Hodnotici komise socialniho bydleni.

Socidlni Setfeni je jednou z metod socidlni prace, cilem je sezndmeni se s pfirozenym prostfedim
rodiny/jedince a ziskani informaci o Zivotni situaci.

Samostatna realizace socidlniho Setfeni je popsana v metodice socialni prace. Socidlni Setfeni je
orientovano na zmapovani klientovy bytové situace.

3. Hodnoceni bytové nouze

Samotné hodnoceni bytové nouze u jednotlivych zdjemc provadi socialni pracovnik, ktery realizoval
socialni Setfeni. Hodnoceni se provadi z Zadosti o socialni byt, kterd je pfilohou této metodiky.

Hodnoceni se sklada hlavné z oblasti:

e Domdcnost

e Financni situace Zadatele
e Stavajici bydleni

e Historie bydleni

3.1 Domacnost

Z hlediska poskytnuti socidlniho bydleni je velmi dulezité znat sloZzeni domacnosti, ktera by se do
socialniho bytu stéhovala. V Zadosti o socialni byt se posuzuje, zda se zdjemce bude stéhovat sdm/s
manzelem/manzelkou/druhem/druzkou/détmi, poptipadé s jinymi osobami. Informace jsou dulezité
pro ¢leny Hodnotici komise, ktefi rozhodnou, na jak velky byt ma domacnost narok. Dal$im zjiSténim
mUize vést ktomu, Ze ziskanim socidlniho bytu dojde ke slouceni rodiny (napf. pobyt rodiny na
Azylovém domé, kde je rodina rozdélend), nebo dojde k vraceni ditéte z Ustavni vychovy ¢i péstounské
péce zpét do domacnosti.



3.2Financni situace Zadatele
Zkouma se, zda je zajemce o socialni byt veden v evidenci uchazed o zaméstnani na Ufadu prace
a jaké jsou celkové ptijmy Zadatele/ky i dalsich osob, které s ni/m budou bydlet a vést domacnost.
Finanéni situace se zkoumd hlavné proto, zda Zadatel spliiuje kritérium pomér ptijma a vydaji
spojenych s bydlenim a zda bude schopny pravidelné mési¢né hradit ndjemné, zda zajemci vznikne
narok na davky a hlavné proto, zda Zadatel spliiuje kritérium pomér pFijmd a vydaja spojenych
s bydlenim.

3.3 Stdvajici bydleni
Posuzuje se skutec¢ny domov, kde posuzovana osoba/rodina Zije, uvadi se i informace zamérené na
velikost bytu ¢i obyvaného prostoru, pfipadnd casova omezeni (napf. termin ukonceni najemni
smlouvy apod.). Dalsi ddlezitou informaci je, zda zajemce vlastni/spoluvlastni bytovy ¢i rodinny diim
nebo byt, zda je ndjemce bytu. Jiz zminéné Udaje jsou i obsahem najemni smlouvy, kdy najemce
vlastnoruénim podpisem potvrdi, Ze nevlastni a neni spoluvlastnikem Zadného domu ¢i bytd.

Dale nas zajima, z jakého davodu je pro zajemce stavajici bydleni nevyhovujici z divodu podani Zadosti
o socialni byt (napf. velikost bytu, hrozi zde vypovéd/vystéhovani, prelidnény byt apod.).

3.4 Historie bydleni
Z hlediska poskytnuti socidlniho bydleni je velmi dlezité znat historii bydleni Zadatele, zvlasté pak, jak
dlouho je vylouéen z bydleni a z jakého divodu. Jednd se hlavné o popis bydleni za poslednich 5 let
predchazejici podani zadosti o socialni byt, véetné socidlnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni.

4. Hodnotici komise socialniho bydleni

Komise obdrzi anonymni kazuistiky ze socidlniho Setfeni. Kazda vytvorena kazuistika je prezentovana
socialnim pracovnikem. Kromé pisemnych podkladi se ¢lenové mohou v pfipadé potieby ¢i nejasnosti
komise rozhodovat o findlnim stanovisku pridéleni socidlniho bytu. Komise socialniho bydleni je
sloZzena ze zastupcl Chomutovské bytové a.s., zastupch odboru socidlnich véci, oddéleni terénni
socidlni prace, zastupce neziskové organizace, zastupce ZSMCH, zastupce SOS Chomutov.

Hodnotici komise se svolavd na zacatku pilotaze, kdy se pridéluje vSech 10 socialnich byt(, poté se
svoladva v pfipadé potreby (to znamenda, kdyZz potencionalni najemnik opusti socialni byt, dle
evidovanych Zadosti vznikne narok na socialni byt dalsSimu Zadateli, o kterém komise rozhodne). Komisi
vzdy svolava garant lokalni Koncepce socidlniho bydleni na zakladé zakazky od socialnich pracovniki
socialniho bydleni.

5. Evidence

Socialni pracovnici socidlniho bydleni vedou databazi vSech zajemc( o socialni byt. Kazda podana
Zadost o socialni byt je vedena pod Cislem a je zaevidovana v tabulce xls., kterd je umisténa na spole¢né
sloZce pod heslem. V tabulce je uvedeno &islo Zadosti a dalsi potfebné Udaje, pfedevsim stav Zadosti,
zda je aktivni ¢i neaktivni.

6. Odmitnuti zajemce
Zajemce o socialni byt je mozné odmitnou v pfipadé, Ze:

e zadjemce nesplnuje podminku 40 % disponibilnich pfijmd, které vynaklada na bydleni,
e zdjemce se nenachazi v bytové nouzi,



e zajemce odmitd spolupracovat se socialnim pracovnikem,
e potfeby a cile zdjemce nemohou byt prostfednictvim socidlniho bydleni naplnény,

V pripadé, Ze ma zajemce zajem pouze o bydleni, je mu poskytnuto poradenstvi o jinych formach
pomoci, které by mohly byt vhodné pro feseni jeho situace.

Odmitnuty zajemce o socialni bydleni naddle zlstava v databazi Zadateld o byt jako neaktivni,
v pfipadé, Ze by se situace zménila, mGZe byt opét veden jako aktivni.



7. Model prace s klientem a zadosti v ramci systému socialniho
bydleni

. ADATEL

¢ Prvni schizka probiha vidy na magistraté mésta Chomutova.

e Zadatel je pfesné poucen o tom, co je socialni bydleni a pro koho je uréeno,
jakym zplUsobem funguje systém vybirani nejvhodnéjsich adepta.

e Zjisténi aktudlni situace Zadatele.

¢ Je poskytnuto poradenstvi v jeho soucasné situaci.

¢ Dojde k podani Zadosti o socialni byt.

= DR ET[ZADOSTI

¢ Probéhne pfijeti Zadosti, kterou vypliiuje vZdy socialni pracovnik spolu se
Zadatelem.

. 7 A\E\/IDOVANI ZADOSTI

» Kazda zadost ma své Cislo a je zaevidovana.

SOCIALNI SETRENI

¢ Na zakladé podané Zadosti je provedeno komplexni sociadlni Setfeni Zadatele se
zhodnocenim jeho aktudlni celkové situace.

PREDLOZENI PROSETRENYCH

/ADOSTI HODNOTICI KOMISI

e Zpracovani zapisu ze socidlniho Setfeni v podobé anonymnich kazuistik.
¢ Anonymni kazuistiky predlozeny ¢leniim Hodnotici komise.

e U¢ast realizaéniho tymu na zasedani Hodnotici komise - predstaveni
anonymnich kazuistik a zdGvodnéni vybraného stanoviska realizaénim tymem.

ROZHODNUTIHODNOTICIKOMISE

¢ Vysledek sdélen vybranému Zadateli prostfednictvim socidlniho pracovnika.

PRIDELEN{ SOCIALNIHO BYTU

¢ Spoluprace vybraného Zadatele se socialnim pracovnikem.
¢ Priprava podkladl k najemni smlouvé.
* Spoluprace s Chomutovskou bytovou a.s., Qarkem apod.




Pfiloha ¢. 1 — Informace o hodnoceni Zadosti o socidlni byt.

Py

R Evropska unie @

* * Evropsky socialni fond

& Operacni program Zaméstnanost Chomutov
Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost Odbor socidlnich véci

Oddéleni terénni socialni prace

SOCIALNi BYDLENi — INFORMACE O HODNOCENI

v rdmci projektu

Pilotni ovéreni implementace systému socidlniho bydleni na lokalni Grovni

v Chomutové

Zadosti jsou vypliovany spoleéné se socidlnimi pracovnicemi SB piimo na Magistratu mésta
Chomutova (zejména z dlivod( Citelnosti Udaju, které je tieba poté obodovat a také proto, aby
byla Zadost pro kazdého srozumitelna — je pomérné obsahla. Také jako prvotni krok a projev
zajmu ze strany zadatele/ky). Kazda prijatd Zadost, bude zaevidovana, zhodnocena
a obodovana.

Socialni bydleni je uréeno pro viechny cilové skupiny. Dle Koncepce socidlniho bydleni Ceské
republiky 20152025, pak pfedevsim pro rodiny s détmi a osoby preZivajici venku.

Kdyz Zadatel/ka skuteéné bydli v Chomutové (pfipadné v okolnich obcich spadajicich
do spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti) a zaroven dojde k naplnéni podminky
disponibilnich pfijmi nebo bytové nouze, bude provedeno socidlni Setfeni.

Pokud nebudou vyse uvedené podminky spinény, dale jiz Zadost nebude posuzovdna, o cemiz
bude Zadatel/ka informovan/a — nevznikne narok na SB.

Socialni Setfeni bude provedeno v misté skutecného pobytu Zadatele/Zadatelky. V rédmci
Setfeni bude projednavana jeho/jeji komplexni situace. Budou konkretizovany problematické
oblasti v souvislosti s bydlenim a budou také zaznamendany a zohlednény dllezité zjisténé
poznatky o Zadateli/ce a dalSich osobach (napf. zdravotni stav apod.).

Celkovym vystupem ze socidlniho Setfeni je kromé zpravy ze Setfeni a ziskani dalSich bodu
a slovni vyjadreni socialni pracovnice/pracovnika formou doporuceni (velmi doporucuji/
doporucuji/ lze schvalit/ nedoporucuji). Toto stanovisko ma vsak pro komisi, ktera bude
o pridélovani SB rozhodovat, pouze doporucujici charakter. Stejné tak i ziskané body, které
poslouzi Hodnotici komisi k potfebnému prehledu potrebnosti jednotlivych Zadateld.

Hodnotici komise tedy obdrzi v pisemné formé bodové hodnoceni Zadosti o SB (pfidélené body
véetné stanoviska socidlniho pracovnika/ce) a zpravu ze Setfeni (popis socidlni situace
Zadatele), to vSe anonymné.
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e Pfi utvareni tohoto systému bylo vychazeno z Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky
2015-2025, kde je uvedeno: , U vsech prioritnich cilovych skupin musi byt naplnény podminky
disponibilnich prijma nebo bytové nouze. Soucdsti zarazeni do prioritni cilové skupiny musi byt
provedeni individudIniho socidlniho Setfeni, které zjisti konkrétni socidlni situaci dané osoby.”
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Pfiloha ¢. 2 — Anonymni zaznam pro Hodnotici komisi socialniho bydleni

74
R Evropsllzé uni_e’l s @
* * vropsky socialni fon
& Operacni program Zaméstnanost Chomutov

Odbor socidlnich véci
Oddéleni terénni socialni prace

Zaznam pro hodnotici komisi SB
ze dne -- -- -

Zadost ¢islo:

Dne -- -- - bylo v dopolednich hodinach u Zadatelky/Zadatele provedeno socialni Setfeni z dlivodu
podani Zadosti o socialni byt.

Dlivod podani Zadosti
Clenové domacnosti

PFijmy

Celkem pfijem

Naklady na bydleni

Podminka 40 % p¥ijmu — SPLNENA/NESPLNENA
Podminka bytové nouze — SPLNENA/NESPLNENA
Dluhy

Zdravotni stav

Bytova historie

Popis soucasného bydleni

Potfebny nabytek do SB

Dalsi doplnujici informace

Zavérem

Zapsala:

V Chomutoveé dne:
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