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METODIKA SOCIALNi PRACE V SOCIALNiM BYDLENI

Metodicky materidl je urceny pro postup prace s klientem socialniho bydleni od situace, kdy je klient
v bytové nouzi nebo bez bydleni pres nastéhovani do bytu s ndjemni smlouvou aZz po opusténi
socidlniho bytu do komeréniho ¢i dostupného bytu. V metodice bude kladen dlraz na zplsoby prace
s klientem ve fazi, kdy ma pridélen socialni byt. Smyslem je vytvofeni propracovanych postupt prace
s klientem a rodinou, které v maximalni mozné mire pfispéji k udrzeni bydleni a k rozvoji Zivotni situace
domadcnosti umoznujici omezeni ¢i Uplné ukonéeni podpory socidlniho pracovnika. Metodika socidlni
prace v ramci socialniho bydleni vychazi z principl ,,Bydleni pfedevsim”.

Metodika socidlni prace v socialnim bydleni vznika v ramci projektu: , Pilotni ovéreni implementace
systému socidlniho bydleni na lokdIni urovni v Chomutové“.

1 Vykon socialni prace s klienty socidlniho bydleni

Socialni pracovnik je odpovédna osoba, ktera vykondva socialni praci na obecni Urovni ve vykonu
samostatné plsobnosti mésta za Gcelem realizace projektu a splnéni jeho cil(l. Organizac¢né je soucéasti
Odboru socialnich véci Magistratu mésta Chomutova. Socidlni praci se pro tyto Ucely rozumi odborna
¢innost socidlniho pracovnika spliujici predpoklady pro vykon povolani podle zadkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Socialni prace je dilleZzitym néastrojem pro socidlni zac¢lefiovani osob, kterym hrozi socialni vylouceni
v oblasti bydleni, at uz v disledku nepftiznivé socidlni udalosti nebo z diivodu, Ze nejsou schopni fesit
nepriznivou situaci spojenou s bydlenim vlastnimi silami. Socialni praci se rozumi ,, odborna ¢innost
profesionalnich pracovniki ve prospéch lidi v socidlni nouzi®.

Soucdsti socidlni prace s klientem je individudlni planovani vedouci primarné k udrzeni bydleni
a postupnému ziskani kompetenci k samostatnému bydleni, ve kterém nebude nutnd a potiebnd
podpora socialniho pracovnika. Nedilnou soucasti vykonu socialni prace bude spoluprace s institucemi
podilejicich se na spolufe$eni bytové nouze klienta (napt. Ufad prace, Chomutovska bytova a.s.,
neziskové organizace atd.).

Socialni pracovnik bude intenzivné vykonavat svoji ¢innost u rodin nebo jednotlivcy, ktefi dobrovolné
vstoupili do systému socidlniho bydleni.

2 Cilova skupina

Definice cilové skupiny osob, ktera ma narok na vstup do systému socialniho bydleni vychazi z Evropské
typologie bezdomovectvi (ETHOS), neboli osob v bytové nouzi. Sleduje se také celkovy pomér prijmu
a vydajl osob, tzn., osoba, ktera spolecné s dalSimi posuzovanymi osobami vynaklada na bydleni vice
nez 40 % svych zapocitatelnych pfijma.



ETHOS — evropska typologie bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni v prostfedi CR

Koncepc.nl Operacr‘u Forma bydleni Generlcka. (firuhova) Narodni subkategorie
kategorie kategorie definice
1.1.1 Osob ici ki f. uli
Osoby prezivajici na Soby spiciven ujnap.rv whee,
. N pod mostem, nadrazi, letisté,
.., ulici nebo ve verejné v . "
1 Osoby 1.1 Verejné prostory ” , . vefejné dopravni prostiedky,
Y v s L. pfistupnych prostorach P Y .
prezivajici venku nebo venku (na ulici) . X kanaly, jeskyné, odstavené vagony,
bez moZnosti (y .
Ubvtovani stany, garaze, pradelny, sklepy a
BEZ Y pudy dom, vraky aut)
STRECHY
Osoby bez obvyklého 2.1.1 Osoby v nllzk?prahove
2 Osoby v bydlisté, které vyuzivaji noclehdrné
’y . 2.1 Nocleharna 4 L ¥ , L 2.1.2 Osoby sezonné uZivajici k
nocleharné nizkoprahové Y (. v .
. prenocovani prostory zafizeni bez
nocleharny oy
lGZek
3.1.1 Muzi v azylovém domé
3.1.2 Zeny v azylovém domé
Osoby v azylovych 3.1.3 Matky s detrvnl v azylovém
. e domé
3.1 Azylovy dim pro domech s e .
. . 3.1.4 Otcové s détmi v azylovém
bezdomovce kratkodobym M
ubytovanim . domé
3.1.5 Uplné rodiny v azylovém
domé
3 Osob N -
So, vV 3.1.6 Osoby v domé na pUli cesty
ubytovnach pro — —— —
bezdomovce Osoby ve vefejnych 3.2.1 Osoby ve verejné komeréni
ubytovnach s ubytovné (nemaji jinou moZnost
3.2 Pfechodnd ubytovna kratkodobym bydleni)
ubytovanim, které 3.2.2 Osoby v pristresi po
nemaji vlastni bydleni vystéhovani z bytu
B .
3.3 Pfechodné . ezdor:novu M , 3.3.1 Bydleni s podporou vyslovné
, - prechodném bydleni L, -
podporované ubytovani i, uréené pro bezdomovce neexistuje
se socialni podporou
4 Osoby v Zeny ubytované 4.1.1 Zeny ohrozené domacim
pobytovych 4.1 Pobytové zafizeni kratkodobé v zafizeni z nasilim pobyvajici na skryté adrese
zatizenich pro pro zeny dlvodu ohrozZeni 4.1.2 Zeny ohrozené domacim
Zeny domacim nasilim nasilim pobyvajici v azylovém domé
. . . Imigranti v
.1 Pfech | .
BEZ S(azy;c?\fé Zg?ijelzc:are;l prechodnych 5.1.1 Zadatelé o azyl v azylovych
<ch 2 di ¥renich
DOMOVA 5 Oso’by v sadatele o azyl) ubytO\{na.c z divodu zatizenic|
ubytovnach pro imigrace
imigranty 5.2 Ubytovny pro Osoby v u'byto'yrjach 521 l\/vllg.l'l,lleCI pracovnici - cizinci
migrujici pracovniky pro migrujici ve verejné komercni ubytovné
pracovniky (nemaiji jinou moznost bydleni)
6.1 Véznice a vazebni Bez moznosti bydleni 6.1.1 Osoby pred opusténim
véznice po propusténi véznice
6 Osoby pred 6.2 Zdravotnické zafizeni ZQstava déle z duv?du 6.2.1 OsobY prled Opl:,l,Sten,lm
Lo absence bydleni zdravotnického zafizeni
opusténim
instituce
6.3.1 Osoby pred opusténim détské
6.3 Zafizeni pro déti Bez moznosti bydleni 6.3.2 Osol;r;s;lft:slz)pu.é,ténim
péstounské péce
Seniofi a osoby 7.1.1 Muzi a Zeny v seniorském
7.1 Pobytova péce pro invalidni dlouhodobé o . _y, M
starsi bezdomovce ubytované v azylovém veku nebo invalidé dlouhodob&
7 UZivatelé Y domé ¥ ubytovani v azylovém domé
dlouhodobg;si ome
podpory ] .
7.2 Podporované bydleni Dlouhodobé byd’lenlls 7.2.1 Bydleni s podporou vyslovné
Y podporou pro byvalé . -
pro byvalé bezdomovce uréené pro bezdomovce neexistuje
bezdomovce




nejistém bydleni

8.1 Prechodné bydleni u
pribuznych nebo pratel

Pfechodné bydleni u
pribuznych nebo pratel

8.1.1 Osoby prechodné bydlici u
ptibuznych nebo pratel (nemaji
jinou moZnost bydleni)
8.1.2 Osoby v podnajmu (nemaji
jinou moznost bydleni)

8.2 Bydleni bez pravniho
naroku

Bydleni bez pravniho
naroku, nezakonné
obsazeni budovy

8.2.1 Osoby bydlici v byté bez
pravniho divodu
8.2.2 Osoby v nezékonné obsazené
budové

8.3.1 Osoby na nezdkonné

NEHSTEI 8.3 Nezakonné obsazeni Nezakonné obsazeni b . KU (zahradiarske
BYDLENI pozemku pozemku obsazeném pozemku (zahradkarské
kolonie, zemnice)
9 0sob 9.1 Vypovéd'z Vypovéd z ndjemniho 9.1.1 Osoby, které dostaly vypovéd
svo y, najemniho bytu bytu z najemniho bytu
ohroZené
vyst&hovanim 9.2 Ztrata vlastnictvi Ztrata viastnictvi bytu 9.2.1 Osoby ohroZené
bytu vystéhovanim z vlastniho bytu
Loy P¥ipady, kdy policie 10.1.1 Osoby ohroZené domacim
10 Ofom,l 10.1 Pollclejne . zasdhla k zajisténi nasilim — policejné zaznamenané
ohroZené zaznamenané domdci bezpei obéti ¥ioad
domacim nasilim nasili domgciho nasili '? o'i)étiy
Mobilni obydli, které 11.[1.1 Osvoby ZI.jICI v mobilnim
- . Lo obydli, napf. maringotka, karavan,
11.1 Mobilni obydli neni uréené pro hausbot (nemaji jinou moznost
obvyklé bydleni )
b bydleni)
110 Zijici
roviszc:)rzfzcl::j X 11.2.1 Osoby Zijici v budové, ktera
P neobwvklvch 11.2 Neobvvkl4 stavba Nouzovy pfistresek, neni urcena k bydleni, napt. osoby
stavk\)/éc&;\ ’ v bouda, chatr¢, barak Zijici na pracovisti, v zahradnich
chatkach se souhlasem majitele
NEVYHOVU 11.3.1 Osoby Zijici v provizornich
Jici 11.3 Provizorni stavby Provizorni stavby stavbach nebo v budovach napr.
BYDLENI bez kolaudace

12 Osoby Zijici v
nevhodném
bydleni

12.1 Obydlené
neobyvatelné byty

Bydleni v objektu
oznaceném podle
narodni legislativy jako
nevhodné k bydleni

objektu — obydli se stalo
nezplsobilym k obyvani (dfive
mobhlo byt obyvatelné)

13 Osoby Zijici v
prelidnéném byté

13.1 Nejvyssi narodni
norma definujici
prelidnéni

Definované jako
prekracujici nejvyssi
normu podle rozméru
nebo poctu mistnosti

bytech

*Pouzité zkratky v poslednim sloupci — Stupen ohroZeni: a — ohroZené osoby, b — bezdomovci

Tabulka €. 1—ETHOS (evropska typologie bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR)

3 Vstup do systému socialniho bydleni

Vstup do systému socidlniho bydleni je dobrovolny a vstoupit do néj mohou pouze ti klienti, ktefi
budou ochotni zménit svoji nepfiznivou socidlni situaci. To se projevi predevsim aktivni spolupraci se
socidlnim pracovnikem, ktery bude domacnost pravidelné navstévovat, kontrolovat a poskytovat
podporu a intenzivni socialni praci. Socialni bydleni nesmi znamenat jen ,,ubytovani“. Bude to proces,

kdy osoba v byté bude mit zdjem ucit se zakladnim navykim a dovednostem, posilovat svoje
kompetence apod.

4 Prvotni kontakt mezi klientem a socialnim pracovnikem

Prvotni schlizka probihd osobné na Magistraté mésta Chomutova, Odboru socialnich véci, Oddéleni
terénni socidlni prace. Zadatel o socialni byt je pfesné informovdn o tom, co je socidlni bydleni, pro
koho je bydleni uréeno a jak funguje systém vybirani vhodnych uchaze&(. Zadost o byt vypliiuje terénni




socidlni pracovnice spolu se Zadatelem. Béhem jednani je poskytnuto zdkladni poradenstvi ohledné
soucasné situace uchazece, ktery je poucen o dalSich moznostech feseni nepfiznivé bytové situace.
Pfed podanim Zadosti o socidlni byt je klient informovdn o podmince spoluprdce se socidlnim
pracovnikem.

4.1 Podminka spoluprace se socidlnim pracovnikem

Osobdm, které splni dana kritéria, vznikne pravo na podporu pfi vyfeseni své bytové nouze. Toto pravo
bude v praxi realizovano pomoci nastrojd socialni politiky (socialni sluzby, socialni prace a socialni
davky) a nastroja socialniho bydleni. S poskytnutim socidlniho bydleni v socidlnim byté pak bude
spojena podminka spoluprace se socidlnim pracovnikem.

5 Socidlni Setfeni

Socialni Setfeni je jednou z metod socialni prace, jejimZz obecnym cilem je sezndmeni se s pfirozenym
prostfedim rodiny/jedince a ziskani informaci o Zivotni situaci. Socialni Setfeni se provadi v ramci
zjisténi skutecnosti zdjemce o socialni bydleni. Socidlni Setfeni se uskuteciuje v jeho pfirozeném
prostiedi (domdacnosti, socidlni sluzbé, ulice, ubytovna apod.) Socidlni Setfeni slouzi jako jeden
z nastrojl pro vyhodnoceni bytové nouze za Gcelem poskytnuti podpory v oblasti bydleni.

Socialni Setfeni je provedeno v misté skuteéného pobytu Zadatele/Zadatelky. V ramci Setfeni bude
projednavana jeho/jeji komplexni situace. Budou konkretizovany problematické oblasti v souvislosti
s bydlenim a budou také zaznamenany a zohlednény dlleZité zjisténé poznatky o Zadateli/ce a dalsich
osobach (napf. zdravotni stav apod.).

Socidlni Setfeni neni provddéno pouze pti vyhodnocovani zadosti o socidlni byt, ale je vykonavano
socidlnimi pracovniky i béhem pilotaze, kde uz neni posuzovano, zda mé zajemce ndrok na socialni
bydleni ¢i nikoliv, ale posuzuji se individualni potreby kazdého ¢lovéka.

5.1 Pfiprava na socialni Setfeni

Pfiprava je soucast socialni prace jak se zajemcem o socidlni byt, tak s uZivatelem sociadlniho bytu. Pfed
samotnym Setfenim je nutné, aby si socialni pracovnik ziskal prvotni informace o Zivotni situaci daného
klienta. Podle zjiSténych informaci pfi prvnim rozhovoru s klientem a z informaci uvedenych v Zadosti
o socialni byt je dllezité, aby si socidlni pracovnik vytvofil predbéZnou predstavu o realizaci socialniho
Setfeni (napt. aby socialni pracovnik nechodil na Setfeni sam/sama, ale vidy s dalsim socidlnim
pracovnikem z divodu bezpeci).

Pfipravou také rozumime:

e Studium spisové dokumentace.
e Sjednani terminu socidlniho Setfeni.

V pribéhu socialniho Setfeni si socialni pracovnik zaznamenava zjisténé skutecnosti viz zaznam ze
socidlniho Setfeni, ktery je pfilohou €. 3 této metodiky.



6 Systém hodnoceni Zadosti o socialni byt

1) Zadosti jsou vyplfiovany spole¢né se socidlnimi pracovnicemi SB pfimo na Magistratu mésta
Chomutova (zejména z divod Citelnosti Udajl, které je treba poté obodovat a také proto, aby
byla Zadost pro kazdého srozumitelnd — je pomérné obsahld. Také jako prvotni krok a projev
zajmu ze strany zadatele/ky). Kazda prijata Zadost, bude zaevidovana, zhodnocena
a obodovana.

2) Kdyz Zadatel/ka skuteéné bydli v Chomutové (pFipadné v okolnich obcich spadajicich

do spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti) a zaroven dojde k naplnéni podminky
disponibilnich pfijma nebo bytové nouze, bude provedeno socialni Setfeni.

3) Pokud nebudou vyse uvedené podminky splnény, dale jiZz Zadost nebude posuzovana, o cemz
bude Zadatel/ka informovan/a — nevznikne narok na SB.

4) Provedeno socialni Setreni.

5) Celkovym vystupem ze socidlniho Setfeni je kromé zpravy ze Setfeni a ziskani dalSich bodu
a slovni vyjadreni socialni pracovnice/pracovnika formou doporuceni (velmi doporuduji/
doporuduji/ Ize schvélit/ nedoporucuji). Toto stanovisko ma vsak pro komisi, kterd bude
o pfidélovani SB rozhodovat, pouze doporucujici charakter. Stejné tak i ziskané body, které
poslouzi Hodnotici komisi k potfebnému prehledu potrebnosti jednotlivych Zadateld.

6.1 Hodnotici komise

Komise obdrzi anonymni kazuistiky ze socidlniho Setfeni. Na zakladé zavérl ze Setfeni je hlavnim
ukolem komise rozhodovat o findlnim stanovisku pfidéleni socidlniho bytu. Komise socidlniho bydleni
je sloZzena ze zastupcl Chomutovské bytové a.s., zastupcl odboru socidlnich véci, oddéleni terénni
socialni prace, zastupce neziskové organizace, zastupce ZSMCH, zastupce SOS Chomutov.

Hodnotici komise je svolana na zacatku pilotaze, kdy se pridéluje vSech 10 socialnich bytl, poté bude
svolana v pfipadé potreby (to znamend, kdyz potencionalni najemnik opusti socidlni byt, dle
evidovanych Zadosti vznikne narok na socialni byt dalsSimu Zadateli, o kterém komise rozhodne). Komisi
vzdy svolava garant lokalni Koncepce socidlniho bydleni na zakladé zakazky od socidlnich pracovniki
socidlniho bydleni.

7 Principy Housing First

Mezi nové pristupy patfi ,Housing First“, neboli Bydleni predevsim. Jedna se o inovativni metodu
ukoncovani bezdomovectvi. Kromé poskytnuti bytu jako odrazového mustku pro dalsi praci si metoda
zakladda na vysoce individualizované flexibilni a komplexni podpofte.

Okam?Zity pristup k bydleni — v praxi to znamend moZnost vybéru velikosti bytu, coZ zvySuje
Sanci, Ze si klient byt udrzi. Kazdy mGze bydlet samostatné, kdyzZ se mu poskytne adekvatni a flexibiln{
podpora, dle individualnich potreb. Housing First uZivatelllm poskytuje podporu ve standardnich
bytech dle jejich potieb a preferenci.

Klientova volba a sebeurceni — po nastéhovani do socialniho bytu podporujeme klienty pfi

vybavovani bytu. Béhem socidlniho Setfeni si socidlni pracovnik ovéfi, co si klient zvladne opatfit sdm
a co ne. Také volba v dalsich aspektech spoluprice (napf. si klient zvoli, co chce fesit v ramci
individualniho planovani podpory, kde ma probihat podpora — v byté ¢i na jiném misté apod.)



Zaméreni na zotaveni se — na klienty nespéchame.

Individualizovand a na ¢lovéka zamérend podpora — flexibilita podpory, na nékteré véci

potrebuji vice ¢asu, pouZivame metodu motivacnich rozhovoru.

Integrace do komunity a spole¢nosti — od zacatku programu vytvafime pro sebe i pro

klienty podpurnou sit.

8 PFrima podpora socialniho pracovnika

Socidlni pracovnik bude poradat pravidelna osobni setkdni pfimo v misté bydlisté klienta, béhem
kterych se zaméfi na pfimou podporu:

Pravidelné monitorovani bytové situace kazdého klienta — socialni pracovnik bude sledovat
soucasné a potencionalni problémy s udrzenim bydleni.

Ujisténi, Ze vztahy se sousedy jsou v pofadku — socialni pracovnik se bude ujistovat, Ze klienti
jsou spokojeni se sousedy a naopak, popripadé mizZe pomoct pfi feseni pripadnych spord,
probléma, nedorozuméni.

Praktické rady a asistence v zajiSténi adekvatniho bydleni — socialni pracovnik bude klientovi
napomocen pfi zafizovani ndbytku, se zajisténim dostatecného vybaveni, bude kontrolovat
spravné pripojeni a dodavku vody a elektfiny, bude ndpomocny pfi nenaddlych problémech
s bytem a oprav.

Pomoc s rozpoctem — socialni pracovnik bude kontrolovat vydaje klient tak, aby zajistili
zaplaceni najma ¢i podilu na ném, bude provadét poradenstvi v oblasti financi, jakym
zpUsobem ma klient zachazet s financemi, bude poskytovat podporu v oblasti socialni politiky,
tj. v souvislosti s Zadostmi o socialni ddvky, na které maji klienti narok.

Programy prevence ztraty bydleni — socidlni pracovnik bude poskytovat poradenstvi tykajici
se dluhové problematiky, pomocis jednanim s pronajimateli a drady, moznosti vyuziti institutu
zvlastniho prijemce, sestaveni splatkového kalendare nebo motivacni rozhovor zaméreny na
klienta a pravidelnou Uhradu mési¢niho najmu, pomoc s financemi (napf. kdyz klient nevi, na
jakou davku mu vznika narok, kde si mize o davku zazadat).

Socialni pracovnik bude rozliSovat kompetence klienta, které povedou k samostatnému
bydleni — motivace klienta ke zméné je minéno jednak navySovani socidlnich kompetenci
k bydleni, podpora ekonomického a ekologického Zivotniho stylu (hospodarny styl Zivota,
omezeni plytvani).

Doprovod klienta — socidlni pracovnik mdze klientovi poskytnout asistenci pfi vyfizovani na
Ufadech, pfi podavani zadosti na UP apod.

Socialni pracovnik poskytne poradenstvi v oblasti bydleni — jaké m3a klient prava, jak ma
spravné uzivat byt, jak ma dodrZovat podminky a pravidla ndjemni smlouvy — napt. ruseni
nocniho klidu atd., dodrZovat ohlasovaci povinnost — pokud se napfiklad do bytu nastéhuje
dalsi ¢len.

Zprostiedkovani kontakttl na jiné navazné sluzby — pfi mapovani situace klienta muze sociélni
pracovnik zjistit specifické potreby, socidlni pracovnik muzZe klientovi doporudit nebo
zprostiredkovat napf. socidlni sluzby ¢i dalsSi ndvazné sluzby dle potfeby — napf. dluhova
poradna, poradenstvi atd.

Individudlni planovani s klientem.



9 Udrzeni socidlniho bytu jeho najemci
Socialni pracovnik by mél podporovat klienta v tom, aby si udrzel bydleni, tzn.:

1) PInéni financnich zdvazki — pravidelné placeni najmu a sluzeb spojenych s bydlenim.

2) PInéni povinnosti fadného uzivdni bytu bez poskozeni — bézna Udrzba a drobné opravy.

3) DodrZovani pravidel souZiti v domé — zejména domovnich radud a dalSich obvykle
vyzadovanych pravidel.

9.1 Zvyseni pfijmi domacnosti

Po nastéhovani klienta do socidlniho bytu bude zapotfebi, aby socialni pracovnik zjistil, na co vSe ma
klient narok. Jedna se tedy o zvyseni pfijm0 domacnosti, kterého lze dosahnout témito zpUsoby:

- Mobilizace neformalnich zdroja podpory.
- Uplatnéni narokl v ramci sociadlniho systému.

9.1.1 Mobilizace neformalnich zdrojl podpory

O takovou mobilizaci je vhodné se pokusit tehdy, pokud:
- Klient jiz cerpda néjakou z davek na bydleni.
Je na socialnim pracovnikovi, aby tyto informace zjistil a posoudil. Ddle bude postupovat nasledovné:

- Pomize klientovi odhadnout, kolik penéz celkem z dalSich zdroji potfebuje (na zakladé
stanoveni optimalniho rezidualniho pfijmu).
- Doplnujicimi otazkami ovéri existenci neformalnich zdroji (zda s klientem).

9.1.2 Uplatnéni narokd v ramci systému socialniho bydleni

Takovymi naroky mohou byt viechny, které umoznuji dlouhodobé zvyseni pfijm0i domacnosti, alespon
tim zpUsobem, Ze pokryji naklady, které sice s naklady na bydleni pfimo nesouvisi, ale pokryji alespon
naklady spojené s dalSimi Zivotnimi potfebami.

Mezi takové naroky patfi:

Davky statni socidlni podpory (pfidavek na dité, rodi¢ovsky prispévek, pfispévek na bydleni).

- Davky hmotné nouze (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni).

- Davky ddchodového pojisténi (starobni, vcetné tzv. predcasného starobniho dichodu,
invalidni, pfipadné vdovsky, vdovecky a sirotci).

- Davky podminéné nepfiznivym zdravotnim stavem (prispévek na mobilitu, prispévek na

zvlastni pomUcku, prispévek na péci, prikaz osoby se zdravotnim postizenim).

Urceni, na jakou ddvku ma uZivatel socidlniho bydleni narok vyplyne z posouzeni Zivotni situace klienta.

9.1.3 Socidlni pracovnik

- Sdéli klientovi seznam dévek, na které by mohl mit narok.

Seznami klienta, jakym zpUsobem si zazdda/ se bude Zadat o danou davku.

Seznami klienta s formulafem Zadosti o konkrétni davku.

- Sdéli klientovi informace o tom, jaké dokumenty jsou potfebné doloZit k formulari o davku tak,
aby klientovi vznikl narok.



10 Kompetence

Zde je zapotfebi, aby socialni pracovnik pfi vykonu své socialni prace posiloval kompetence uZivatele
sociadlniho bytu tak, aby postupné klesala mira podpory ze strany socidlniho pracovnika ke klientovi.
Hlavnim cilem je, aby si klient udrzel stale bydleni a s tim dodrZoval pravidelné povinnosti, které se
k bydleni vztahuji (napt. pravidelna dhrada mési¢niho najmu).

Posileni kompetenci spojenych s bydlenim:

1) Podpora pfi plnéni povinnosti hradit ndklady na bydleni — pomoc pfi zajisténi adekvatnich
davek, zajiSténi pfipojeni energii, provadéni pravidelnych dhrad.

2) Podpora pfi zajistovdni pfijmi domdcnosti — podminky k legalni placené préci, zprostfedkovani
program aktivni politiky zaméstnanosti, pomoc pfi zajisténi pohledavek klienta, feseni dluhd
a exekuci.

3) Podpora v feseni technickych zdvad — v byté a asistence p¥i vyfizovani/sjednavani oprav.

4) Podpora pfi hospodareni a pééi o domdcnost — vyuzivani vybaveni a zafizeni bytu tak, aby
klientm slouZilo dle potfeb a nedochazelo k jejich poskozovani.

5) Obhajoba jejich prév a zdjmi — pokud jsou v napliiovani svych potfeb omezovéni také
pristupem rliznych subjektl a diskriminaci, nej¢astéji na trhu s bydlenim a na trhu prace.

Priority podpory v bydleni:

1) Dovednosti potfebné k zachdzeni s vybavenim a zafizenim bytu dostacujici klientovi k tomu,
aby zarizeni bylo funkéni — v praxi to bude znamenat, Ze uzivatel socidlniho bytu dokaze
nakladat se spotrebici, technikou a dalSimi soucastmi bytu tak, Ze nedochazi k jejich niceni,
v pfipadé zavady ji dokaze resit.

2) Hygienické podminky v byté nezpusobuji rizika pro souZiti vdomé — to znamend, Ze klient
dokaze predchazet nebo fesit jiz vzniklé udalosti souvisejici s vyskytem rlznych zdroji nakazy.

3) Podminky béiného sousedské souZiti — Elenové domdcnosti nenaruduji svym chovanim
podminky sousedského souziti. V bydleni by ndroky na sousedské souziti nemély presahovat
béZné pozadavky na chovani, které je obvyklé a v ramci sousedskych vztah( tolerované. Klient
se dokdZe vyhnout prestupkim proti obcanskému soufZiti, pfip. je dokadze konstruktivné
a smirné resit.

4) Uhrady spojené s bydlenim jsou pravidelné placeny, nebo klient dokdZe sém, nebo za pomoci
socidlniho pracovnika vyjednat jejich odklad, aniZ by to ohroZovalo jeho setrvdni v byté.

Podpora v pribéhu bydleni bude u kazdého uZivatele socialniho bytu individualni po rdzné dlouhou
dobu a v rGizné intenzité.

10.1 Podpora klienta pfi zajisténi vybaveni domacnosti

Pro podporu klient(, ktefi nevlastni Zzadné vybaveni domacnosti byla zaloZena tzv. ,ticha sbirka“. Sbirce
predchazel prizkum potieb u novych potencidlnich uzivatell. Socialni pracovnik ma k dispozici seznam
véci, ktery byl vytvoren spolu s uZivatelem socidlniho bytu. Podle seznamu muZe pracovnik vyuZit
ziskané vybaveni.

11 Individualni planovani

Soucdsti socidlni prace s klientem je individudlni planovdni vedouci primarné k udrzeni bydleni
a postupnému ziskani kompetenci k samostatnému bydleni, ve kterém nebude nutnd a potfebna
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podpora socidlniho pracovnika. Zakladem je individudini pfistup vychazejici z potfeb klienta, jeho
moznosti, silnych stranek apod.

Je zakladnim prvkem planovani pribéhu feseni daného problému s klientem. Na zakladé individualnich
potfeb kazdého uzivatele vykazujeme urcitou miru podpory a péce. Klientovi je vysvétleno, co mu ma
socidlni préce ptinést a jak ma zlepsit jeho Zivotni situaci, k ¢emuz je zapotrebi sestaveni individualniho
planu.

Individualni plan je nastroj prace s klientem, kdy zakladem je stanoveni dlouhodobého cile a za pomoci
jednotlivych zaznamenanych krokl a opatfeni (tzv. kratkodobych cill), dochazi v ur¢itém c¢asovém
obdobi k dosazeni toho hlavniho dlouhodobého cile. Kratkodobé cile musi mit obecnou povahu napt.
pfistoupit na dohodu splatkového kalendare, a ne dosahnout bezdluznost. Dlouhodobé cile musi byt
realné napr. udrzeni si bydleni. K tomuto cili vedou spIinéné kratkodobé cile a ukoly, které klient mohl
v pribéhu spolupriace dosahnout. Sestaveni prvniho individuadlniho planu probéhne nejpozdéji do
3 mésicl od nastéhovani klienta do socialniho bytu.

11.1 Kritéria individualniho planu

- IndividuaIni plan je smysluplny, jelikoZ vychazi z osobnich cil( klienta.

- Individudlni plan je ucelny, jelikoZ sméfuje k feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta.

- Individudlni plan je dosaZitelny, jelikoZ vychdzi z moZnosti, schopnosti a dovednosti klienta
a obsahuje dosazitelné a pfimérené cile.

- Individuaini plan je strukturovany, jelikoz je rozfazovan do jednotlivych krok( a ¢asovych
usekq, aby byl pro klienta snadnéji splnitelny.

- Individudlni plan je flexibilni, jelikoz se méni dle aktualni situace klienta.

- Individuaini plan je méfitelny, jelikoZ je sestaven takovym zplisobem, aby socialni pracovnik.
s klientem mohl jasné vyhodnotit, zda byl, nebo nebyl naplnén cil.

Socialni pracovnik zjistuje celkovou socidlni situaci klienta. Hlavnim Ukolem je zjistit co nejvice
informaci a témat k dalsi spolupraci a nezamérovat individualni plan pouze na aktualnich problémech
klienta.

12 Spisova dokumentace

Socialni pracovnik je povinen vést Standardizovany zaznam. Soucasti spisové dokumentace, kterou si
povinné na kazdého uZivatele socidlniho bytu povede socialni pracovnik, bude:

- Podanad Zadost o socialni byt.

- Najemni smlouva.

- Dohoda o vykonu socialni prace.

- Standardizovany zaznam.

- Monitorovaci list podporené osoby.

- Jednotlivé zdznamy ze vSech socidlnich Setfeni, popripadé zaznamy z telefonického jednani.
- Obsah spisu.

Spisové dokumentace klientl jsou vedeny jak v pisemné, tak v elektronické podobé a jsou zabezpeceny
proti neopravnénému nahliZzeni. Spisova dokumentace v pisemné podobé je v dobé, kdy s nimi neni
pracovano, uloZzena do uzamykatelné sktiné. Socialni pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost
o Udajich tykajicich se osob, kterym je sluzba poskytovana.
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Zaznam obsahuje:

- kdy probéhlo socialni Setfeni /osobni jednani na uradé /telefonni zaznam,

- 0obsah jednani,

- s kym socidlni pracovnik jednal,

- kroky v pripadé klienta,

- podpis pracovnika, ktery Setfeni a zapis proved|, zaklada se do spisu v éasovém sledu.

Zaznam pofizuje socidlni pracovnik, ktery po vykondni socidlniho Setfeni uvede veskeré informace,
které byly predmétem jednani.

13 Ukonceni spoluprace s uzivatelem socidlniho bytu

S klientem, ktery vstoupi do systému socialniho bydleni a stane se uZivatelem socidlniho bytu bude
ukoncena spoluprace na zakladé:

- Neplnéni povinnosti, které vyplyvaji z ndjemni smlouvy.
- Nespolupréce se socialnim pracovnikem podle podepsané dohody o vykonu socialni prace.

Pokud nastane situace, Ze klient bude nucen opustit socidlni byt a bude chtit svoji nepfiznivou socidlni
situaci fesit pracovnik mu preda kontakt na terénni socidlni pracovnici oddéleni terénni socialni prace.

Spoluprace s klientem muzZe také byt ukoncena v pozitivnim slova smyslu a to jestlize:

- Cil spoluprace je naplnén.

- Klient porozumél tomu, co mu pomohlo zbavit se problému a umi tyto postupy opakovat
kdykoliv potfebuje.

- Klient si najde vhodnéjsi bydleni a opusti socialni byt.
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14 Prilohy:

14.1Priloha €. 1: Dohoda o vykonu socialni prace

P4

G Evropska unie @
* * Evropsky socialni fond
A Operacni program Zaméstnanost Chomutov

Projekt je spolufinancovan z Evropského socidlniho fondu
prostiednictvim Operacniho programu Zaméstnanost Odbor socidlnich véci
Oddéleni terénni socialni prace

DOHODA O VYKONU SOCIALNI PRACE

v rdmci projektu
Pilotni ovéreni implementace systému socialniho bydleni na lokalni arovni
v Chomutové

Dohoda se uzavird mezi
................................................................................... (dale jen klient)

Statutarnim méstem Chomutov, zastoupenym
................................................................................... (vedouci odboru socialnich véci)

Klient bude spolupracovat se socidlnimi pracovniky socidlniho bydleni oddéleni terénni socialni prace
pfi zabydlovani a pfi uZivani socidlniho bytu (dale jen socialni pracovnici) s dlouhodobym cilem zajistit
stabilni a kvalitni bydleni klienta a predchazet rizikim ztraty bydleni.

Rozsah a zpUsob spoluprace se vyhodnocuje a pfehodnocuje v prabéhu vykonu socidlni prace.

Vykon socidlni prace v rozsahu této dohody je bezplatny, probiha standardné v domdcnosti klienta
formou pravidelnych tydennich schizek.

Dohoda se uzavird na dobu, kdy bude klient bydlet v socialnim byté.

Pravidla spoluprace

Zasada micenlivosti a diivérnosti

Socialni prace v rozsahu této dohody je bezplatna a dobrovolna.

Podpora samostatnosti klienta a vedeni k odpovédnému pftistupu k Zivotu.

Zachovavani nezaujatého a spravedlivého pfistupu ke klientiim.

Respekt ke klientovi jako k rovnocennému partnerovi.

Zachovavani individualniho pfistupu — ke kazdému klientovi na zakladé jeho osobnich potreb.
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P¥i spolupraci se socidlnimi pracovniky ma klient:

Pravo se samostatné rozhodnout v feSeni své situace.
- Klient sdm dle poskytnutého odborného poradenstvi socidlnich pracovnikl rozhodne, jak chce
svou situaci resit.
Pravo na poskytnuti odborné sluzby
- Socialni pracovnici poskytnou odborné poradenstvi.
Pravo na diistojné a partnerské zachazeni.
Pravo na divérnost sdélenych informaci, respektovani soukromi.
Pravo nahlizet do dokumentace tykajici se spoluprace.
- Do metodiky prace a zaznam o spolupraci, pripadné dalSich zprav tykajici se spoluprace.
Pravo vyjadFit nesouhlas s jednanim socialnich pracovnikd, pravo podat si stiznost.
- Nesoubhlasit s navrzenym postupem spoluprace, nebo si na prabéh spoluprice stéZovat.
Pouceni o zplsobu podani stiZznosti je soucasti jednani o této dohodé.
Pravo na zprostfedkovani pomoci u jinych instituci ¢i odbornika.

Socialni pracovnici od klienta budou ocekdvat:

Aktivni zapojeni do FeSeni problému —podilet se na resSeni tiZivé situace. Navrhovat postup reseni,
umoznit pravidelny pfistup do domacnosti a plnit své Ukoly dle nastaveného planu.

Odpovédnost za sva rozhodnuti nese klient sam — socialni pracovnici budou klienta podporovat pfi
feSeni nesnadné situace. Neprebiraji viak za néj ani za jeho Zivot odpovédnost.

Podavani pravdivych a uplnych informaci — potifebnych k naplnéni uvedeného dlouhodobého cile.

Ukonceni spoluprace:

K ukonceni poskytovani socialni prace muZe dojit v téchto pfipadech:
- Spolecny cil je naplnén — klient jiz nevyZaduje dalsi podporu.
- Vypovézenim dohody z Vasi strany.
Dtivody pro preruseni spoluprace:
- Pokud bude klient pod vlivem omamnych latek nebo bude agresivni (feSeni bude preloZzeno na
jiny den).
UZAVRENIi DOHODY

Svym podpisem klient stvrzuje, Ze byl seznamen se svymi pravy, povinnostmi, moznosti podat stiZznost,
s terminovanosti dohody, ochrannou osobnich Udaja a vyjadfuje svij souhlas.

Tato dohoda byla schvélena usnesenim Rady statutarniho mésta Chomutova ¢. 074/18 ze dne 29. 1.
2018.

Vedouci socialniho odboru Klient
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14.2 PFiloha €. 2: Zadost o socialni byt

tislo 7adosti: | |

body; spliiuje/nespliuje:

KR Evropska unie "4
« * Evropsky socialni fond a
g Operacni program Zaméstnanost Chomutov

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu
prostiednictvim Operacniho programu Zaméstnanost Odbor socidlnich véci
Oddéleni terénni socialni prace

ZADOST O SOCIALNI BYT

v rdmci projektu
Pilotni ovéreni implementace systému socidlniho bydleni na lokalni Grovni
v Chomutové

1. Zadatel/ka
IMENO, PHTMENI, TITULL et este e e e et ee e e e annees

(20e Yo Lo T=IN o T o110 V=T o) PSPPI
ROANE CiSIO: et st et sttt sttt e b e st e e saabe e st baesraeea

2. Narozen/a
(DY o T 0 0 T<TY (ol T o | <O

1Y 13 o 1O
1) = 1 - RRRRRRRRTR

3. Bydlisté
TrValY PODYE: et et e s ab e e e bt e e e e e nreeeeeeerreeas

SKULEENY PODYL: ettt te e ste s te e e bbb e s e e e s eaba e e e eeabeaeeeeennnraeaeenres

4. Kontakt
B =] 1= o o 1R

E-mails e et bt b e e st e e s be e st bee s baeea
KONtakEni 0S0D@: e et enareeeen
5. Statni prislusnost
- CR
c AT e et bbb e e abe e s bbe e st baesbaeeas

(uvést nazev statu a ¢&. prikazu o povoleni pobytu cizinct v CR
a dobu jeho platnosti)
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6. Nejvyssi dosazené vzdélani:

7. Rodinny stav:
svobodny/a
Zenaty/vdana
rozvedeny/a
vdovec/vdova

8. Do bytu se budu stéhovat:
Sam/a
S manZelem/manzelkou/druhem/druzkou:

S M. et et e e eae e et te s et e et e sanatesaneteaaraeesaaeesaneesaerenan

S INY M O80T ettt et et et et e eee et e e e e e e aae e e e e e eeeear e eeaaaaraeeaanees

(jméno, pfijmeni, datum narozeni, vztah k najemci)

9. Mam zajem o prondjem bytu o velikosti (napf. 1+1):

10. Zadatel/ka je veden/a v evidenci uchazeéli o zaméstnani Uradu prace CR:

11. PFijmy Zadatele/ky i dalSich osob, které s ni/m budou bydlet a vést domacnost
(druh a wvySe) starobni/invalidni ddchod, socidlni davky, pfijem z pracovniho poméru:



12. Popis stavajiciho bydleni
(uvedte prosim i velikost bytu ¢i obyvaného prostoru a pfipadnd ¢asova omezeni napf. termin

ukonceni smlouvy o ubytovani apod.)

a) Jsem vCR vlastnikem & spoluvlastnikem bytového & rodinného domu nebo bytu (nebo
manzel/ka), ktery nemohu ze zavaznych divodd uzivat

Adresa domu/bytu, divody:

b) Jsem ndjemcem bytu:
e v majetku Chomutovské bytové, a.s.
e v majetku Statutarniho mésta Chomutova
e v majetku jiné obce
e druZstevniho
e v soukromém najemnim domé

V byté o velikosti ......... ,je ndjem sjedndn: - nadobu urcitou, tj. do: ....cccevereeeeceiveinrienne,
- na dobu neurcitou.

c¢) Nejsem ndjemcem bytu:
- bydlim v podndjmu

- bydlim jako pfislusnik domacnosti v byté (u koho, pfibuzensky vztah)

- bydlim na ubytovné

- jiné bydleni

13. Soucasné bydleni je nevyhovuijici z téchto divodu
(napf. velikost, stav objektu, bez pravniho néaroku, hrozici vypovéd/vystéhovani, prostredi
ubytovny, vytapéni, prelidnény byt, chybi vlastni koupelna ¢i kuchyn aj.):



15. Popis bydleni za poslednich 5 let pfredchazejicich podani Zadosti o socidlni byt + ¢asové rozmezi
tohoto bydleni (véetné socialnich sluzeb a zdravotnickych zafizeni):

16. Prohlaseni o vysi dluhu na ndjemném z bytu za poslednich 5 let (u kterého pronajimatele,
zpusobu spléceni, zda byl dluh vymahan /soudni rozhodnuti/ ¢i splacen na zakladé splatkového
kalendare /pfiloZit):

17. Dulezité informace o zdravotnim stavu Zadatele a osob, které s nim budou bydlet
a vést domacnost (napt. vazna onemocnéni, potieba péce jiné osoby, hospitalizace aj.):
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18. Poznamky a dopliujici informace
(odlvodnéni zadosti, ¢i jiné podstatné informace, napf. Ze diky SB mlzZe dojit ke slouceni rodiny,
Ze je zadatel ¢i néktera z osob, ktera s nim bude bydlet a vést domacnost ohrozena domacim
nasilim nebo si jim prosla, opousti ¢i opustila péstounskou péci nebo détskou instituci, ohrozend
domacnost s détmi, jednotlivec — student, samoZivitel/ka, téhotna Zena, osoba, kterd byla
propusténa z VTOS aj.):

19. Uvital/a byste pomoc v nékteré z nasledujicich oblasti?
SOCIAINT DYAIENT ..t st st st e e e s s s s eseareetestesees
dIUhOVA Problematika .......ccueieieiece ettt st st sre s
podpora rodiCovskych KOMPELENCH .....c.ccveiriieiireecece et
POdpPOra v PrSTUPU NA trN PraACE ..ccuicui ettt ettt et sbesae s b saeensaesaeraesans
jiné oblasti

20. Beru na védomi, Zze pokud mi bude pfidélen socidlni byt, budu spolupracovat se socialnimi
pracovnicemi/pracovniky Odboru socialnich véci, Magistratu mésta Chomutova.

21. Prohlasuji, Ze udaje v tomto formulafi jsou pravdiveé.
Beru na védomi, Ze jakoukoliv zménu skutecnosti uvedenych v Zadosti ohlasim do 8 dnl
Magistratu mésta Chomutova.
Beru na védomi, Ze uvedu-li v Zadosti nepravdivé udaje, nebo neozndmim-li zménu skutecénosti,
budu ze seznamu Zadatell o byt bez zbytecného odkladu vyrazen.

22. Souhlas Zadatele se zpracovanim osobnich udaju:
Vsouladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich adajd, v platném znéni,

a zdkonem ¢.133/2000 Sbh., o evidenci obyvatel a rodnych éislech, v platném znéni udéluji timto
statutarnimu méstu Chomutov na dobu neurditou svij souhlas k elektronickému ¢i jinému
zpracovavani svych osobnich Gdajl v souvislosti s feSenim zadosti o byt, véetné vyuzivani svého
rodného Cisla pro Ucely evidence a posouzeni mé Zadosti o byt a pfipadného uzavieni ndjemni
smlouvy.
V ChOMULOVE dNE ..o

podpis Zadatele

Je-li ve formulari uvedeno vice variant, zaskrtnéte zvolenou variantu.

Cislo zadosti, pocet bod( i to, zda Zadatel/ka splfiuje podminky naroku na SB vyplfiuje pouze pracovnik Odboru
socidlnich véci, Magistratu mésta Chomutova.
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14.3Priloha €. 3: Zaznam ze socialniho Setreni

G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v s v
*opk Operacni program Zaméstnanost

Odbor socidlnich véci
Oddéleni terénni socialni prace

Zaznam socialniho Setfeni / Socialni zdznam
zedne ......... 2018/ z obdobi ......

Klient/ka: jméno a pfijmeni, datum nar.
Manzel/ka: jméno, pfijmeni, datum nar.

Druh/Druzka: jméno, pfijmeni, datum nar.
Déti: ......

Bydlisté: ......

Samotny zdznam — text

Setfeni provedla a zapsala: jméno a pfijmeni, socidlni pracovnice socialniho bydleni

V Chomutové dne: ... 2018
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