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1 Obecné o spolupraci aktéra v oblasti socialniho bydleni

Spoluprace mezi aktéry v socidlnim bydleni je navrZena tak, aby nejenom zachytila v maximalni mozné
mife vSechny potencialni klienty, ktefi by mohli potfebovat pomoc, ale také mobilizovala vSechny
aktéry, ktefi by mohli na fesSeni nepftiznivé socidlni situace spojené s rizikem ztraty bydleni podilet,
vytvofila jejich sit a zahajila s nimi komunikaci a dalsi spoluprace.

Koncepce socialniho bydleni v Chomutové v ramci nastavovani systému socidlniho bydleni navazala
spoluprdci a komunikaci s aktéry, ktefi denné prichazi do styku s potencidlnimi klienty ohrozenych
ztratou bydleni. Spole¢né se podili na odstranéni rizik, ktera ke ztraté bydleni vedou. Mezi hlavni aktéry
patfi socidlni pracovnici, ktefi na zakladé zakazky vykonaji socialni Setteni.

2 Cil spoluprace

Metodika navrhuje vytvoreni co mozna nejefektivnéjsino spolecenstvi vsech aktérl schopnych resit
nepriznivé socidlni situace spojené se ztratou bydleni.

3 Aktéri socialniho bydleni

Aktéfi v lokdlnim systému socidlniho bydleni hraji nezastupitelnou roli. Svou schopnosti identifikovat
ohroZzeni i stav bytové nouze a svymi moZnostmi poskytnout v€éasnou a odbornou pomoc.

3.1 Magistrat mésta Chomutov — Odbor socialnich véci

Kontakty na osoby realizacniho tymu socialniho bydleni:

Petra Fialova, DiS., garant lokdlni koncepce socialniho bydleni
Tel.: 474 637 155
Email: p.fialova@chomutov-mesto.cz

Zlata Baresova, DiS., socidlni pracovnik socialniho bydleni
Tel.: 474 637 224
Email: z.baresova@chomutov-mesto.cz

Stanislava Bendov3, DiS., socialni pracovnik socidlniho bydleni
Tel.: 474 637 185
Email: s.bendova@chomutov-mesto.cz

Maria Stastna, finanéni a projektova manazerka
Tel.: 474 637 183
Email: m.stastna@chomutov-mesto.cz

V ramci odboru socialnich véci je dlleZita spoluprace celého realizacniho tymu:

e spoluprace projektového tymu socidlni bydleni s poskytovateli socidlniho bydleni, ktera se tyka
jednani ve véci realizace a podpory projektu,

e podpora pfifadné platbé najemného tykajici se najemcll u kterych dochazi ke zpozdéni plateb
najemného,
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e sjednavani splatkového kalendare a zfizeni institutu zvlastniho ptijemce,

e jednani o doporuceni k prodlouzeni / ukonéeni najemni smlouvy,

e svolavani ¢lenl Pracovni skupiny a Hodnotici komise,

e socialni zabezpeceni, socialni péce, socidlni prevence, vykon socidlni (terénni) prace, zajisténi
poskytovani socidlnich sluzeb,

e v oblasti bydleni socidlni pracovnice poskytuji asistenci pfi sepisovani zadosti o davky pomoci
v hmotné nouzi, davky statni socidlni podpory, zadosti a doporuceni o prodlouzeni najemni
smlouvy o najmu socidlniho bytu, poradenstvi v oblasti bydleni, zvySovadni kompetenci
k bydleni.

3.2 Chomutovska bytova a.s.

Bc. Sona Skalicka
povérena Fizenim spolecnosti
Chomutovska bytova a.s.,

Email: info@chomutovska-bytova.cz
Tel.: 474 721 232

Mad v systému socidlniho bydleni roli, kterd spociva v:

o efektivnim vybérem ndjemného, rozuctovani poskytovanych sluzeb,

e nastaveni systému véasného upozorniovani najemct obecnich byt(i na prodleni s platbami
najemného a sluzeb, které jsou spojeny s bydlenim (pisemné, ¢i telefonicky),

e vevéasném informovani sociadlniho pracovnika o vzniku dluhd konkrétnich osob, pfipadné
o neplnéni sjednanych splatkovych kalendard,

e predavani informaci o vysi dluh( konkrétnich osob,

o predkladani navrhi zastupitelstvu ¢i radé na sniZzeni/zvySeni ndjemného v oddvodnénych
pfipadech,

e  (casti na Pracovni skupiné socidlniho bydleni,

e (casti v Hodnotici komisi socidlniho bydleni.

3.3 Rada statutarniho mésta Chomutova, Zastupitelstvo statutarniho mésta
Chomutova

Role téchto klicovych aktéri spolivd zejména:

e ve schvalovani vzniklych strategickych materidl(, jako je Lokalni koncepce socialniho bydleni
v Chomutové, Metodika socialni prace v socialnim bydleni, schvalovani ndjemnich smluv atd.

3.4 Urad prace Ceské republiky, kontaktni pracovisté Chomutov

Hmotna nouze:

Vedouci oddéleni: Bc. Jitka Reiterova, DiS.,
Email: jitka.reiterova@uradprace.cz

Tel.: 950 118 511
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Statni socialni podpora:

Vedouci oddéleni: Bc. Krista Kulhankova
Email: krista.kulhankova@uradprace.cz
Tel.: 950 118 522

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na pédi:

Vedouci oddéleni: Véra Slusarcikova, DiS.
Email: vera.slusarcikova@uradprace.cz
Tel.: 950 118 514

Urad prdce je klicovym aktérem systému socidlniho bydleni, jehoZ vyznam plyne zejména z téchto
skutecnosti:

Ize s nimi konzultovat Zadosti o davky a dokumentd, které je potieba dolozit,

Ize s nimi konzultovat vznik naroku na jednotlivé davky,

Ize s nimi konzultovat prekdzky, které nejsou z hlediska splnéni naroku zasadni a jsou fesitelné,
ale zatim vedly k nepftiznani konkrétni davky (napf. splnéni podminky trvalého bydlisté
u prispévku na bydleni),

Ize s nimi sjednat predavani informaci o typech a vysi pfiznanych davek, pripadné dalsich
detailech o nepfiznivé socidlni situaci konkrétniho klienta,

ucast kontaktniho pracovnika uradu prace na Pracovni skupiné socialniho bydleni,

Ize spolupracovat s Usekem zprostiedkovani zaméstnani, ktery zachyti osoby v evidenci Gradu
prace jako uchazece o zaméstnani, tedy zejména osoby, jejichZ prijem nahle poklesl v dlisledku
ztraty zaméstnani; daleZita je jak faze tésné po zacatku evidence, tak po skonéeni podparci
doby (vyplaty podpory v nezaméstnanosti),

Ize spolupracovat s Usekem socidlnich davek, ktery zachyti klienty davkovych systémd, tyto
osoby jsou jiz zachyceny v socidlni siti, ale nadale se mohou nachazet v situaci nedostatku
financnich prostredkd, neplnit své finanéni povinnosti apod.,

Ize spolupracovat s Usekem davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim a pfispévku na péci,
ktery zachyti osoby, které mohou v disledku svého zdravotniho postizeni trpét nedostatkem
financnich prostredkd i problémy spojenymi s neplnénim zdvazkd,

dochazi k poskytovani statistickych Udajl o cilovych skupinach (vyplacené davky na bydleni).

Obsah spoluprdce mezi socidlnim pracovnikem a kontaktnim pracovnikem UP CR je zaméren:

na konzultace tykajici se vyplfiovani Zzadosti o davky a dokumentd, které je potfeba doloZit,
na konzultace formalnich prekazek, které jsou z hlediska splnéni narok( zasadni a jsou
resitelné,

na predavani informaci o vysi pfiznanych davek.

Jednim z predpoklad(i pro ziskdni a udrieni si bydleni je stabilizace p¥ijmd. Urad prace ma v oblasti
socidlniho bydleni zdsadni roli, a to predevsim vramci davkové podpory. Jednd se o podporu
provadénou prostiednictvim opakovanych nebo jednorazovych davek, kterd zabezpecuje obéany nebo
rodiny s nedostatecnymi prijmy pfi Uhradé nakladl souvisejicich s bydlenim.
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3.5 Policie CR a Méstska policie Chomutov

Policie CR tzemni odbor Chomutov:
Email: krpulk.uo.cv.vedouci@pcr.cz
Tel.: 974 421 111

Méstska policie:
Email: mepo-dozorci@chomutov-mesto.cz
Tel.: 474 637 457, 474 651 046, 156 (Linka tisnového volani)

Mad v systému socidlniho bydleni roli, kterd spocivad v:

angazovani policie do probihajici intervence mlze byt vhodnou aktudlni podporou. Policie
muizZe z hlediska své role hrat v sousedskych komunitach dllezitou roli, kterd napomaha
preventivnim opatfenim. Byva pfitomna sousedskym sporim, mohou se na ni vSak obracet i
pronajimatelé a najemnici ve vyhrocenych sporech. Na jedné strané muze byt tedy cennym
zdrojem informaci o problematickém sousedském soufZiti, které mlze vést az ke ztraté bydleni,
podobné vsak muZe byt také vyznamnym spolupracujicim aktérem pfi preventivnich
opatrenich (napf. asistence pfi Setreni),

policie je denné v kontaktu s osobami, které jsou ohrozeny ztratou bydleni.

S Méstskou polici Chomutov je navdzana spoluprdce zaméfena na prevenci ztraty bydleni, popfipadé
poskytnuti asistence pfti socialnim Setfeni. Méstska policie byla seznamena s tim, v jakych lokalitach se
nachdzeji socialni byty a na zdkladé soucinnosti pozddana o pravidelné kontroly v téchto mistech.
V dobé néjakého zasahu policie pofizuje pisemny zaznam pro socialni pracovniky socidlniho bydleni.

4 Poskytovatelé socialnich sluzeb a neziskovych organizaci

Maiji v socialnim bydleni roli, kterd spociva v:

spolecna spoluprace je nastavena od zacatku projektu, dochdazi k vyméné informaci
0 moZném zajemci o socialni byt, socialni pracovnici ndm zasilaji klienty, ktefi maji zajem podat
si zadost o socialni byt,

pravidelnda ucast pracovnikd na Pracovni skupiné socialniho bydleni,

pravidelna ucast v Hodnotici komisi,

¢innost, ktera napomaha osobam zajistit sobéstacnost s cilem umoznit jim v co nejvyssi mozné
mife zapojeni do béZného Zivota ve spolecnosti,

poskytnuti socidlniho poradenstvi, pfi absenci vhodného bydleni se vyuZivd sluzba
a spoluprace Azylového domu a jinych pobytovych sluzeb,

dochazi k zajisténi kvalitnich sluzeb.

4.1 Neziskové organizace

1) Terénniprogram, je sluzba pro osoby, které se ocitli v nepftiznivé socidlni situaci, jsou ohrozené

socialnim vyloucenim nebo jej prozivaji. Sluzba je poskytovana bezplatné, dobrovolné a mize
byt poskytnuta anonymné.


mailto:krpulk.uo.cv.vedouci@pcr.cz
mailto:mepo-dozorci@chomutov-mesto.cz

Clovék v Tisni, o. p. s. — Terénni program Chomutov
Email: martin.adam@clovekvtisni.cz
Tel.: 739 320 762

Oblastni charita Most — Terénni program Chomutov, moznost i potravinové pomoci
Email: charitamost@charitamost.cz
Tel.: 770 157 131, 778 470 524

Svétlo Kadan — Terénni programy Jirkov
Email: tpjirkov.svetlozs@seznam.cz
Tel.: 702 042 646

2) Krizova pomoc neboli telefonickd pomoc, osobni konzultace a poradenstvi, krizova llzka pro
lidi, ktefi se nahle ocitli v tézké Zivotni situaci pro obéti domaciho nasili. Sluzba je poskytovana
zdarma.

Spirala, Ustecky kraj, z. s. — Centrum krizové intervence: detasované pracovisté Chomutov — pro
osoby ohrozené domacim nasilim
Email: spirala.cki@volny.cz
Tel.: 475 603 390 — linka pro osoby v krizi
474 511 811 - linka pro ohroZzené domacim nasilim

4.2 Socialni sluzby

Registrované socialni sluzby

1) Azylové domy, které poskytuji ubytovani a pomoc lidem bez domova po dobu 1 roku. Sluzba
se plati, je zde mozné vyuzivat davku hmotné nouze — doplatek na bydleni.

Armada Spasy v CR — Azylovy diim pro muze a Zeny v Jirkové
Email: michaela skopova@armadaspasy.cz
Tel.: 773 770 448

Socialni sluzby Chomutov, p. 0. — Azylovy diim pro muzZe, Zeny, matky s détmi a rodiny s détmi
Pisecnd

Email: soschomutov@soschomutov.cz

Tel.: 474 623 261, 725 820 281

2) Nocleharny, které poskytuji nocleh a moznost hygieny pro osoby bez domova. Sluzba se plati,
moznost vyuzit ddvky hmotné nouze — mimoradnda okamzitd pomoc.

Armada spasy v CR — Nocleharna pro muze a Zeny v Jirkové
Email: michaela skopova@armadaspasy.cz
Tel.: 773 770 448

K srdci klic, 0. p. s. — Nocleharna pro muze v Chomutové
Email: pitterlingova@ksrdciklic.cz
Tel.: 775731723

3) Byty na pul cesty poskytuji ubytovani, podporu a pomoc mladym lidem do 26 let po opusténi
détského domova, vychovného Ustavu nebo vykonu trestu. Sluzba je zdarma.
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K srdci kli¢, o. p. s. — Byty na pul cesty v Chomutové
Email: pitterlingova@ksrdciklic.cz
Tel.: 775731723

4) Odborné socialni poradenstvi nabizi napf. pravni poradenstvi, dluhové poradenstvi
a oddluzeni, partnerské, manzelské a rodinné poradenstvi, poradenstvi pro pozUstalé. Sluzba
je zdarma.

Centrum ucelené rehabilitace, z. 4. — Poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy Chomutov

Email: curzu@curzu.cz
Tel.: 776 806 475

Oblastni charita Most — socialni poradny poskytuji odborné, socialni a pravni poradenstvi, dluhové
poradenstvi a oddluZeni, poradenstvi pro rodiny, pro pozlistalé a seniory

Email: charitamost@charitamost.cz

Tel.: 778 470 523, 770 157 132

Socidlni sluzby Chomutov, p. 0. — Socialni poradna Kamenna
Email: poradna@soschomutov.cz
Tel.: 725 958 894, 728 897 523

4.3 Souvisejici sluzby

Clovék v Tisni, o. p. s. — Dluhové poradenstvi — pomahd lidem branit se neférovému jednani
nékterych firem, které poskytuji financ¢ni sluzby. Dale nabizi feseni problém s exekuci a oddluzenim.
Sluzba je poskytovand zdarma formou individudlniho poradenstvi.

Email: lucie.vrsecka@clovekvtisni.cz

Tel.: 777 367 897

Resocializacni sluzba — ta je urcena pro pachatele trestni ¢innosti, zejména pro osoby ve vykonu
trestu odnéti svobody ve véznicich v okoli Chomutova, zdkladem sluzby je podpora, individualni
pomoc a poradenstvi.

Email: martin.slavik@clovekvtisni.cz

Tel.: 777 787 932

Dobrovolné charity — Pomoc v nouzi, charitativni satnik
Oblastni charita Chomutov

Email: Deni.A@seznam.cz

Tel.: 777 876 239

4.4 Okresni sprava socialniho zabezpeceni Chomutov

o Dilchody, penézitd pomoc v matefstvi, nemocenské davky

Email: posta.cv@cssz.cz
Tel.: 474 637 511, 474 637 611
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5 Doporucené kroky pri reseni situace akutni bytové nouze
nebo nahlé ztraty bydleni

1) Komunikace se zastupcem bytového prostoru, ze kterého maiji byt lidé vystéhovani — zjisténi
dlvod( a lhat, do kdy ma uZivatel opustit socidlni byt a ndsledna komunikace a feseni daného
problému jak s uZivatelem, tak se zastupcem / majitelem.

2) Kontaktovani uZivateld socidlniho bytu, kterych se bude tykat samotné vystéhovani, zjisténi,
zda jsou schopni si zajistit bydleni vlastnimi silami, popfipadé za pomoci rodiny ¢i okoli.

3) Zjisténi moZného reseni, volnych kapacit socialnich sluzeb ¢i volnych bytd k pronajmu.

4) Poskytnuto poradenstvi viem, ktefi si nemohou najit bydleni a je nabidnuta pomoc.

6 Zaver

Za Ucelem Uspésné spoluprace pro realizaci socidlniho bydleni v obci je pravidelné setkdvani vyse
uvedenych aktért na Pracovni skupiné socialniho bydleni. Setkavani organiza¢né zajistuje garant
socidlniho bydleni. Cilem setkavani je pravidelnd vzajemnda komunikace, vyména informaci a zkusenosti
zUcCastnénych. Naddle trva i setkavani aktérl na zasedani Hodnotici komise, kde dochazi k vybéru
uchazece do socialniho bytu. Z téchto setkani je vidy sepsany zapis, ktery je vidy vSem ¢lenlim rozeslan
v elektronické podobé.

Kromé vysSe uvedenych hlavnich aktérl dochazi samoziejmé i ke spolupraci s dalSimi subjekty
a institucemi, socidlni pracovnik je v pravidelném kontaktu se socialnimi pracovniky spolupracujicich
socialnich sluzeb, ktefi odkazuji klienty na moznost ziskat socialni bydleni.
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