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1 METODIKA PREVENCE ZTRATY BYDLENI

Prevence ztraty bydleni je jednim z prvkl v systému feSeni bezdomovectvi a bytové nouze. Cilem
preventivnich postupu je sniZzovat riziko ztraty bydleni pro neplnéni podminek najemniho vztahu.

Cilem metodiky je popsat metody pouZitelné pti prevenci ztraty bydleni a sjednotit postupy klicovych
aktérd, kteri se mohou podilet k predchazeni problémi spojené s rizikem ztraty bydleni. Samotna
prevence ztraty bydleni v pojeti této metodiky bude zamérena na predchazeni situacim, které mohou
vést ke ztraté bydleni, ve kterém se dana rodina nachazi.

2 Prevence ztraty bydleni

Hlavnim spoustécem rizika ztraty bydleni je neuhrazeni mési¢niho najmu v daném mésici a terminu.
Nepfiznivé socidlni situace jsou vyvolavany vlivy, které mohou vést az ke ztraté bydleni. V praxi se jedna
o nasledujici zminéné situace:

2.1 Nedostatek financnich prostredki

Nedostatek financ¢nich prostfedki je jednou z hlavnich pfic¢in ztraty bydleni spolu s dalsi formou a tou
je neplnéni financ¢nich zavazkl spojenych s bydlenim. Dochazi k poklesu prijm0, které zajistuji pfijem
na Uhradu nakladd spojenych s bydlenim a sniZuje se tak i kvalita Zivota domacnosti.

2.2 Neplnéni financnich zdvazkd spojenych s bydlenim

Jedna se o neplnéni povinnosti, které jsou spojeny s uzivanim bytu (napf. neplaceni najemného,
nehrazeni zaloh za elektfinu a plyn atd.). Hlavni roli tak mGzZe hrat nedostatek kompetenci najemnika
ve vztahu k bydleni.

2.3 PoruSovani najemniho vztahu

Jedna se o poruseni povinnosti, které jsou dané obcanskym zakonikem, napf. ndjemce nedodrzuje
pravidla pro chovani v domé i vici sousedim, poskozuje byt ¢i dim tak, Ze svym chovanim zplsobuje
zavadné skody, nehradi pronajimateli naklady na adrzbu spole¢nych ¢asti domu, ruseni no¢niho klidu,
vyskyt nadmérného poctu lidi v byté apod. Domdcnost se tak dostava do konfliktu s povinnostmi, které
vyplyvaji z ndjemni smlouvy, pfipadné z titulu ndjemce ¢i vlastnika bytu.

2.4 Nedostatek kompetenci k udrzeni bydleni

Riziko ztraty bydleni se zvysuje u najemnik(, ktery nema informace a nevi, jaké jsou jeho financ¢ni
povinnosti a zavazky, nezna ani postup, jakym by mél zavazky plnit atd. Kompetence zahrnuji znalosti
(informace), schopnosti (pouZit postup) a dovednosti (znalost postupu).

3 Dostupné nastroje, jak predejit ztraté bydleni

e Pomoc s vyfizenim ddvek na bydleni.

e  PrUbézny monitoring zaplaceného mési¢niho najmu.
e Vcasnd intervence v situaci nezaplaceni ndjemného.
e Pomoc s vyfizenim mimofddné okamzité pomoci.

e Zakladni poradenstvi.



4 Depistaz

Soucdsti prevence je vyhledavani populace ohroZenou rizikem ztraty bydleni. Vykon depistdze ma
zachytit v maximalni mozné mife vsechny potencialni klienty, ktefi by mohli potfebovat pomoc, ale
také navazat spolupraci se vsemi hlavnimi aktéry, ktefi by se mohli podilet na feSeni neptiznivé socialni
situaci.

5 Informacni kampan cilena na prevenci ztraty bydleni

Podle Lokalni koncepce socialniho bydleni v Chomutové by informaéni kampan méla byt cilena na
subjekty, které jsou schopny zachytit jedince, kterym hrozi ztrata bydleni. Prostfednictvim elektronické
zpravy bude osloveno minimalné 6 poskytovateltl (napf. Socialni sluzby, Chomutovska bytova a.s., Utad
prace Chomutov, neziskové organizace, OSV...). Tito aktéri budou ve spolupraci se socidlnimi
pracovniky socialniho bydleni a budou jim formou zakazky davat tipy na klienty, ktefi jsou ohroZeni
ztratou bydleni.

Informacni kampan bude probihat opakované, nasledujici formou:

e Na webovych strankdch mésta.
e Informacni kampan pomoci letakl distribuovany v ramci Uradu, kde nejcastéji dochazi ke
kontaktu s obyvateli, dale v rdmci dalSich institucich, organizacich a zafizenich na tzemi mésta.

6 Zavedeni programu prevence ztraty bydleni

Opatieni povedou k zavedeni efektivniho systému prevence ztraty bydleni. U¢elem poskytované prace
bude minimalizace po¢tu domacnosti a jednotlivcl, ktefi prichazeji o bydleni, minimalizace poctu osob,
které prebyvaji na ulici. Smyslem preventivnich opatfeni je minimalizovat hrozbu ztraty bydleni u osob,
které bydleni maji.

Dle Lokalni koncepce socidlniho bydleni v Chomutové se prevence zaméfi na osoby, které vibec
nebydli, na osoby, co bydli nepfimérené a na ty osoby, co jesté bydli, ale brzo mohou o bydleni pfijit.
Prevence bude poskytovana dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Podpora rodindm a jednotlivedm v socidlnim bydleni bude poskytovana prostfednictvim intenzivni
socidlni prace zamérené na udrzeni si bydleni (napf. nastroji individualniho planovani, posouzenim
situace klienta scilem nastaveni optimdlniho bydleni a ndasledné jeho udrieni, komunikace
s pronajimateli...).

7 Nastaveni spoluprace s aktéry systému socialniho bydleni

Nastaveny systém vcasného upozoriovani na osoby, kterym hrozi prodleni s platbami najemného
a dalSich sluZzeb spojenych s bydlenim. V ramci prevence bude zahdjena spoluprace a komunikace
s nize uvedenymi aktéry, ktefi denné prichazeji do styku s potencionalnimi klienty ohrozenych ztratou
bydleni. Spole¢né se budeme podilet na odstranéni rizik, ktera ke ztraté bydleni vedou. Mezi hlavni
aktéry patti socialni pracovnici, ktefi na zakladé zakdzky vykonavaji socialni Setfeni.

e Odbor socidlnich véci — zakdzka bude smérfovand na rodiny sdétmi a domacnosti
s nedostatkem financnich prostiedk( na bydleni a neplnéni financnich zdvazkd v oblasti
bydleni.



e Chomutovska bytova a.s., - zakazka bude smérovana na osoby v ndjemnim vztahu k obci ve
zpoZdénis platbou mési¢niho najmu, rizikové najemniky, kteti napf. nehradi najemné, neplini
své zavazky najemnika (hadky, konflikty, alkohol, drogy, porusovani hygienickych norem,
ruseni no¢niho klidu, nadmérné shromazdovani osob, véci ... apod.), kterym hrozi ukonceni
najemniho vztahu.

e SBD - zakdzka bude sméfovana na osoby v ndjemnim vztahu k obci ve zpoZzdéni s platbou
mésicniho najmu, rizikové ndjemniky, ktefi napf. nehradi ndjemné, neplni své zdvazky
najemnika (hadky, alkohol, drogy, porusovani hygienickych norem, ruseni no¢niho klidu,
nadmérné shromazdovani osob véci apod.), kterym hrozi ukonceni najemniho vztahu.

e UP - zakazka bude smé&fovana na osoby s nedostatkem finanénich prostfedki a na osoby
s rizikem neplnéni finanénich zavazka.

e Neziskové a prispévkové organizace mésta — zakazka bude smérovana na osoby ve vsech
situacich spojenych se ztratou bydleni, jejich vyznam roste u zachyceni v dlsledku
nedostatku finan¢nich prostfedkd stradajicich osob, osob v zanedbanych domacnostech,
které mohou hranicit s neplnénim zavazk( nefinan¢ni povahy a obecné domacnosti
zdravotné postizenych osob a domacnosti seniora.

Ve

8 Posouzeni zivotni situace klienta

Jednim z hlavnich Ukol( socidlniho pracovnika v prvni fazi kontaktu s klientem je stanoveni situace
a pricin, které zpUsobuiji ztratu bydleni. Plsobeni socialniho pracovnika by mélo vyZadovat preventivni
charakter, ve spolupraci s klientem povede ke zmirnéni, popfipadé k odstranéni pticin, které situaci
zpUsobuiji.

9 Jednotlivé kroky vhodné kreseni jednotlivych nepfiznivych
socidlnich situaci, které vedou ke ztraté bydleni

9.1 Nedostatek financnich prostiedk

Zvyseni rezidudlnich pfijm0 by mélo byt hlavnim cilem ve vSech domacnosti, ve kterych jsou financni

prostfedky nedostatecné a nepfizniva situace by mohla vést ke ztraté bydleni.

Zvyseni pfijm0 domdcnosti Ize dosdhnout uplatnénim narokl v socialnim systému. Jedna se o naroky,
které umoznuji dlouhodobé zvyseni pfijmu, které pokryji naklady spojené napt. se zdravotnim
postizenim, tim se zvysi rezidudlni pfijem domacnosti, ktery souvisi s dalSimi Zivotnimi potfebami.

Mezi takové naroky fadime:

e Davky Hmotné Nouze (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni).

e Davky Statni Socialni Podpory (pfispévek na bydleni, pfispévek na dité, rodicovsky prispévek).

e Davky ddchodového pojisténi (starobni ddchod, invalidni, pfipadné sirotéi, vdovsky
a vdovecky).

e Davky podminéné nepfiznivym zdravotnim stavem (prispévek na mobilitu, prispévek na pécdi,
prikaz osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na zvlastni pomucku).

Vybér, jakou Zadost podat, vychazi z posouzeni Zivotni situace klienta.



9.1.1 Cinnost socialniho pracovnika

e Sestavi seznam davek, na které by mohl mit klient narok, na predni misto zafadi davky na
bydleni.

o Sezndmi klienta s procesem podani Zadosti.

e Sezndmi klienta se vzorem zadosti, ktery bude muset vyplnit.

e Sdéli klientovi, jaké potfebné dokumenty dolozi k formulari.

e 0Odkéze klienta na pFisluiné kontaktni pracovisté Uradu prace CR, popFipadé mlZe predat
i kontakt na pracovnika KoP UP CR.

eV pfipadé potreby klienta muizZe socialni pracovnik poskytnout doprovod a asistenci pfi
poddavani zadosti o davku.

eV pfipadé potfeby poskytuje asistenci pfi vyplfiovani formuldre zadosti o davku.

9.2 Neplnéni finanénich zavazk(

Neplnéni finanénich zavazk( vychazi z nedostatkl kompetenci a schopnosti klienta plnit své zavazky
vuci vlastnikim/pronajimateldm bytovych jednotek.

Socialni pracovnik by mél znat skute¢nou strukturu klientovych dluht spojenych s bydlenim, jejich vysi
a také moznost klienta, jak tyto dluhy zacit splacet. Socidlni pracovnik zjisti, o jaké dluhy se jedn3, zda
jde o dluhy na ndjmu, dluhy na energiich, sluzbach apod.

Nejvyuzivanéjsi metodou pro splaceni vzniklych dluhd je zvaZit moZnost nastaveni splatkového
kalendare. Ten by mél byt sestaven realisticky, to znamena tak, aby odpovidal finan¢nim moznostem
najemnika hradit mési¢ni splatky soubézné s placenim najemného za dal$i mésice.

9.2.1 Institut zvlastniho pfijemce

Pokud pfi posouzeni Zivotni situace klienta socialni pracovnik odhali, Ze vzhledem k jeho omezenym
kompetencim nebude mozno zajistit dluzné castky za bydleni, mGZe socialni pracovnik pfistoupit
k vyuZiti institutu zvlastniho pfijemce. Institutem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je
ustanovena k prijimani davky a ktera je povinna davku pouzit ve prospéch klienta.

9.2.2 Posileni kompetenci

Posileni kompetenci mGzeme rozdélit na 2 kategorie — posileni kompetenci v oblasti hospodareni
s finanénimi zdroji a posileni kompetenci spojené sbydlenim. Cinnosti vedouci k posilovani
kompetenci odpovidaji obsahu zdkladniho socidlniho poradenstvi ziskané prostfednictvim socidlniho
pracovnika. V pfipadé nezvladani kompetenci ze strany klienta vyuZije socialni pracovnik dostupné
sluzby zaméren na financni ¢i dluhové poradenstuvi.

9.3 Neplnéni financnich zavazk

Hlavni cil se zaméfuje na obnoveni pInéni nefinanénich zavazka, ktery vyplyva z posileni kompetenci
k adrzbé a uzivani bytu a spolecnych prostor a z udrzovani dobrych sousedskych vztah(.

9.3.1 Od socialniho pracovnika se o¢ekava

e Vykonavat socidlni praci v pfirozeném prostiedi klienta/domacnosti.
e Ziskat maximum informaci pro Setfeni konkrétni situace.
e Umeét posoudit Zivotni situaci klienta a najit pric¢iny vzniku dané situace.
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e Vyhodnotit, ktery z nastrojl je nejvhodné;jsi pro reseni dané situace.

10 Nastroje prevence ztraty bydleni

V této kapitole je mozné identifikovat nastroje, které budou pftispivat nejen k prevenci
bezdomovectvi obecné ale i k prevenci ztraty bydleni.

10.1 Socialni prace a socialni sluzby

Prvni z velkych nastroji v oblasti prevence jsou nastroje, které patfi mezi zakladni a rozsifené
v socidlnich sluzbach a v socialni praci jako oblasti zamérené na zménu Zivotni situace klienta. Obecné
mdame na mysli depistdz, posouzeni situace klienta, poradenstvi, asistenci, individualni pldnovani,
mediaci a jednani v zajmu klienta.

10.2 Depistaz

Soucasti prevence je vyhledavani populace ohrozenou rizikem ztraty bydleni. Vykon depistdze ma
zachytit v maximalni mozné mife vSechny potencialni klienty, ktefi by mohli potfebovat pomoc, ale
také navazat spolupraci se vSsemi hlavnimi aktéry, ktefi by se mohli podilet na feSeni neptiznivé socialni
situaci.

Z hlediska prevence je zcela zasadni cilené vyhledavani osob, kterym teprve hrozi ztraty bydleni
anebo osob, které jiz o bydleni pfisly, ale vyuZivaji moZnost rliznych forem ubytovani.

10.3 Posouzeni Zivotni situace, socialni Setreni

Je zapottebi znat situaci dané osoby, a to ve smyslu aktualniho stavu, tedy co je za problém. V nasem
tématu prevence ztraty bydleni muze jit naptiklad o ohroZeni ztraty bydleni zplsobeno dluhy na
najemném C¢i stiznosti sousedd atd. Béhem socidlniho Setfeni dochazi k posouzeni Zivotni situace,
béhem které by méla byt poskytnuta podpora a pomoc. Pokud osoba ohroZena ztratou bydleni
souhlasi s podporou socidlniho pracovnika, dochazi k nastaveni reSeni situace a volba vhodnych
navazujicich nastroja podpory.

10.4 Individualni planovani

IndividudIni planovani je proces, béhem kterého se socialni pracovnik domlouva s klientem na
jednotlivych cilech pomoci, na krocich, které povedou k naplnéni jeho cile spoluprace. Predpokladem
pro uspésné naplnéni je dobrovolnost a motivace klienta.

10.5 Mediace

Situace ohrozZeni ztratou bydleni nemusi mit ddvody pouze financni, ale dalsi pri¢iny mohou vychazet
ze vztah( uvnitf domacnosti, nebo ze vztahu s okolim (sousedy, pronajimateli apod.). Pfi feSeni
konflikt vystupuje socidlni pracovnik v roli mediatora a pomaha tak konfliktnim strandm ve vedeni
nebo feseni jejich sporu, vede komunikaci a hledd mozné feseni konfliktu s cilem predejit ztraté
bydleni.



10.6 Zakladni socialni poradenstvi

Hlavni podstatou je poskytnuti dlleZitych informaci, které klientovi chybi a je jich zapotrebi pfi FeSeni
nepfiznivé situace. U osob ohroZenych ztratou bydleni mize jit o zakladni informace z oblasti socialnich
davek (napf. typech davek, podminky naroku, jaky typ formulare pouzit a jak ho vyplnit apod.), ale také
z oblasti socialnich sluzeb, dluhové problematiky apod.



