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MANAZERSKE SHRNUTI

Pribézna evaluace je zaméfena na popis hlavnich zavérl z hodnoceni procesu realizace projektu Pilotni
ovéreni implementace systému socidlniho bydleni na lokalni drovni v Chomutové. Priibézna evaluace
poskytuje zpétnou vazbu pfimo realizatorovi projektu. Jejim smyslem je poskytnout podnéty k jednotlivym
aktivitdm smérujicim k tvorbé vystupl a implementaci systému socialniho bydleni a umoznit jejich
pripadnou korekci. V rdmci pribézné evaluace byly vyhodnocovany zkusenosti zainteresovanych stran

a cilovych skupin s prilbéhem projektu, za timto Ucelem byl provedeny desk research, dotaznikové Setreni

a polostrukturované rozhovory.

Harmonogram projektu je nastaven na urovni jednotlivych klicovych aktivit (KA). Do ledna 2019 byly
ukonceny dvé aktivity, obé s malym zpozdénim oproti planovanému harmonogramu. Vzhledem k tomu, Ze
zpoZdéni pfi zpracovani KA 1, které se poté preneslo na KA 2, nezpUsobil postup projektového tymu, ale
potize s vybérem dodavatele vznikajici podkladové analyzy, Ize vyslovit pfredpoklad, Ze termin dokonceni
projektu bude dodrzen a vSechny planované aktivity budou naplnény. Obé tyto KA byly uzavieny publikaci
dvou stéZejnich material(, které jsou k dispozici pro dalsi fungovani projektu a rozvijeni systému socialniho
bydleni v Chomutové (Analyza pro tvorbu lokalni koncepce socialniho bydleni v Chomutové a Lokalni

koncepce socialniho bydleni v Chomutové).

Zbyvaijicich Sest aktivit v soucasné dobé probiha. Metodiky jsou tvorfeny pod dohledem garantky lokalni
koncepce a postupné jsou predkladany méstské radé ke schvaleni (KA 3). Samotné pilotni ovéreni lokalni
koncepce (KA 4), kterym se rozumi zejména zabydleni klient( socidlniho bydleni, taktéz probiha. Misto
deseti planovanych bytd bylo do projektu jiz zafazeno bytl dvanact, do kterych byly nastéhovany
domadcnosti z riznych cilovych skupin. BEhem trvani projektu uz byla dvéma domacnostem smlouva
ukoncena (jednou pro neplaceni ndjemného, podruhé pro porusovani podminek), do obou byt jiz byly
vybrany domdcnosti nové. Zainteresovani aktéfi hodnoti tento vysledek na zakladé svych subjektivnich
ocekavani postavenych na znalosti bytové situace v Chomutové kladné. Poptavka po socidlnim bydleni
prevysuje nabidku socidlnich byt zhruba desetindsobné. V ramci KA 4 je nyni nutné vénovat SirSi pozornost

i dalSim ¢innostem, zejména prevenci, a navazat spoluprdci s dalSimi aktéry.

Cely projekt je koordinovan ve spolupraci s MPSV (KA 5), kterd dle zapojenych aktérl funguje dobfe. Prvnim
vysledkem KA 6 je tato predkladana pribézna evaluacni zprava. V dobé ukonceni projektu bude
nasledovdna jesté zavérecnou zpravou a pripadovou studii. V rdmci KA 7 navstévuje realizacni tym projektu
razné vzdélavaci aktivity, nejcastéji formou kurzl. Uskutecnily se také Ctyri zahranicni cesty (Nizozemsko,
Skotsko, Svédsko a Spanélsko), které realiza¢nimu tymu projektu umoznily poznat praxi v oblasti socidlniho
bydleni v téchto statech a inspirovat se nékterymi zdejsimi praktikami (napr. prevence v oblasti ztraty
bydleni). Informaéni kampar (KA 8) v pribéhu celého projektu informuje zainteresované odborniky

i vefejnost v Chomutoveé o jeho projektu. VSechny tyto aktivity béZi v souladu s harmonogramem.

Béhem zpracovani evaluace se objevily ¢tyfi vyznamné vécné problémy, které s pribéhem projektu souvisi.
Sest bytl zafazenych v projektu (Palachova ul.) se nachézi v jednom domé, co? neni idedlni z hlediska
dekoncentrace socidlniho bydleni, kterou doporucuje naprosta vétSina odbornych material( z této oblasti.

Druhym problémem spojenym s byty na této adrese je vyvéseni informacni cedulky, kterou vyZaduji




pravidla povinné publicity Integrovaného regionalniho operac¢niho programu vyuZitého pro financovani
rekonstrukce téchto bytl. Tato cedule stigmatizuje obyvatele téchto bytd, zejména v pohledu verejnosti

z nejblizSiho okoli tohoto domu. Tfetim problémem je vyhldska opatieni obecné povahy, kterou se

v Chomutové vyhlasilo pét oblasti se zvysenym vyskytem socidlné nezadoucich jev(l (neni zde mozné nové
vyplacet doplatek na bydleni). Jeden ze socidlnich bytd se nachazi uvnitf této oblasti. Pfitom podle zjisténi

z dotaznikového Setfeni ¢tvrtina dotazanych uZivatel( socialniho bydleni doplatek na bydleni ¢erpd a da se
predpokladat, Ze je pro né stéZejni pro udrzeni bydleni. Pfipadny dalsi rozvoj socidlniho bytového fondu (Ci
pouhé zabydlovani nové domacnosti na dané adrese) proto miize byt existenci této vyhlasky vyrazné
komplikovan. Poslednim problémem je absence exit strategie. Na pocatku projektu nebylo definovano
feseni, které nastane po aplikaci tohoto pilotniho projektu. Nejistota je v nejvyssi mife na strané najemnikad,
protoze nevédi, jak se bude po skonceni projektu vyvijet jejich bytova situace. Socialni pracovnice nejsou

v soucasné chvili schopné poskytnout ndjemnikim Zadnou informaci o budoucim feseni, pricemz najemniky

by bylo vhodné informovat co nejdfive, a co nejlépe je na nastavajici situaci ptipravit.




1. UvOoD

1.1 KONTEXT PROJEKTU

Mésto Chomutov se stejné jako daldich patnact obci Ceska zapojilo do projektu MPSV ,Socialni bydleni —
metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend”, reg. ¢islo: C2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/

0003539. Tento projekt reagoval na potfebu mnoha obci systémové nastavit oblast socidlniho bydleni.

Cilem evaluovaného projektu je pilotni ovéreni implementace systému socidlniho bydleni na lokalni Grovni

v Chomutové. Projekt je rozdélen celkem do osmi klicovych aktivit:

e KA 1-Zpracovani analyzy potfebné pro tvorbu lokalni Koncepce sociadlniho bydleni v Chomutové
podle Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

e KA 2 —Tvorba lokélni koncepce sociadlniho bydleni v Chomutové, véetné zpUlsobu financovani
a spoluprdce s dalSimi obcemi a relevantnimi aktéry

e KA 3 - Tvorba metodik socidlni prace v oblasti bydleni

e KA 4 — Pilotni ovéreni lokalni Koncepce socialniho bydleni v Chomutové

e KA 5-Soucinnost s projektem ,Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti
socidlnich agend”

e KA 6 — Evaluace projektu

e KA 7-Vzdéldvani

e KA 8 —Informacni kampan

Cilem projektu je reSeni neuspokojivé bytové situace na Uzemi mésta Chomutova. Projekt by mél prispét

k fesSeni situace domacnosti, které se nachazeji v bytové nouzi, coZz znamen3, Ze standardni bydleni nemaji,
pfipadné bydli v nevyhovujicich podminkach ¢i v nepfimérené drahém bydleni. Bydleni na volném trhu,
kam se musi orientovat domadcnosti, které nedosdhnou na méstské byty, je v Chomutové drahé a v pfistupu
k tomuto bydleni je ¢ast obyvatel diskriminovana. Tyto domacnosti pak vyuZivaji ubytovny nebo se
koncentruji v nekvalitnich bytech v socialné vyloucenych lokalitdch. Problémem bytového trhu

v Chomutoveé jsou také spekulace s bytovym fondem.

Doba realizace projektu je naplanovana na 1. 3. 2017-28. 2. 2020, tj. celkem na 36 mésicU. V dobé
finalizace prabézné evaluacni zpravy (leden 2019) jsou ukoncéeny KA 1 a KA 2, zbylych Sest aktivit nadale

pokracuje.

Realiza¢ni tym projektu je ¢tyrélenny, vSechny jeho ¢lenky jsou pracovnicemi odboru socidlnich véci
chomutovského magistratu. Pfi pfipravé evaluacniho planu byl sestaven okruh zainteresovanych stran,
kterych se projekt dotyka, at jiz z hlediska organizaéniho, vykonného ¢i pouze z divodu spoluprace (viz
Tabulka 1). Oproti dobé, kdy byl sestavovan evaluacni plan, nastaly v fadach zainteresovanych aktér( urcité
zmény’. Politické vedeni mésta nové reprezentuje novy 2. naméstek primatora Mgr. Milan Mérc, ktery ma
v gesci socialni véci (pficemz primator JUDr. Marek Hrabac zUstal i po volbach v roce 2018 ve své funkci).

Mgr. Jana Hronova je nové zarazena jako vedouci Centra komunitniho planovani.

! Zmény jsou v tabulce oznateny hvézditkou (*).




Tabulka 1 Identifikace zainteresovanych stran

Zainteresovana strana

Statutarni mésto Chomutov — vedeni mésta

Statutarni mésto Chomutov — Odbor

socialnich véci

Statutarni mésto Chomutov — *Centrum

komunitniho planovani
Chomutovska bytova a.s.

Clovék v tisni, o0.p.s.

Utad prace CR, kontaktni pracovisté
Chomutov
FOD - Klokanek Chomutov

Socialni sluzby Chomutov, p. o.
Meéstska policie Chomutov

Vit Lesak

Ministerstvo prace a socialnich véci

Evaluator pro MPSV

Urad vlady €R, Odbor pro socialni
zacleriovani (Agentura)

Funkce; role v projektu Osoba/-y PS HK

*2. naméstek primatora mésta; *Mgr. Milan Marc NE NE

mésto je nositel projektu, majitel

Casti socialnich bytd pro pilotaz, je

mistem realizace projektu

Povérena vedouci odboru socialnich Bc. Dagmar Mikovcova ANO ANO

véci

Vedouci oddéleni terénni socidlni Mgr. Bc. Monika Stranska ANO ANO

prace

Pracovnice odboru socidlnich véci; Petra Fialova, DiS. ANO ANO

realizaéni tym projektu Bc. Stépanka Hanzlikova ANO ANO
Méria Stastnd *ANO NE
Zlata Bare$ova, DiS. ANO ANO

Vedouci organizacni slozky Mgr. Jana Hronova ANO NE

Povérena fizenim spolecnosti; Bc. Soria Skalicka ANO ANO

poskytovatel ¢asti socidlnich byt pro

pilotaz, spravce vsech bytl pro

pilotaz

Terénni pracovnici; znalost cilové Martin Slavik ANO ANO

skupiny a kontakt s ni, tipovani Jan Sipos ANO NE

klientd pro projekt

Vedouci oddéleni hmotné nouze; Bc. Jitka Reiterova, DiS. ANO NE

kooperace v oblasti davek na bydleni

Vedouci FOD, *v dobé zahajeni Ing. Karin Sobotkova ANO ANO

projektu méstska zastupitelka, clenka

Financniho vyboru, predsedkyné

Socialni komise

Reditelka organizace Mgr. Alena Tolgova ANO ANO

Manazerka kvality socialnich sluzeb Lenka Strakova ANO NE

Reditel Mgr. Tomas Douda ANO NE

Manazerka prevence Ing. Iva Ejim ANO NE

Externi clen projektového tymu; Ing. Vit Lesdk, MSc. NE NE

konzultace lokalni koncepce a dalsich

metodik

Kontaktni pracovnik MPSV; odborné Bc. Michal Dord’ ANO NE

konzultace projektu z kontaktniho

centra MPSV

Autorka centralni jednotné metodiky; ~ Mgr. et Mgr. Katefina Glumbikova, NE NE

konzultace centralné pripravené Ph.D.

metodiky projektu

Lokalni konzultantka Chomutov, Mgr. Kamila Zincenkova ANO NE

Regionalni centrum Zapad

Pozn.: PS — Pracovni skupina socidlniho bydleni, HK — Hodnotici komise socidlniho bydleni, ANO/NE — &lenstvi konkrétni osoby v téchto komisich.

Zpracovadni: INESAN

Cilové skupiny projektu jsou celkem ¢tyfi, viz Tabulka 2.

Tabulka 2 Identifikace cilovych skupin projektu na zdkladé projektové dokumentace

Cilova skupina

Zapojeni do projektu

Socialni pracovnici Odboru socialnich véci Magistratu mésta

Chomutova

Vzdélavani — specificka skoleni (akreditované kurzy) zaméfena na

zvySeni kompetenci zaméstnancl obce v ramci systému socialniho

bydleni, zahraniéni studijni cesta.

Zaméstnanci oddéleni terénni socialni prace Odboru socidlnich véci

Magistratu mésta Chomutova

Osoby socialné vylouéené a socialnim vylouéenim ohrozené (10
domacnosti, jeZ jsou klienty Odboru socidlnich véci Magistratu mésta

Chomutova)

Osoby socidlné vylouéené a socialnim vylou¢enim ohrozené (50 osob,
jez jsou klienty Odboru socialnich véci Magistratu mésta Chomutova)
Zpracovadni: INESAN

Zahranicni studijni cesta (kratkodoba studijni staz).

Celkem 10 domacnosti (30 podporenych uZivatelt), kterym bude
poskytnuto socialni bydleni ve formé socialniho bytu a socialni prace

v objemu nad 40 hodin.

Zapojeni do aktivit zamérenych na prevenci ztraty bydleni, pocet 50

osob je uréen jako minimalni, socialni prace v objemu do 40 hodin.




1.2 PREDMET EVALUACE

Pribézna evaluace poskytuje zpétnou vazbu pfimo realizatorovi projektu. Jejim smyslem je poskytnout
podnéty k jednotlivym aktivitdm smérujicim k tvorbé vystupl a implementaci systému socialniho bydleni
a umoznit jejich pripadnou korekci. V rdmci pribézné evaluace byly vyhodnocovany zkusenosti
zainteresovanych stran a cilovych skupin s priilbéhem projektu. Mésto Chomutov nyni ziskava ¢as na

zohlednéni poskytnuté zpétné vazby v nasledujicich mésicich rfeSeni projektu.

Pribézna evaluace je zamérfena na popis hlavnich zavérd z hodnoceni procesu realizace projektu, tak jak
bylo stanoveno v evalua¢nim planu. Pfedmétem evaluace je zejména nastaveni jednotlivych proces,

ovéreni vstupnich a délicich kritérii pro vstup do systému socialniho bydleni, systém predavani informaci
a spoluprdce zainteresovanych aktérd. Dale se prlibéZzna zprava zaméruje na procesni fungovani projektu

a obsahuje doporudeni uréena ¢lenlim realizacnimu tymu pro dalsi etapu projektu.

1.3 CiL PRUBEZNE EVALUACE

Cilem prlibézné evaluace je zhodnotit nastaveni procesu realizace a implementace vsech klicovych aktivit
projektu a navrhnout konkrétni doporuceni pro Upravu dalsi faze projektu. Prostfednictvim kvalitativniho
a kvantitativniho Setfeni byly zjistovany reakce a zkusenosti relevantnich zainteresovanych stran. Vysledky
téchto provedenych evaluacnich aktivit jsou shrnuty do této pribézné evaluacni zpravy. Sumarizované
poznatky budou déle pouzity jako zdroj informaci pfi pfipravé pripadové studie a zavérecné evaluaéni

zpravy.

1.4 LIMITY EVALUACE

Limity evaluace plynou z podminek, ve kterych se konkrétni evaluace odehrava. Pribézna evaluace
uskutecnéna v dobé realizace projektu tak nemuze i pfi intenzivni snaze zachycovat stav, ve kterém se
projekt v dobé finalizace zpravy nachazi. Pro eliminaci nedorozuméni je v konkrétnich ¢astech zpravy

uvedeno, k jakému datu se popisovany stav vztahuje.




2. METODIKA EVALUACE

s Ve

2.1 EVALUACNI PRISTUP

Evaluace byla zahajena v dubnu 2018 a byla provadéna pribéziné béhem dosavadni realizace projektu. Cela
evaluace se opird o empiricka data a dalsi dostupnou evidenci (evidence-based practice). Pri
shromazdovani dat a jejich analyze bylo vyuzito nékolika rliznych metod. Pfi sekundarnim vyzkumu (tj. pro
praci s dostupnymi dokumenty a Udaji) byl vyuzit desk research. Kromeé toho byly pouzity i metody
primarniho vyzkumu, a to jak kvantitativniho, tak i kvalitativniho charakteru. Bylo provedeno dotaznikové
Setfeni mezi uzivateli socidlnich byt( a individualni polostrukturované rozhovory s aktéry zainteresovanymi
v projektu. Navstévy ¢lenl zpracovatelského tymu byly vyuZity také k pozorovani situace v okoli domu, kde
jsou lokalizovany socidlni byty, v téchto domech samotnych a také v dalSich ¢astech mésta (zejména SVL).

Vyuzité metody a pouZzitad data jsou blize popsany v nasledujicich odstavcich.

2.2 METODY A POUZITA DATA

2.2.1 DESK RESEARCH

Desk research je zakladni metodou, s jejiz pomoci jsou zpracovavany podklady dokumentujici cile projektu,
jeho vysledky a celkovy priabéh realizace. Zasadni vyhodou desk research je ziskani rozsahlych informaci ze
stavajicich informacnich pramen(; nevyhodou je omezeni dané rozsahem a dostupnosti potifebnych
prament. Desk research probihal priibéZné od zacatku evaluace, kdy se tym evaluatord zacal seznamovat

s dostupnymi dokumenty. Na samém pocatku byl proveden rozbor téchto material a dalSich informaci
vztahujicich se k projektu a jeho realizaci, pficemz evaluani tym si vyzadal projektovou dokumentaci a dalsi
dostupné materialy od realiza¢niho tymu projektu. Dalsi faze desk research spocivala v analyze stavajicich
dokument(l (obsahova analyza) a analyze jiZ existujicich dat (sekunddarni analyza dat). Obsahové analyze
byly podrobeny zejména dokumenty vzniklé v souvislosti s projektem (viz niZe). Analyze byla podrobena
data z tzv. Tabulek monitoringu za jednotlivé zabydlené domdacnosti, za jejichZ kompletaci dle metodiky

MPSV jsou zodpovédni terénni socidlni pracovnici.

Obsahova analyza dokumentl umoznila ziskat vécné informace o planovani a pribéhu projektu.
Dokumenty vztahujici se k mistni situaci v Chomutoveé a strategické dokumenty a materidly umoznily
evalua¢nimu tymu posoudit mistni a institucionalni rdmce, ve kterych se cely projekt uskutecriuje.

V pfipadé dokumentd, které do této doby (leden 2019) vznikly jako planované vystupy projektu (Analyza
pro tvorbu lokalni koncepce socidlniho bydleni v Chomutové, Lokalni koncepce socialniho bydleni

v Chomutové a Metodika socialni prace v socialnim bydleni) byl posuzovan také soulad jejich obsahu

s projektovym planem. Data z Tabulek monitoringu umozZnila ziskat zdkladni pfehled o strukture

zabydlenych domacnosti.
Pfi zpracovani pribézné evaluace tedy byly v rdmci desk research vyuZity tyto zdroje:

Dokumenty vzniklé v souvislosti s projektem

B Projektova Zadost (zejména Pfiloha Zadosti o podporu)




B Tomcik, M., Krippelova, K. (2017): Analyza pro tvorbu lokalni koncepce socialniho bydleni

v Chomutové. Most: Vysoka skola finan¢ni a spravni, a. s. 89 s.

B Fialova, P. (2018): Lokalni koncepce socialniho bydleni v Chomutové. Chomutov: Magistrat mésta

Chomutova, odbor socialnich véci, oddéleni terénni socialni prace. 60 s.

®  Fialova, P. (2018): Metodika socialni prace v socialnim bydleni. Chomutov: Magistrat mésta

Chomutova, odbor socidlnich véci, oddéleni terénni socialni prace. 20 s.
B Seznamy ¢lend PS a HK

B Zpravy o vysledku pracovnich zahrani¢nich cest (Nizozemsko, Skotsko, Svédsko, Spanélsko)

Dokumenty vztahujici se k mistni situaci

B [Agentura pro socialni zaclefovani, Statutarni mésto Chomutov] (2016): Strategicky plan socialniho

zaclenovani Statutdrniho mésta Chomutova pro obdobi 2017-2020. 91 s.

B [Agentura pro socidlni zaclerovani, Statutarni mésto Chomutov] (2016): Mistni plan inkluze
Chomutov 2017-2020, Pfiloha ¢. 1 SPSZ Chomutov 2017-2020. 67 s.

B [Agentura pro socidlni zacleriovani] (2016): Vstupni analyza [ke strategickému planu socialniho

zaclenovani Statutarniho mésta Chomutova] Chomutov 2016. 63 s.
B Magistrat mésta Chomutova, Usek kanceldf tajemnika: Vefejna vyhlaska opatieni obecné povahy,
Cj.: MMCH/42216/2018/KT
Strategické dokumenty a metodické materialy

B Ministerstvo prace a socidlnich véci (2015): Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015
2025.155s.

B Agentura pro socidlni zacleriovani [2016]: Akcni plan Strategie boje proti socidlnimu vylouceni
2016-2020. 95 s.

B Gojova, A., Glumbikova, K., Kucera, P., Lesak, V., Ripka, S. (2018): Jednotnd metodika monitorovani
a hodnoceni mistnich systému socidlniho bydleni. Ostrava: Ostravska univerzita, Fakulta socialnich

studii a Platforma pro socidlni bydleni. 74 s.
Stavajici studie, vyzkumy a analyzy

B Ministerstvo prace a socialnich véci [2014]: Metodika pro evaluaci nesoutéZnich projekt OP
Zameéstnanost 2014-2020. 72 s.

Ostatni data

®  Tabulky monitoringu (kvartalné shromazdovana data o jednotlivych zabydlenych domacnostech).
2.2.2 POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Metoda individudlnich polostrukturovanych rozhovor(i umoziiuje shromazdéni informaci, postojl
a zkusenosti od rliznych zainteresovanych stran. Individualni rozhovory umoznuji ziskat podrobné
informace k vysledklim a dopadlm projektu, umoziuji vystihnout vazby mezi sledovanymi jevy

a shromazdit argumenty a poznatky jednotlivych aktér(; nevyhodou je ¢asova naroénost sbhéru dat

Vv
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uskutecnily béhem listopadu a prosince 2018 v Chomutové, tazatelem byl ve vSech pfipadech ¢len
fesitelského tymu. Bylo provedeno celkem tfindct polostrukturovanych rozhovord. Vybér byl proveden
z 0sob, které byly v evaluaénim planu identifikované jako zastupci zainteresovanych stran. Do vybéru byl
zahrnut cely realizacni tym projektu, nadfizeni pracovnici realiza¢niho tymu a dalsi aktéfi z fad

spolupracujicich organizaci.

Polostrukturované rozhovory byly vedeny podle pfedem pfipraveného scénare. Bylo tak mozné zjistit nazor
vsech respondentu na hlavni prifezova témata, ale téZ bylo mozné reagovat dopliujicimi otazkami

v pripadé, Ze se objevily nové ¢i rozsitujici informace o priibéhu projektu. Priibéh rozhovoru byl téméi* ve
vSech pripadech zaznamenan na diktafon, poté byl proveden prepis téchto rozhovor( pro dalsi analytickou
praci. Poté byly nahrdvky smazany. Rozhovory trvaly 45—-75 minut, dva zminéné kratsi rozhovory bez
pofizeného zaznamu byly kratsi (20 minut). Jiz béhem samotného dotazovani nastala informacni saturace —

dalsi rozhovory jiz nepfindsely nové poznatky, dochazelo k opakovani feceného.

Scénar rozhovoru s aktéry se dotykal nasledujicich okruh:

B |dentifikace respondenta, forma a rozsah zapojeni do projektu, ucast na jednotlivych KA, vztah
aktéra k projektu (pokud neni zapojen pfimo).

B Systém nastaveni spoluprdce (uvnitf projektového tymu, projektovy tym — dalsi ¢asti odboru
socialnich véci a magistratu, projektovy tym — dalsi identifikované zainteresované strany), ¢innost
PS a HK, pfedavani informaci o pribéhu projektu.

B  Nastaveni systému socialniho bydleni, véetné kritérii pro ziskani socialniho bytu.

B Pfehled bytové situace ve mésté, prispévek projektu k jeji pfipadné zméné.

B Ostatni témata (postoje obyvatel a politické reprezentace mésta k socialnimu bydleni, prostor pro

dalsi informace, které respondent povaZuje vzhledem k pribéhu projektu za relevantni).
2.2.3 DOTAZNIKOVE SETRENI

V pribézné evaluacni zpraveé jsou pouZita vybrana data z celkem 12 dotaznikd vyplnénych s uZivateli
socidlnich bytl v dobé do tfi mésicl od jejich zabydleni v socidlnim byté. Formular dotazniku byl pfipraven
pracovniky MPSV, jeho konstrukce je podrobnéji popsana v metodice MPSV2. Cilem je zjistit zménu

v socialni a ekonomické situaci a v Zivotnich strategiich uzivatel socialniho bydleni, respondenti budou za
timto Ucelem dotazovani jesté jednou (po roce od nastéhovani). Vstupni dotazniky byly zaméfeny na tyto
popisné promeénné: chronicita ¢i epizodnost bytové nouze; dostupnost sluzeb a prislusenstvi v aktualnim
bydleni; problémy s aktualnim bydlenim — s bytem jako takovym i s okolim; bariéry nalezeni bydleni;
usporadani / charakteristiky domacnosti a rodiny; zaméstnanost a ekonomické aktivity; zdroje pfijma

a vydaje na bydleni; finanéni stabilita — rozpocet domacnosti; pfitomnost ohroZujicich faktord v okoli
bydlisté.

Dotaznikové Setfeni s obyvateli socidlnich bytl probéhlo v riznych datech v rozmezi od 9. dubna 2018 do

8. listopadu 2018. Aby byla dodrZena lh{ta na vyplnéni dotazniku do tfi mésicl od nastéhovani, vyplnily

> Na diktafon nebyly zaznamenany dva rozhovory, jeden pro nedostatek &asu na deldi a hlubsi rozhovor ze strany respondenta, druhy se
zastupujicimi respondenty, ktefi na posledni chvili pfi rozhovoru zastoupili planovaného respondenta, ale o pribéhu evaluovaného projektu a
smyslu dotazovani nebyli dostatecné informovani.

® Viz Gojova, A., Glumbikova, K., Kucera, P., Lesak, V., Ripka, S. (2018): Jednotna metodika monitorovani a hodnoceni mistnich systému socialniho
bydleni. Ostrava: Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich studii a Platforma pro socidlni bydleni, s. 18-25.
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prvni ¢tyfi dotazniky terénni socidlni pracovnice. Zbylé dotazniky s respondenty vyplnil zpracovatel

evaluace. Do doby zpracovani této evaluaéni zpravy nebyl zpracovdn dotaznik se zadstupcem domdcnosti

zabydlené 3. prosince 2018, nebot to nebylo z ¢asovych divodd mozné (evaluator ziskal informaci

o zabydleni 4. ledna 2019). Jedné domdcnosti byla ndjemni smlouva ukoncena jesté dfive, nez doslo

k dotazovani, proto nebyla dotazovana. Celkové jsou shromazdéna data za 12 domdcnosti, pficemz jedna

z nich jiz socialni byt neobyva (ukoncena smlouva). Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni situace uzivatel( neni

predmétem této evaluacéni zpravy, byla pro tuto zpravu vyuzita pouze vybrana data pro zdkladni prehled

o zabydlenych domdacnostech.

Tabulka 3 Respondenti dotaznikového Setfeni

Oznaceni Zastupovana domacnost
Respondent 1* Matka, otec, 3 déti
Respondent 2 Manzelsky par
Respondent 3 Matka, 3 déti
Respondent 4 Matka, 5 déti
Respondent 5 2 bratfi
Respondent 6 Partnersky par
Respondent 7 Matka, dité
Respondent 8 Otec, matka, dité
Respondent 9 Partnersky par
Respondent 10 Matka, 2 déti
Respondent 11 Matka, otec, 3 déti
Respondent 12 Jednotlivec

Pozn.: * Domdcnosti jiZ byla ukoncena smlouva., ** Domdcnost uZivala byt i predtim, neZ byl zarfazen do fondu socidlniho bydleni.

Zpracovadni: INESAN

2.3 VYSTUPY EVALUACE

Vystupem evaluace, ktery je zalozen na vysSe zminénych datech, je tato pribézna evaluacni zprava.

Formuldre a data z dotaznikového Setfeni budou v souladu s podminkami projektu poskytnuta MPSV

i objednateli.

Datum nastéhovani

1.2.2018

12.2.2018

1.2.2018

1.2.2018

6.8.2018

6.8.2018

27.8.2018

6.8.2018

15. 8.2018

5.3.2016**

5.9.2018

10. 2018

Datum dotazovani

11. 4. 2018

10. 4. 2018

11.4.2018

9.4.2018

17.10. 2018

16. 10. 2018

16. 10. 2018

16. 10. 2018

8.11.2018

8.11.2018

8.11.2018

8.11.2018

Tazatel

osv

osv

osv

osv

INESAN

INESAN

INESAN

INESAN

INESAN

INESAN

INESAN

INESAN
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3. HODNOCENiI PROCESU REALIZACE PROJEKTU A JEDNOTLIVYCH
AKTIVIT

Prvni ¢ast této kapitoly je vénovana hodnoceni procesu realizace projektu jako celku. Tato ¢ast pfinasi také
odpovéd na evaluaéni otazku €. 3, ktera byla na tuto problematiku zamérena. V druhé ¢asti je zhodnocen
proces realizace jednotlivych aktivit. Pozornost je vénovana v souladu se zadanim zejména KA 4, ostatni
aktivity jsou okomentovany pouze stru¢né. Siri pozornost jim bude vénovéna v pfipadové studii a
zavérecné zpravé. Treti ¢ast této kapitoly je vénovana specifickym mistnim problém(m, které bud ve vyssi
mife zminovali aktéfi pfi polostrukturovanych rozhovorech, nebo které identifikoval evalua¢ni tym a je

vhodné je zminit jiz v této fazi projektu.

3.1 HODNOCENI PROCESU REALIZACE PROJEKTU

Realiza¢nimu tymu se podafrilo Uspésné absolvovat pocatecni fazi projektu, kterd pfinesla drobné
organizacni tézkosti spojené s odchodem vedouci odboru socidlnich véci a spoluautorky projektu na
matefskou dovolenou a s odstoupenim projektové manazerky po prvnim mésici fungovani projektu.
Realiza¢ni tym se nasledné podafrilo personalné stabilizovat. Na zac¢atku roku 2019 dojde k dalsi personalni
zméné (jedna z ¢lenek tymu odchazi na materskou dovolenou). Se znalosti fungovani realizac¢niho tymu Ize
predpokladat, Ze tato zména dalsi fungovani projektu neohrozi. Podle vyjadieni samotnych ¢lenek tymu

i dle hodnoceni ostatnich aktér( funguje projektovy tym bezproblémové.

Harmonogram projektu je nastaven na urovni jednotlivych KA. Do ledna 2019 byly ukonéeny dvé aktivity,

obé s malym zpoZzdénim oproti planovanému harmonogramu, viz Tabulka 4.

Tabulka 4 PInéni harmonogramu projektu u dokoncenych KA

Klicova aktivita Planované ukonceni Faktické dokonceni Forma dokonceni

Publikace Analyzy pro tvorbu lokalni Koncepce
KA 1 7/2017 8/2017 o . )
socialniho bydleni v Chomutové

Schvdéleni koncepce Zastupitelstvem statutarniho mésta

KA 2 1/2018 3/2018 -
Chomutova (usneseni ¢. 052/18 ze dne 12. 3. 2018)

Zpracovadni: INESAN

JelikoZ ostatni KA nemély v projektu stanovené prabézné milniky s pevné uréenym harmonogramem, nelze
jejich realizaci z hlediska dodrZzovani termint v priibézné fazi detailné hodnotit. Vzhledem k tomu, Ze
zpozdéni pfi zpracovani KA 1, které se poté preneslo na KA 2, nezpUsobil postup projektového tymu, ale
potiZze s vybérem dodavatele Analyzy (bliZze viz podrobnéjsi hodnoceni KA 1 uvedené nize), lze vyslovit
predpoklad, Ze termin dokonceni projektu bude dodrzen a vSechny planované aktivity budou naplnény.
Toto tvrzeni podporuje i fakt, Ze Cinnosti, které jsou naplanované v rdmci jednotlivych KA, se dle dostupné
evidence, ale i dle vyjadreni ¢lenek projektového tymu, dafi pribézné realizovat (podrobnéji viz opét

hodnoceni jednotlivych KA).
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EO3 - JAKE JE HODNOCENi NASTAVENEHO POSTUPU SPOLUPRACE S JEDNOTLIVYMI AKTERY
OBCE V OBLASTI SOCIALNIHO BYDLENI?

Odpovéd na tuto evaluacni otazku je vhodné rozdélit do nékolika ¢asti.

Prvni ¢ast odpovédi se zaméruje na vnitfni spolupraci samotného realizacniho tymu projektu, ktery jako
celek koncentruje v rdmci evaluovaného projektu nejdilezitéjsi aktéry v oblasti socidlniho bydleni

v Chomutové. Jadro projektového tymu tvofri ¢tyfi osoby (garantka lokalni koncepce, dvé socialni
pracovnice socidlniho bydleni a projektova a financni manazerka). Konzultanta lokdalni koncepce a dalSich
metodik, ktery je odbornym poradcem garantky u klicovych aktivit €. 2 a 3, vzhledem k jeho ¢asové

omezenému Uvazku a externimu plisobeni za soucast jadra realizacniho tymu nepovazujeme.

S ohledem na to, Ze vSechny tyto osoby jsou soucdsti odboru socialnich véci, je jejich spoluprace velmi
tésna, co? odpovida logice projektu. Clenky realizaéniho tymu déle spolupracuji s ostatnimi pracovniky
odboru socialnich véci, zejména s témi z oddéleni terénni socialni prace. Od terénnich pracovniku

a terénnich socialnich pracovnikd, ktefi maji mésto rozdélené do jednotlivych lokalit, v jejichZ ramci se

staraji o klienty, pochazi také zfejmé nejvétsi podil klient(i zapojenych do projektu socialniho bydleni.

Druha cast odpovédi je vénovana dvéma oficialné ustavenym platformam, kde se schazeji clenky
realizaéniho tymu s dal$imi aktéry z oblasti socialniho bydleni. Hlavni platformou, kde se schazi kompletni*
realiza¢ni tym s dal$imi aktéry, je PS°. Na poc¢atku projektu sem byli pozvéni jednotlivi aktéfi pro navazani
spoluprace a predavani informaci, aby se dozvédéli hlavni informace (co projekt znamena, pro koho bude
uréeny apod.). V pocatecnim obdobi se PS schazela ,docela ¢asto” (1-2x za mésic). V té dobé existovala
potfeba nastavit spolupraci, ¢lenové PS pripominkovali analyzu, diskutovala se koncepce socidlniho bydleni.
V soucasné fazi projektu se PS schazi 3—4x do roka, dochazi zejména k pfedavani aktudlnich informaci od
projektového tymu smérem k ostatnim aktérdm (kolik je zabydleno lidi, kolik je podanych Zadosti), fesi se
napf. stiznosti, které se po zabydlenf klientG objevily, diskutuji se postfehy viech aktérd. Cinnost a
nastaveni fungovani PS (napf. pocet zapojenych aktéri) jsou projektovym tymem i ostatnimi aktéry
hodnoceny kladné (ti ocenuji dobré vedeni PS ¢i kvalitni pfipravu material). Takto popsané fungovani PS je
v souladu s definici uvefejnénou v Lokalni koncepci socidlniho bydleni v Chomutové, kde je uvedeno, Ze PS

se bude schazet dle potreby, idedlné 1x za mésic. Plvodnimu planu odpovida téz struktura ¢len( PS.

Druhou $irsi platformou, kterd ma méné ¢lend® nez PS, je HK. Prvni zasedani HK probéhlo v lednu 2018
poté, co byla schvalena koncepce sociadlniho bydleni, a bylo zfejmé, Ze od Unora 2018 dojde k zabydlovani
prvnich klientl. HK se schazi podle potteby, v aktudlni fazi projektu tedy poté, co dojde k uvolnéni bytu.
Setkdni HK predchazi socialni Setfeni mezi vhodnymi zajemci a zpracovani anonymnich kazuistik.
Hodnocenim v HK prosli vSichni zabydleni klienti. Samotny hodnotici mechanismus je blize popsan nize

v rdmci hodnoceni jednotlivych aktivit, viz KA 4. Také fungovani HK je vSemi zd¢astnénymi hodnoceno

kladné.

Treti ¢ast odpovédi se tyka ,,individudIni” spoluprace projektového tymu s tfetimi stranami mimo vyse

vymezené platformy. Uvodem je nutné zdiiraznit, Ze spoluprace projektového tymu (tj. mésta Chomutov)

* 0d zavéru roku 2018 vEetné projektové a finanni manazerky, ktera do té doby &lenkou PS nebyla.
> Seznam viech ¢lend PS viz Tabulka 1.
6 Plati, Ze vSichni ¢lenové HK jsou zérover ¢leny PS.
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s ostatnimi organizacemi neni nijak formalizovana. Vyjimku tvofi pouze spoluprace s Chomutovskou
bytovou, a.s., se kterou je uzaviena dohoda o spoluprdci. Chomutovska bytova ma specifické postaveni,
nebot je spravcem méstskych byt( a vlastnikem ¢asti nemovitosti, ve kterych jsou lokalizovany socialni

byty. Na této urovni funguje spoluprace bezproblémové.

Dalsi oblasti, kde by méla spoluprace téchto subjektl fungovat, je oblast prevence (sem mifi indikator
vyuzivani podplrnych sluzeb, které by mély byt béhem projektu poskytnuty 50 osobam). Spoluprace v této
oblasti jiz zapocala, se zacatkem roku 2019 ocekava projektovy tym jeji zintenzivnéni. Hlavnim divodem je
daraz, ktery realiza¢ni tym kladl na zabydlovani, pficemz podpurné aktivity byly upozadény. S nékterymi
potencialnimi partnery, ktefi jsou jmenovani v lokalni koncepci, jesté nebyla spoluprace zahajena viibec
(SBD). V ramci prevence by mélo dochazet zejména k vyhledavani obyvatel byt(, ktefi maji problémy

s placenim najmu ¢i jiné problémy v oblasti bydleni (ruseni noc¢niho klidu, konflikty, konzumace drog apod.).
AL napf. s Chomutovskou bytovou (a zprostifedkované téz s firmou Qark) byl systém upozorniovani

nastaven, nedoslo prozatim k jeho pevnému zakotveni.

Spolupréace s dal$imi organizacemi, at uz se jednd o Ufad prace CR ¢ neziskovou organizaci Clovék v tisni
a dalsi, neni systematicka, ale pokud je to tfeba, je korektni a intenzivni. S oddélenim hmotné nouze
chomutovské pobocky UP CR tesi pracovnice projektu zejména problematiku Mimotadné okamZité pomoci,

ktera mize jednotlivym klientdm pomoci ziskat prostfedky na vybaveni bytu.

3.2 HODNOCENI JEDNOTLIVYCH AKTIVIT

KA 1 - Zpracovani analyzy potiebné pro tvorbu lokalni Koncepce socidlniho bydleni v Chomutové podle
Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025

Predpokladana doba realizace aktivity: brezen 2017—Cervenec 2017 (5 mésicu)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem: Dle informaci projektového tymu doslo ke
zpozdéni harmonogramu u této aktivity ihned na samém zacatku. Dlvodem bylo, Ze pfi prvnim vybérovém
fizeni malého rozsahu na zpracovatele nepfisla Zddna nabidka. V rdmci druhého kola byl osloven pfimo
M. Tomcik (Vysoka skola financni a spravni, a.s.), ktery v tu dobu vypracovaval Analyzu v Mosté. Soubéh
prace na dvou analyzach zaroven vedl dle informaci respondent( k dalSimu prodluzovani harmonogramu.
V pribéhu procesu zpracovani Analyzy predloZil autor nékolik pracovnich verzi, které kromé garantky
projektu, socialnich pracovnic a konzultanta lokdlni koncepce také pripominkovali ustanoveni garanti PS
(J. Hronova, V. Prollova, K. Sobotkova a K. Straka). Posuzovatelé nebyli dle vypovédi respondentt

s obsahem opakované spokojeni, nékolikrat doslo k pfipominkovani a naslednému zapracovavani
pripominek. Z toho dlivodu opét doslo k prodlouzeni harmonogramu tak, aby podle realiza¢niho tymu
vznikl kvalitni materidl a podklad pro vznik Lokalni koncepce socialniho bydleni v Chomutové.

V samotném textu Analyzy je jako datum vytvoreni uveden srpen 2017 (zpozdéni jeden mésic oproti

harmonogramu).

Vystup aktivity: Vystupem aktivity je Analyza pro tvorbu lokaIni koncepce socidlniho bydleni v Chomutové’,

kterd je v souladu s projektovou zadosti dostupna online®.

7 Viz Tomgik, M., Krippelovd, K. (2017): Analyza pro tvorbu lokalni koncepce socidlniho bydleni v Chomutové. Most: Vysoka Skola financni
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Samotna analyza je zaloZena na zpracovani Siroké palety sekundarnich i primarnich dat, pficemz hned

v Uvodu je zminéno, Ze néktera data pozadovana metodikou MPSV nelze ,,i pres prokazanou dobrou vili
a ochotu“ (zde konkrétné pracovnikd Uradu prace CR) ziskat. Pfes tento pfiznany diléi nedostatek Ize
konstatovat, Ze text analyzy svou strukturou odpovida pozadavkim formulovanym v projektové Zadosti.
Jednotlivé &asti jsou informaéné bohaté, umoziuji posoudit situaci v Chomutové v $ir§im ramci (Ustecky
kraj, Cesko) a zaroven vystihuji specifika mistniho trhu s bydlenim (nap¥. podrobny popis bytového fondu,

problematickych ubytoven, specifik ndjemniho bydleni).

KA 2 - Tvorba lokalni koncepce socialniho bydleni v Chomutové, véetné zpusobu financovani a

spoluprace s dalsSimi obcemi a relevantnimi aktéry
Predpokladana doba realizace aktivity: srpen 2017—leden 2018 (6 mésicll)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem: JelikoZ KA 2 bezprostiedné navazuje na KA 1,
bylo jiZz na pocatku zpracovani Koncepce opozdéno, nebot se do harmonogramu tvorby preneslo zpozdéni
z KA 1. Primdrni odpovédnost za tvorbu lokdIni koncepce nesla garantka projektu, kterd jeho tvorbu
konzultovala se socidlnimi pracovnicemi a kontaktnim pracovnikem MPSV. P¥i pfipravé byla vyuZita téz

focus group s klienty odboru socialnich véci v Chomutové.

Koncepce byla schvalena zastupitelstvem mésta dne 12. 3. 2018 a v soucasné dobé slouzi jako podklad pro

dalsi pokracovani projektu. V soucasné dobé (leden 2019) je klicova aktivita uzaviena.

Vystup aktivity: Vystupem aktivity je Lokalni koncepce socialniho bydleni v Chomutové®, ktera je v souladu

s projektovou zadosti dostupnd online™.

s v

Text koncepce je rozdélen na analytickou a strategickou ¢ast. Analytickd ¢ast v souladu s projektem vychazi
z predlozené analyzy vypracované v ramci KA 1 a vénuje se vSem pozadovanym oblastem (analyza aktuaini
situace v obci z hlediska bytové nouze, identifikace cilovych skupin socidlniho bydleni a jejich blizsi
specifikace). Strategicka ¢ast obsahuje, opét v souladu s projektovym dokumentem, plan a metody feseni
problémd, véetné popisu zajisténi dostatecného poctu byt(, zplisobu hodnoceni intenzity bytové nouze,
postupu pfi pridélovani jednotlivych byt a metod socidlni prace. Podrobnéji nejsou rozpracovany pouze
metody hodnoceni Uspésnosti systému lokalniho bydleni v obci a identifikace jeho problém{. V tomto
pfipadé je zde zfejma souvislost s absenci exit strategie v projektovém dokumentu, tj. vyjasnéni toho, co se

bude se socidlnimi byty a jejich ndjemniky dit po skonéeni projektu v roce 2020.

aspravni, a.s. 89s.

® Naposledy navitiveno 24. 1. 2019, viz http://www.chomutov-mesto.cz/?download=_/m-om-sv-dokumenty/Analyza-jako-podklad-pro-tvorbu-
lokalni-Koncepce-socialniho-bydleni-v-Chomutove.pdf

? Viz Fialovd, P. (2018): Lokélni koncepce socidlniho bydleni v Chomutové. Chomutov: Magistrat mésta Chomutova, odbor socidlnich véci, oddéleni
terénni socialni prace. 60 s.

% Naposledy navitiveno 24. 1. 2019, viz http://www.chomutov-mesto.cz/?download=_/m-om-sv-dokumenty/lokalni-koncepce-socialniho-bydleni-
v-chomutov-.pdf
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KA 3 — Tvorba metodik socialni prace v oblasti bydleni

Predpokladana doba realizace aktivity: inor 2018-srpen 2019 (19 mésic)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem: Tvorba metodik je v projektovém planu
rozvrZena na obdobi Unor 2018—srpen 2019, za jejich tvorbu je zodpovédna garantka lokalni koncepce,
ktera jejich vznik konzultuje s pracovniky MPSV a konzultantem lokalni koncepce. Pracovni verze
pripominkuji socidlni pracovnice. Podle tvrzeni ¢lenek projektového tymu vznikaji metodiky dle potfebnosti

a dllezitosti pro jejich ¢innost.

K datu dotazovani (listopad 2018) byla zpracovana, méstskou radou schvalena a zverejnéna Metodika
socialni prace v socidlnim bydleni, druhd metodika tykajici se hodnoceni bytové nouze a tfeti metodika
zabyvajici se metodami prevence ztraty bydleni jsou v pfipominkovém fizeni, ke schvaleni radou mésta by
mély byt odeslany na zacatku roku 2019 (informace upfesnéna realizacnim tymem v lednu 2019). Dalsi

metodiky se budou tvofit pribéiné dle harmonogramu stanoveného projektovym tymem (viz Tabulka 5).

Tabulka 5 Harmonogram KA 3 — tvorba jednotlivych metodik
Konec tvorby (odeslani

Metodika Zacatek tvorby Ty P e Platnost metodiky
Plan dle Skutecnost Plan Skutecnost Schvdleni Fakticky
harmonogramu Radou mésta zacatek
projektu platnosti
. . . Bud'29/1/
Hodnoceni intenzity bytove 2/2018 10/2018 1/2/2019 1/2/2019 2019, nebo Viden

nouze (prioritizace) schvaleni RM

11/2/2019
Navrh metod socidini prace 2/2018 3/2018 9/2018 10/2018 29/10/2018 29/10/2018
s cilovou skupinou
) ) 29/1/2019
Eac‘j’g’n?"emd prevence ztraty 2/2018 10/2018 1/2/2019 1/2/2019 nebo Zcﬂsglen, .
v 11/2/2019 :
Spoluprace relevantnich aktérd s
e byl B 2/2018 3/2019 5/2019 IS Viden
Grovni v nebo 27/5/ schvaleni RM
2019
f ey . Dle termind
Vyhodnocovani GspéSnosti 2/2018 5/2019 7/2019 RM na dal3i VGRS
modell socialniho bydlenti , schvaleni RM
pololeti 2019

Zpracovani: INESAN na zdkladé informaci odboru socidlnich véci

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, jsou po necelém roce tvorby metodik zpracovany tfi, schvalena je
jedna. Dalsi dvé by mély byt dokonceny ve druhém kvartale roku 2019, podle informaci projektového tymu
budou vSechny metodiky vypracovany do pozadovaného data ukonéeni klicové aktivity (8/2019). Je tieba
zde pfipomenout, Ze toto rozvrzeni harmonogramu neni nékterymi aktéry hodnoceno kladné. Dvé
pripominky se tykaly fazového zpozdéni, kdy metodiky vznikaji v dobé, kdy jsou klienti jiz zabydleni. Na
druhou stranu je nutné uvést, Ze je mozné (a projekt to predpokladd) pfi tvorbé metodik zohlednit mistni
zkuSenosti a promitnout je do vznikajicich material( pro dalsi pokracovani projektu socialniho bydleni ve

meésté.

Vystupy aktivity: Vystupem aktivity ma byt pét konkrétnich metodik. Prvni metodika™ je jiz dostupna

online, dal$i budou k dispozici dle vy$e uvedeného harmonogramu.

" Viz Fialova, P. (2018): Metodika socidlni prace v socidlnim bydleni. Chomutov: Magistrat mésta Chomutova, odbor socialnich véci, oddé&leni
terénni socialni prace. 20 s.
2 Naposledy navstiveno 24. 1. 2019, viz http://www.chomutov-mesto.cz/?download=_/m-om-sv-dokumenty/metodika-socialni-prace.pdf
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Schvalena metodika popisuje postup prace s klientem od okamZziku, kdy se nachazi v bytové nouzi, ptes
jeho nastéhovani do socidlniho bytu az po opusténi socidlniho bytu. V dvodu jsou také definovany cilové
skupiny osob, které maji na socidlni byt ndrok. Faze ziskani bytu, udrzeni bydleni a souvisejici socialni prace
jsou v metodice rozpracovany velice podrobné. Naopak fazi opusténi bytu je vénovano vyrazné méné
pozornosti, zejména v pozitivnim pfipadé, kdy, jak uvadi metodika, ,cil spoluprdce je naplnén”. Zde chybi
jakakoliv specifikace tohoto okamzZiku (napf. pravidelné platby ndjmu v urcitém obdobi, zlepseni
socioekonomické situace domdcnosti, absence nutnosti socialni prace apod.). Pfi omezené velikosti fondu
socialnich byt pritom existuje predpoklad vyssiho tlaku na obsazeni téchto byt dalsimi potencidlnimi
klienty. Absence téchto informaci opét indikuje nedostatecné rozmyslenou exit strategii v ramci celého

projektu.

KA 4 - Pilotni ovéreni lokalni Koncepce socialniho bydleni v Chomutové

Predpokladana doba realizace aktivity: Ginor 2018—Unor 2020 (25 mésicQ)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem: V ramci aktivity jsou zabydlovany jednotlivé
domacnosti. Dle reakci pfi rozhovorech chapou zainteresovani aktéfi mimo samotny projektovy tym tuto

aktivitu jako stéZejni — pokud se maji vyjadrit k projektu, tak se vyjadruji pravé k této aktivité.

K prosinci 2018 bylo v systému socialniho bydleni vyuzivano celkem 12 byt( (Sest bytd na adrese Palachova
3416, dva byty na adrese Jiraskova 4597 a po jednom byté na adresdch Podébradova 1030, Za Zborovskou
3608, Kadarska 3692 a Beethovenova 3885). Je to o dva byty vice, neZ je uvedeno v projektu. Statutarni
mésto Chomutov je pfimym vlastnikem osmi byt(, zbyvajici ¢tyfi byty jsou v majetku Chomutovské bytové,
a.s. Tato spole¢nost ma ve spraveé i byty v pfimém majetku mésta, ndjemni smlouvy na vSechny byty se tak
podepisuji pravé zde. Spravcovskou ¢innost technického charakteru v jednotlivych bytech provadi firma

Qark, s.r.o.

Byty byly do pilotdze zatazovany postupné, v nékterych pripadech i se zpozdénim oproti plivodnim
predpokladiim. To se tykalo zejména bytl v Palachové ul., které byly rekonstruovany z prostfedkd IROP,

a jejichz stavebni Upravy trvaly déle, nez bylo planovano. Dva byty v ul. Jirdskova slouZily pfed zafazenim do
pilotniho projektu socialniho bydleni jako ,byty na pul cesty” (jeden z téchto bytl se tak presunul do
projektu i s domacnosti, ktera tento byt obyvala). Podle informaci aktér( bylo k prosinci 2019 podano

celkem 111 Zadosti o socidlni byt, tzn. poptavka je témér desetindsobné vyssi.

Béhem projektu bylo do konce roku 2018 zabydleno celkem 14 domdcnosti. Dvéma domdacnostem byla
smlouva v prabéhu trvani projektu jiz ukoncena. V jednom pripadé pro neplaceni ndjemného, v druhém
pfipadé pro porusovani povinnosti (hluk v domé, narusovani sousedského souziti). Primarni cilovou
skupinou jsou domdcnosti v bytové nouzi. Zabydlené domacnosti spadaji do celé fady cilovych , podskupin®,
které ma definované odbor socialnich véci, a které jsou uvedeny v nasledujici Tabulce 6. Jsou zde uvedeny

i dvé domacnosti, kterym jiz byla ukon¢ena smlouva, z dlivodu zajisténi anonymity klient( ale neni

v jednotlivych pfipadech uveden pocet ¢lenl domacnosti.
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Tabulka 6 Cilové skupiny socidlniho bydleni, do kterych lze zaradit zabydlené domacnosti

Domacnost Cilové skupiny

1 trpici duSevnim onemocnénim; pobirajici starobni diichod; lidé s dusevnim onemocnénim
trpici duSevnim onemocnénim; pedujici o nezletilé nezaopatiené dité; obét domaciho nasili; samozivitel/-ka; lidé s dusevnim
2 onemocnénim
invalidni osoba; pecujici o nezletilé nezaopatrené dité; poZivatelé prispévku na péci; pecujici o osobu, kterd ma priznany PnP;
3 lidé se zdravotnim postiZzenim
4 trpici dusevnim onemocnénim; invalidni osoba; lidé preZivajici v ubytovnach
5 lidé prezivajici v ubytovnach
6 invalidni osoba; lidé se zdravotnim postizenim
7 pecujici o nezletilé nezaopatiené dité; samozivitel/-ka; lidé prezivajici v socialnich sluzbach
pecujici o osobu, ktera ma priznany prispévek na péci; lidé pecujici o zdravotné postizenou osobu; lidé prezivajici v socidlnich
& sluzbéch
9 lidé preZivajici venku
10 pecujici o nezletilé nezaopatiené déti; samotzivitelka; lidé Celici diskriminaci na trhu s bydlenim
11 pecujici o nezletilé nezaopatiené dité; lidé prezivajici na ubytovnach; samozivitel/-ka
12 pecujici o nezletilé nezaopatiené déti; lidé prezivajici na ubytovnach
13 pecujici o nezletilé nezaopatfené déti; samozivitel/-ka
14 pecujici o nezletilé nezaopatrené déti; samozivitel/-ka

Zpracovani: INESAN na zdkladé informaci odboru socidlnich véci

Pokud neuvaZujeme jiz vystéhované domacnosti, v chomutovskych socialnich bytech tak k po¢atku roku
2019 bydli celkem 35 osob, z ¢ehoz je 17 déti, 16 osob v produktivnim véku a dva seniofi. Zachyceni vékové
struktury je velice dllezité, nebot osoby, které nejsou v produktivnim véku (15—64 let) se nepromitaji do
nastavenych indikatord. V projektu bylo pfitom nastaveno, Ze socialni bydleni bude v ramci projektu
poskytnuto 30 osobam, lokalni koncepce indikator upresniuje pocetné i terminologicky (,,celkem minimalné
19 osob se dostane do socialniho bydleni“). V bytech rekonstruovanych z financi IROP musi byt dokonce
alespon 50 % najemnikl kazdého bytu v ekonomicky produktivnim véku. Z ubytovani zde jsou tak

v podstaté vylouceny veskeré domacnosti seniort ¢i rodiny s vétsim poctem déti (pfiCemz je nutné dodat,
Ze dispozice bytd 2+1 a jejich vyméra by ubytovani vétsich domacnosti neumozrnovala). Cilem projektového
tymu je ovsem pilotovat projekt na rdznych typech domdacnosti. Doslo tedy i k ubytovani Cisté seniorské

domadcnosti (v bytech ,mimo“ IROP).

Pfestoze nastaveni indikator(i by mohlo vést k domnénce, Ze budou preferovany urcité typy domacnosti (co
nejvice dospélych v produktivnim véku), zastupci projektového tymu tvrdi, Ze takto k ,,predvybéru”
uchazecl nepftistupuji. Tato slova potvrzuje i pohled na zabydlené domacnosti (viz Tabulka 3), kde je mozné
najit domacnost seniord, jednoclennou domacnost ¢i domacnosti sloZzené z jednoho rodice a déti. Pfitom,
jak ptiznavaji aktéri, kompromis ve vybéru je nutny, nebot napt. pfi zabydleni pouze seniorskych

domacnosti by k naplnéni indikatord nemohlo dojit.

Obecnd kritéria pro vstup do systému socidlniho bydleni jsou jednoducha a zcela odpovidaji principu
housing first. Pro ziskani bytu musi uchazec splfiovat kritérium bytové nouze nebo musi spolecné s dalSimi
posuzovanymi osobami vyddvat na bydleni vice nez 40 % pfijmu a musi fakticky pobyvat v Chomutové nebo

na Uzemi ORP Chomutov (nikoliv trvalé bydlisté). Klicové pro ziskani socialniho bytu je podani Zadosti, které

je mozné ucinit na socidlnim odboru magistratu. Pokud uchazec tato zakladni kritéria spliiuje, je provedeno
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socidlni Setfeni a zpracovana anonymni kazuistika, ktera je pfedloZena HK. Do jednotlivych velikostnich

kategorii bytd jsou navrhovany pouze domacnosti s odpovidajicim poctem ¢lend.

K prioritizaci Zadosti na zakladé provedenych kazuistik je pouzivan bodovaci systém. V pribéhu praxe ale
projektovy tym dosel k zavéru, Ze bodovani neni ¢leny HK plné vyuZivano. Pocatecni predstava byla, ze
bodovaci systém ukaie pottebnost zabydleni konkrétnich klient(. Casto ale dochazelo k tomu, Ze bodové
ohodnoceni bylo shodné nebo Ze se ¢lenové HK vice zajimali o ,,pfibéh“ a nikoliv pocet bod(. Podle
soucasného nazoru ¢lentd projektového tymu by stacilo binarni kritérium (ano/ne) pro splnéni hlediska
bytové nouze a déle slovni hodnoceni, nebot i obodovani konkrétni situace klienta je slozitym tkonem,

ktery je navic velice ¢asové ndrocny.

Podle vypovédi vsech aktérd, jak z projektového tymu, tak dalSich ¢len( HK, je postup hodnoceni striktné
anonymni a tento postup je ptisné dodrZovan. Naprosta vétsina ¢lenl HK také tento systém hodnoceni
pfijima kladné, i kdyZ ptiznavaji, Ze v nékterych ojedinélych ptipadech si dokazali na zakladé specifickych
informaci predloZené kazuistiky pro sebe deanonymizovat. S ddivem ¢asti ¢lend HK se dle vypovédi aktéra
setkal fakt, Ze v kazuistikach neni tematizovana etnicita Zadatel(. Podle informaci vSech zainteresovanych

bylo rozhodovani HK prozatim ve vSech pfipadech konsenzudlni, i kdyz se obcas vedly rozsahlejsi diskuze.

Celkové je zabydlovani klientd hodnoceno zapojenymi aktéry kladné. Pouha dvé nucena ukondeni
najemniho vztahu jsou povazovdna za Uspéch, vétsina dotazovanych podle vlastnich slov ocekavala v tomto
situace v Chomutové, bez Uvahy nad specifiky, kterd pfinasi systém housing first. Pozitivné Ize hodnotit

i dalsi jevy, jako zlepsSeni zdravotniho stavu nékterych klientd, i kdyZ pro né jesté vzhledem ke kratkému
¢asovému trvani projektu neexistuje jasna empiricka evidence, ale ,pouze” subjektivni vypovédi jich

samych ¢i pracovnik(, ktefi jsou s nimi v kontaktu.

Vystupy aktivity: Definovanym vystupem aktivity je samotnd implementace systému socidlniho bydleni
v Chomutové. Vzhledem k tomu, Ze se v definici jednd o takto komplexni aktivitu, Ize za jeji dosavadni

hodnoceni povaZovat celou tuto pribéZznou zpravu.

KA 5 — Soucinnost s projektem ,Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socialnich

agend”
Predpokladana doba realizace aktivity: brezen 2017—-Unor 2020 (36 mésicl)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem: Spoluprace s pracovniky MPSV probiha na
nékolika Urovnich. Projektovy tym ma urceného kontaktniho pracovnika, ktery dojizdi do Chomutova, kde
se mj. Ucastni i jednani PS a piedava informace ¢lentim tymu a dal$im zainteresovanym aktérdm. Clenové
projektového tymu dle svého vyjadieni pravidelné dojizdi na MPSV na setkani, seminare ¢i workshopy.

Z téchto akci jsou zpracovany a rozesilany materidly, aby se s nimi seznamili vSichni ¢lenové realiza¢niho

tymu. Zaroven MPSV informuje o zméndach pfiblizné dvakrat ro¢né v dokumentaci OPZ.

Vystupy aktivity: V ramci klicové aktivity vznika celé fada materialQ, které jsou dostupné v elektronické

podobé a jsou interni povahy. Jednd se o materidly uvedené v Tabulce 7.
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Tabulka 7 Materialy vzniklé na zakladé soucinnosti projektového tymu a MPSV

Material Autorstvi Plan zahajeni tvorby Plan ukonceni tvorby

Zpusoby vyhodnocovani uspésnosti modelt SMCH 03/2017 02/2020
socialniho bydleni

Multidisciplinarni spoluprace SMCH 03/2017 02/2020
Kazuistiky v oblasti socialniho bydleni SMCH 03/2017 02/2020
Ptiklady dobré / $patné praxe SMCH 03/2017 02/2020
Zpusoby a potieby vzdélavani socialnich SMCH 03/2017 02/2020
pracovnikt ve vztahu k systému socialniho

bydleni

Podklady k navrzeni typovych pozic socialniho SMCH 03/2017 02/2020

pracovnika socialniho bydleni na obci

Komplexni zhodnoceni fungovani systému SMCH 03/2017 02/2020
socialniho bydleni v obci

Statisticka data obce z oblasti socialniho SMCH 03/2017 02/2020
bydleni

Zpracovani: INESAN na zdkladé informaci odboru socidlnich véci

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, vznikaji uvedené materialy pribéziné béhem celé doby trvani

projektu. Dle projektového tymu je spoluprace s MPSV v rdmci této KA hodnocena jako bezproblémova.
KA 6 — Evaluace projektu
Predpokladana doba realizace aktivity: cervenec 2018—Unor 2020 (20 mésicu)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem: Evaluace byla zahajena dfive (duben 2018) na
zakladé pozadavku MPSV na spolupraci a byla provadéna pribézné béhem dosavadni realizace projektu.
Podrobné Informace o pribéhu evaluace, pouZitych metodach a datech jsou obsaZzeny v Uvodni ¢asti

tohoto dokumentu, viz Kapitola 2.

Vystupy aktivity: Prvnim vystupem byl evaluacéni plan odevzdany k 23. 5. 2018. Druhym vystupem je

o

predkladana priabézna evaluacni zprava.
KA 7 — Vzdélavani
Pfredpokladana doba realizace aktivity: biezen 2017—-Unor 2020 (36 mésicl)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem: Socidlni pracovnice véetné garantky lokalni
koncepce se pravidelné Ucastni predepsanych vzdélavacich aktivit, kdy absolvuji vzdélavani podle zakona

¢. 108/2016 o socialnich sluzbach. Jedna se o specifickd Skoleni ¢i kurzy akreditované MPSV pfiblizné
ctyrikrat rocné. Dale se realizacni tym Ucastni supervize, celkem Sestkrat za rok v rozsahu 12 hodin. Pfehled

doposavad absolvovanych Skoleni a kurz( je uveden v Tabulce 8.
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Tabulka 8 U¢ast projektového tymu na vzdélavacich aktivitach

Garantka lokalni koncepce

Datum Nazev / identifikace kurzu / skoleni

26.5.2017 Zéklady komunikace s rodinou a jejimi jednotlivymi ¢leny

12.-13. 10. 2017 Uvod do mediace

14. 11 .2017 Socialni pracovnik jako privodce ¢lovéka s dusevnim onemocnénim
22.3.2018 Efektivni zvladani konfliktd — zékladni strategie

23. 3. 2018 Regiondlni tematicka sit — bydleni

4.6.2018 Vstup do mediace sousedskych vztaha

11. 10. 2018 Socialni prace s détmi a dospélymi s problémovym chovanim
6.12.2018 Manipulace v mezilidské komunikaci a obrana proti ni

10. 12. 2018 Prevence syndromu vyhoteni (ivod do problematiky)

Socialni pracovnice I.

16. 3. 2017 Terénni socialni prace na obci v praxi socialniho pracovnika

4.4.2017 Kyberneticka bezpecnost

26. 5. 2017 Zaklady komunikace s rodinou a jejimi jednotlivymi cleny

12-13. 10. 2017 Uvod do mediace

14.11. 2017 Socialni pracovnik jako privodce ¢lovéka s dusevnim onemocnénim
6.2.2018 Socialni prace s manipulativnimi rodici

22.3.2018 Efektivni zvladani konfliktd — zakladni strategie

18.9. 2018 Préce s emocemi v profesnim vztahu — jak se vyrovnat s kfivdou a pocity viny
6.12.2018 Manipulace v mezilidské komunikaci a obrana proti ni

Socialni pracovnice II.

26.5.2017 Zaklady komunikace s rodinou a jejimi jednotlivymi ¢leny

12-13. 10. 2017 Uvod do mediace

14.11. 2017 Socialni pracovnik jako privodce ¢lovéka s dusevnim onemocnénim
6.2.2018 Socialni prace s manipulativnimi rodici

22.3.2018 Efektivni zvladani konflikti — zékladni strategie

4.7.2018 Vstup do mediace sousedskych vztahl

11. 10. 2018 Socialni prace s détmi a dospélymi s problémovym chovanim
6.12.2018 Manipulace v mezilidské komunikaci a obrana proti ni

Zpracovadni: INESAN na zdkladé informaci odboru socidlnich véci

Projektovy tym jiZ absolvoval také nékolik zahraniénich cest (Nizozemsko, Skotsko, Svédsko a Spanélsko),

pricemz jejich pfinos hodnoti kladné, zejména kvili mozZnosti ¢erpani inspirace a prenosu prikladl dobré

praxe do Ceska. Podrobny rozpis absolvovanych zahrani¢nich cest ukazuje Tabulka 9. Dal$i zahrani¢ni cesta

neni dle informaci projektového tymu v planu.
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Tabulka 9 U¢ast projektového tymu na zahraniénich cestach

Datum (od-do) Cil cesty Ucastnice (pocet) Vysledek cesty
arantka projektu, socialni Inspirace v oblasti prevence ztraty bydleni — navazani spoluprace

5.-9. 6. 2017 Nizozemsko g . prol P L. ,p, . yv Y . ) “p p

pracovnice (2) s CHB, kterd predava podnéty, kdyz klient nezaplati najemné.

garantka projektu, socialni Seznameni s mistni legislativou, navstéva nékolika neziskovych
18.-22.9. 2017 Skotsko L

pracovnice (1) organizaci zamérenych na problematiku bydleni.

Seznameni s mistni legislativou, navstéva verejnych instituci a

11.-15. 6. 2018 Svédsko socialni pracovnice (1) neziskovych organizaci, praktické seznameni s konceptem housing

first.

. L Seznameni s mistnim systémem socialniho bydleni, navstéva
.. garantka projektu, socialni L ) o .
15.-19. 10. 2018 Spanélsko ice (1) verejnych i neziskovych organizaci zabyvajicich se bydlenim, inspirace
pracovnice . ; | o .
v oblasti predkupniho prava na nemovitosti pro mésta.

Zpracovani: INESAN na zdkladé informaci odboru socidlnich véci

Vystupy aktivity: Ucast na akreditovanych kurzech a $kolenich potvrzuji osvédéeni o absolvovani téchto

kurzu, ktera jsou k dispozici na odboru socialnich véci.

Ucast na zahrani¢nich cestach shrnuji zpravy z téchto cest, které jsou v souladu s projektovou dokumentaci

dostupné online®™.

Zpravy ze zahranicnich cest jsou zpracovany formou itinerare, kde je zfejmé, jaké lokality a zejména jaké
organizace byly béhem téchto cest navstiveny. Ve dvou pfipadech jsou zminény konkrétni body, které
projektovy tym nejvice zaujaly, a u kterych by bylo dle nazoru projektového tymu vhodné prevedeni do
praxe v Cesku. V prvnim p¥ipadé (prevence v oblasti ztraty bydleni) k tomu jiZ na Grovni Chomutova doslo.
V druhém pfripadé (pfedkupni pravo na nemovitosti pro mésto) se jednda o navrh, ktery nelze formalné

z pozice projektového tymu aplikovat, ale je mozné ho prosazovat na urovni mésta.
KA 8 — Informacni kampan
Predpokladana doba realizace aktivity: bfezen 2017—-Unor 2020 (36 mésicu)

Komentaf k pribéhu a soulad aktivity s harmonogramem: Strucny popis projektu je uveden na
internetovych strankach statutarniho mésta Chomutova v sekci dokument(i odboru socialnich véci. V této
sekci' jsou dostupné i dalsi dokumenty (analyza, lokalni koncepce, zpravy ze zahraniénich cest atd.). Déle
byly vytvoreny dva informacni letaky, jeden se zakladnimi informacemi o projektu a druhy s informacemi

o podani Zadosti o socialni byt. Dale byla vytvorena skladaci broZura pro cilovou skupinu projektu. Jeji
distribuce je zajisténa pracovnicemi odboru socidlnich véci a dale byly dle potfeby dany k dispozici
neziskovym organizacim a dalsim spolupracujicim organizacim k pfedani cilové skupiné. Na nasténce
oddéleni terénni socialni prace v budové chomutovského magistratu je po celou dobu vyvésen povinny
plakat ve formatu A3 — prlibézné ho kontroluje projektovy manazer. Projektovy tym téZ podle stanovenych

pravidel vyuziva vizudlni identitu OPZ (viz dokumenty vzniklé v souvislosti s projektem).

V Chomutovskych novindach vysly dva ¢lanky informujici verejnost o socidlnim bydleni v Chomutové:
B Mésto pomlze rodindm, kterym hrozi ztrata bydleni. Chomutovské noviny, ¢. 2, 2018, s. 5.

B Socidlné slabym pomaha dvanact bytld. Chomutovské noviny, ¢. 12, 2018, s. 5.

B Viechny zpravy jsou dostupné z adresy http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty, naposledy navitiveno 24. 1. 2019.
1 viz http://www.chomutov-mesto.cz/cz/odbor-socialnich-veci-dokumenty, naposledy navstiveno 24. 1. 2019.
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Kromé téchto fyzicky dostupnych material( jsou informace predavany i dalSimi cestami. Realiza¢ni tym
poskytuje aktudlni informace o realizaci projektu v ramci PS (toto potvrdili v rozhovorech i dalsi ¢lenové PS),
v ramci pravidelnych porad OTSP, na zahrani¢nich cestach a vedouci OSV predava informace na jednanich

s tajemnikem a naméstkem primatora. Byly osloveny neziskové organizace, kterym byl projekt predstaven.

Aktivity informacéni kampané jsou napliovany podle projektové dokumentace. Podle nazord dvou aktér( by
bylo vhodné vice zdlraznit pozitivni vysledky projektu (napf. formou pribéht). Na zakladé dosavadniho
prabéhu aktivity Ize pfedpokladat, Ze na internetovych strankach budou postupné doplfiovany dalsi vzniklé

materialy.

Vystupy aktivity: Konkrétnimi vystupy aktivity jsou materialy jmenované vyse.

3.3 IDENTIFIKOVANE VYZNAMNE PROBLEMY

Koncentrace najemniki socialnich byti na adrese Palachova 3416. Sest byt( zafazenych do projektu
socialniho bydleni se nachazi v jednom vchodé bytového domu, jehoz vlastnikem je statutdrni mésto
Chomutov (dim ma jesté druhy vchod, ve kterém vsechny byty vlastni soukromy vlastnik). Diskutabilni je
samotné vyclenéni celého vchodu pouze pro socialni bydleni, coz neodpovida myslence dekoncentrace
socialniho bydleni. Pfidruzenym problémem je podle vypovédi aktérd i ndjemnikl situace ve vedlejsim
vchodé, ve kterém bydli nékolik problematickych najemnikd, jejichz problémy (at jiz realné ¢i pouze
domnélé) pripisuje okoli celému domu, tedy i obyvatellim socidlnich bytd. Dalsi problém je dle vypovédi
aktér( spojen s genezi lokality v okoli Kadariské ulice. Tato ¢ast mésta méla drive velmi Spatnou povést,
jednalo se v podstaté o SVL s koncentraci dalsich problematickych jevl (zejména prostituce na Kadanské
ul.). Tento stav se ale zvratil, nejpalcivéjsi problémy spojené s bydlenim socialné vyloucenych ¢i socialnim
vylouéenim ohroZenych obyvatel se piesunuly do jinych ¢asti mésta. Cast obyvatel lokality v okoli adresy
Palachova 3416 proto vnima umisténi sociadlnich bytl v této lokalité jako ohroZeni tohoto vyvoje a vnima ho

automaticky jako navrat problematickych najemnikd do lokality.

Stigmatizace najemniki socialnich bytli na adrese Palachova 3416. Se jmenovanym domem v Palachové
ulici je spojen jesté dalsi problém. Byty byly rekonstruovany za pomoci financnich prostredk( z IROP.

V rdmci povinné publicity je na domé umisténa informacni tabule, ktera o vzniku a financovani socialnich
bytl informuje. Lidé ze sousedstvi tak o socidlnich bytech védi, coZ vede ale zejména ke stigmatizaci
mistnich obyvatel (bydli zde ,,socky”) ¢i k dalSim negativnim reakcim (zavist z prednostniho ziskani bytu,
obvinovani z protekce). Problém jmenovalo jako zavazny nejvice dotazanych aktérq, pfi dotaznikovém
Setfeni se o ném zminili i samotni najemnici.

Vyhlaseni oblasti se zvySenym vyskytem socialné nezadoucich jevii. Magistrat mésta Chomutova vydal
5. 6. 2018 verejnou vyhlaskou opatifeni obecné povahy, kterym se v Chomutové vyhlasilo v souladu se
zdkonem o hmotné nouzi pét oblasti se zvySenym vyskytem socialné nezadoucich jevd. Jejich vyhlaseni
fakticky znamena, Ze v téchto oblastech nebude mozné noveé vyplacet doplatek na bydleni, i kdyZ jinak
Zadatel napliuje obecna kritéria pro jeho pfiznani. Jeden ze socidlnich bytl (Za Zborovskou 3608) se
nachazi uvnitf oblasti €. 5 (lokalita stfed mésta). Pokud by se do tohoto socialniho bytu stéhovala nova
osoba, ale také v pripadé, Ze zde bude obnovovana najemni smlouva, nebude zde mozné doplatek na

bydleni proplacet. Pfitom podle zjisténi z dotaznikového Setreni ¢tvrtina dotazanych uZivatell socidlniho

23



bydleni doplatek na bydleni €erpd a je tak pro né ddlezity pro udrieni bydleni. U¢elem této evaluace neni

hodnoceni pfijatého opatreni, ale dva aktéfi vyslovili obavu, Ze jeho pfijeti vndasi do socialni politiky mésta
nejasnosti a nesoulad. Zavedenim téchto relativné rozsahlych , bezdoplatkovych oblasti“ mésto Chomutov
také vyhledové zvysuje prah pro obyvatele pfipadnych novych socialnich byt(, které by mohly vzniknout

v dotéenych lokalitach. Pfipadni novi najemnici by tuto formu pomoci nemohli ¢erpat.

Absence exit strategie v projektovém dokumentu. Na pocatku projektu nebylo definovano feseni, které
nastane po aplikaci tohoto pilotniho projektu. Nejistota je v nejvyssi mife na strané najemnikd, protoze
nevédi, jak se bude po skonceni projektu vyvijet jejich bytova situace. Socidlni pracovnice nejsou v soucasné
chvili schopné poskytnout ndjemnikim Zadnou informaci o budoucim reseni, pficemz najemniky by bylo
vhodné informovat co nejdfive, a co nejlépe je na nastavajici situaci pripravit. Néktera uvazovana reseni by
pro ¢ast ndjemnik( byla velice naroéna, zejména pokud by doslo k vyjmuti bytl ze socidlniho fondu a

k jejich prevodu do standardniho fondu, v€etné povinnosti platit nevratny vstupni poplatek. Nevyreseny
dalsi postup pfispiva navic k sifeni rGznych domnének (jak mezi obyvateli, tak mezi zainteresovanymi
aktéry), coz neni u projektu, jehoZ jasnym cilem je dlouhodoba stabilizace bytovych poméri jednotlivych
domdcnosti, Zddouci. VyreSena prozatim neni ani ,idealni” situace, tj. finalni stabilizace jednotlivych

domdcnosti a ztrata nutnosti vyuzivat socialni sluzby.
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4. ZAVERY A DOPORUCENI

4.1 ZAVERY

Z dosavadniho pribéhu projektu plyne nékolik zavérl a s nimi spojenych doporuceni, kterd lze aplikovat jak
v ramci probihajiciho projektu, tak obecnéji na mistni drovni statutarniho mésta Chomutova. V jednom
pfipadé (otdzka povinné publicity u projektd se socidlnim obsahem) Ize predpokladat presah na celostatni

uroven (s moznymi implikacemi pro dalsi podobné projekty).

4.2 NAMETY A DOPORUCENI

®  Projektovy tym: Stanovit plan pro situaci, kterd nastane po konci projektu, lobovat na drovni

politického vedeni mésta s cilem pfijmout zavazné rozhodnuti k vyreSeni situace po konci projektu.

®  Projektovy tym: Dopracovat metodiku socidlni prace v socidlnim bydleni o zavérecnou fazi v bodé,
kdy je ,,naplnén cil spoluprace”, tj. klient (domacnost) bydli, pravidelné plati ndjem, neexistuje
potreba socialni prace apod.

®  Projektovy tym: Vénovat zvySenou pozornost preventivni ¢asti KA 4, navazat spolupraci s dalSimi
aktéry jmenovanymi v Lokalni koncepci socialniho bydleni v Chomutové (zejména SBD).

®  Projektovy tym: Vyjednat vyjimku z povinné publicity — sejmuti informacni tabulky z domu
Palachova 3416.

B Statutarni mésto Chomutov: Snaha o vétsi dekoncentraci socidlniho bydleni (plati pro ndvazné i
dalsi projekty).
B Statutarni mésto Chomutov: Revize prijatého opatfeni obecné povahy tykajici se vyhlaseni

bezdoplatkovych zén.
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O INSTITUTU

INESAN (Institut evaluaci a socialnich analyz) je prvni soukromy védecko-vyzkumny institut v oboru
spolecenskych véd zalozeny v Cesku. Jde o nezavisly subjekt, ktery byl zaloZen podle pravidel stanovenych
Evropskou unii (Ra&mec Spolecenstvi pro statni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci, 2014/C/198/01). Institut
je vyzkumnou organizaci dle zakona ¢. 130/2002 Sh., o podpofe vyzkumu, experimentalniho vyvoje

a inovaci a je zapsan na Seznamu vyzkumnych organizaci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a t&lovychovy (MSMT). Cilem INESANu je provadét zékladni vyzkum, aplikovany vyzkum nebo
experimentalni vyvoj a Sifit jejich vysledky prostiednictvim vyuky, publikovani nebo pfevodu technologii,

pficemz veskery zisk je zpétné investovan do téchto Cinnosti.
Hlavnimi ¢innostmi, kterymi se INESAN zabyv3, jsou evaluace a socidlni analyzy.

Evaluace jsou v INESANu chdpany jako proces systematického sbéru, zpracovani a usporadani informaci,
jehoz cilem je racionalni stanoveni a objektivni méfeni hodnoty. Evaluace provadéné INESANem maji formu
kontrolovaného Setfeni vécného zakladu (Merit) a pfinosu (Worth) predmétu evaluace. Evaluace mohou
zlepsit kvalitu a zvysit Ucinnost provadénych program( ¢i projektll, mohou optimalizovat proces jejich
realizace a mohou prinést adekvatni a vyuZzitelnou zpétnou vazbu. V oblasti evaluaci se INESAN specializuje

na:
®  metaevaluace (evaluace jiz provedenych evaluaci),

B  evaluace intervencnich programid (hodnoceni souboru opatieni, jejichz cilem je zména Ci

formovani chovani jednotlivc(, spolecenskych skupin ¢i organizaci).

Socialni analyzy jsou cilené na spolecenské problémy v ramci vyty€enych prioritnich tematickych oblasti.
INESANem provadéné analyzy obvykle zahrnuji cely soubor vzajemné provazanych vyzkumnych aktivit; tim
se socidlni analyzy odlisuji od béznych vyzkuma. V ramci realizace socidlnich analyz se pracovnici INESANu
zaméruji na zkoumani vzdjemné interakce vybraného problému a jeho spolecenského kontextu, coz
umoznuje analyzované problémy detailné popsat a vyhodnotit. V oblasti socialnich analyz je realizovan
zejména:

B primarni a sekundarni vyzkum,

B syntetizujici, komparativni a analytické studie,

B pripadové studie.

Mezi tematické okruhy, jejichZ vyzkumem se INESAN zabyva, patfi eticky odpovédné chovani, manaZerska

studia, ICT, Zivotni prostfedi a socidlni témata.

Diky svému zazemi v oblasti metodologie aplikovaného spole¢enskovédniho vyzkumu INESAN poskytuje
také zpracovani vyzkumnych Setfeni a metodologickych analyz. INESAN rovnéz poskytuje odborné sluzby pfi
tvorbé metodickych nastrojl pro evaluaci, realizuje samotna evaluacéni Setfeni, podili se na pripravé
zadavaci dokumentace, poskytuje peer-review jednotlivych dokument( vztahujicich se k evaluaci

a k metodologii spolecenskovédniho vyzkumu.

Publikace, expertizy, odborna stanoviska a posudky, které INESAN vydava, nejsou ovlivnény postoji donor(

a zadavatelU, nybrz obsahuji nezavisly pohled expert(i INESAN.
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