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7ZPRAVA O VYSLEDKU ZAHRANICNI
PRACOVNI CESTY DO BARCELONY

Cesta byla uskute¢néna v terminu od 15. 10. do 19. 10. 2018

Byla realizovdna v ramci projektu:
Pilotni ovéreni implementace systému socialniho bydleni na lokalni drovni v Chomutové,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006193.

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu
Zaméstnanost.



utery, dne 16. 10. 2018

Dopoledne jsme navstivili neziskovou organizaci Arrels, kde nas velmi mile pfivitali. Doslo
k predstaveni prezentaci mésta Chomutova a Mostu.

V odpolednim programu nas ¢ekala navstéva terénu, probéhla exkurze v Rezidenci a v nulovém byté.

Arrels Fundaciéon

AT Arrels je jedna z nejvétSich neziskovych organizaci zabyvajicich se socidlni péci.

A Od roku 1987 vénuje pozornost bezdomovcim v Barceloné. BEhem téchto let

N{Lﬁl,s pomohli vice nez 9 000 bezdomovcii na cesté k autonomii a nabidli jim bydleni,
. stravu, socialni pozornost a zdravotni péci.

V Barceloné neexistuje zakon o socialnim bydleni, prestoze z Ustavy vyplyva, ze kazdy ¢lovék ma pravo
na bydleni, zakony spiSe hovofi o tom, jak ma bydleni vypadat. Cilovou skupinou organizace jsou osoby
Zijici na ulici. Cilem neziskové organizace je, aby nikdo nespal na ulici a aby vSichni osoby méli byt na
dlouhou dobu. Arrels ziskava byty prostfednictvim realitnich kancelafi a od soukromych vlastnika.
Organizace slouZi jako pronajimatel, ktery poskytuje volné byty lidem na ulicich. K dispozici maji 100
bytl a fidi se mistnimi zakony triniho hospodarstvi coz znamen4, Ze pronajem bytl je uréen na dobu
3 let, poté muZe dojit k prodlouzeni a ke zméné podminek (napf. ke zvySeni najmu).

Pridélovani bytu v praxi vypada tak, Ze pracovnici organizace vyjdou do ulic, kde maji uz dopredu
vytipované osoby, kterym nabidnou mozZnost ziskat byt. S sebou maiji k dispozici i klice od bytu, které
pfimo na ulici vybranym osobam predaji. Tato inovativni metoda nazvana Housing First je Uspésnd na
95 %. Minimalni najem bytl se pohybuje ve vysi 500 euro/mésic (bez energii), socialni davky jsou ve
vysi 400 euro/mésic. Momentalné je pfijat zdkon Garantovana obcanska davka. Ukolem této davky
je vyplatit lidem financni prostfedek ve vysi 600 euro. Davka se zatim nevypldci, jelikoZz nejsou
dostupné financni prostfedky. K pfedani bytu je zapotrebi podepsat najemni smlouvu a smlouvu
o finan¢ni spoluucasti, ve které se klienti zavazuji, Ze 30 % svych pfijm0 budou vénovat na bydleni,

zbylou ¢ast ndkladu pokryje Arrels.

Arrels je soukroma organizace, jejiz podpora je tvofena 40 % ze statni spravy a 60 % tvoji sponzorské
dary, soukromé prispévky aj. Organizace slouZi také jako denni centrum, klienti se zde mohou
vysprchovat. Nemaji pristup k vefejnym bytlm, proto spolupracuji se soukromymi vlastniky. Arrels ma

celkem 65 pracovnikd. V ¢ervenci 2018 doslo ke scitani bezdomovc(, vysledkem je 1026 osob Zijicich
na ulici.



Obrdzek ¢. 1 — neziskovd organizace ARRELS

Rezidence - jedna se o domov, ktery poskytuje 24 hodinovou péci chronicky nemocnym osobam,
ktefi Zili na ulici. Zde ma kazdy svUj pokoj, k dispozici je jidelna a rzné aktivity. Rezidence ma celkem
35 byt(, z toho 25 bytl patii magistratu.



Obrdzek ¢. 2 — jeden z pokoji v Rezidenci

Nulovy byt — méa k dispozici celkem 10 posteli, provozni doba je od 8 hodin. K dispozici jsou jak
na ulici, ktefi zde mohou v mensi mife konzumovat alkohol. Dopfedu maji vytvoreny seznam lidi, ktefi
zde kazdou noc spi, max. je 13 osob pro pfipad, Ze by nékdo vypadl. Jsou zde osoby, které spii na zemi
nebo na terase (je to z toho dlvodu, Ze cely Zivot jsou zvykli spat na ulici), pfespani je zadarmo,
k dispozici 1 WC a 1 sprcha, pracka.

Obrdzek ¢. 3 — postele v nulovém byté



Obrdzek ¢. 4 — seznam lidi, ktefi budou danou noc v nulovém byté spat



stfeda, dne 17. 10. 2018

Dopoledni program jsme zahdjili navstévou v méstské organizaci, v odpoledni ¢asti nas cekala
prednaska, na kterou nds pozvala bytova agentura Katalanska.

Sant Joan de Déu Serveis Socials

Tato organizace poskytuje socidlni sluzby v Barceloné jiz od roku 1979.

i Serveis Socials  gocigini sluzby poskytuje pod zastitou barcelonské municipality a jsou

u Barce]ona zaméfeny zejména na pomoc lidem bez domova. Nabizi rozmanité sluzby
a programy, které jsou prizplsobeny kazdé osobé/klientovi.

Organizace ma 2 pod centra, jedno se nachazi na okraji Barcelony (92 osob) a druhé v centru Barcelony
(50 osob). Jedna se o centrum pro zabezpeceni osob bez domova. V centru se nachazeji osoby bez
domova, nebo osoby, které byli vyhozeni z bytu z dlvodu neplaceni najmu. Centrum poskytuje
podporu v hledani bydleni. Primérna doba pobytu je cca 250 dni, postupné se ale doba navysuje
zejména z dlivodu malého poctu socialnich byt(.

Organizace je pfistupna jak pro Zeny, tak pro muze starsi 18 let. Kazdy klient ma k dispozici sv(j pokoj,
zde je kladen diiraz na dlistojnost. Zenské pokoje se nachazi zvlast, v oddéleném k¥idle budovy. Osoby
se zde zdrZuji pouze na noc, béhem dne odchdzi, ti, co naopak v noci pracuji zde béhem dne spi.
V soucasné dobé maji 92 klientd, kapacita cini 135 osob. Klienti mohou vyuZivat socialni satnik, jsou
zde i 2 pracky a 1 susicka, klienti si sami perou obleceni, nebo maji moznost vyuzit nabizenou
pravidelnou pradelnickou sluzbu.

V centru se nachazi spolecné mistnosti jako je herna, odpocinkovd mistnost, knihovna, dostupné je
vyuziti pocitaca, prostiednictvim kterych si klienti hledaji zaméstnani, bydleni, sestavuji Zivotopis. Dale
je zde Uschovna, kde si klienti, ktefi z centra odesli zanechali véci, které si nemohli vzit s sebou.



Obradzek ¢. 6 — socidlni Satnik



Agencia de I'Habitatge de Catalunya

@ i Bytova agentura Katalanska je regionalni vliadni organizace zabyvajici se
m;:;al Habitatge otazkou bydleni komplexné a vytvarenim bytovych politik. Jedna se
MY Ganaralital o verejny subjekt, ktery provadi a fidi politiky bydleni, které jsou
Ay _ s v kompetenci viady Katalanska.

Na zacddtku jednani doslo k predstaveni prezentaci jednotlivych mést — Chomutov, Most, probéhla
oteviena diskuse, béhem které jsme si vyménili konkrétni poznatky o systému socialniho bydleni.
Hovofili jsme s panem Jaume Fornt i Paradell (feditel agentury), ktery ndm kratce popsal, ¢im se
agentura zabyva, uvedl|, Ze poskytuji obydli vyhradné pro bezdomovce v Barceloné, a to formou
metody Housing First. Katalansko ma 7 mil. obyvatel a pfiblizné 65 tisic panelovych domd. Ufad ma
k dispozici 18 000 byt(. Z divodu privatizace je v Katalansku nizky podil socidlnich bytl. Mési¢né
poskytnou pfiblizné 200-300 byt pro rodiny v nouzi, které prichazeji o bydleni. Katalanska vliada ma
uzavienou dohodu s Magistratem o spolecné spolupraci a tim tak ziskavaji klienty.

V Barceloné se tesi komplexni problém rodiny. V pfipadé, Ze rodina nemad vyhovujici bydleni je jim
zajisténo nahradni bydleni, kde mlze byt rodina pohromadé, nedochazi zde ze strany OSPOD
k odebirani déti z dvodu nevyhovujicich bytovych podminek, tak jak je tomu v CR. Neni mozné, aby
zde nékdo prisel o bydleni, pokud nema rodina finance, jsou povinni rodiné poskytnout byt. Jednou za
rok cca 70 000 rodin ziskava prispévek 200 euro/mési¢né na vypomoc na najemné. Tento prispévek
muizZeme brat jako snahu proti prevenci ztraté bydleni. Bytova agentura poskytuje rliznym organizacim
prostory, které vyuzivaji na bydleni — napf. organizace Arrels, kterou jsme navstivili dne 16. 10. 2018
dopoledne. Pokud nékdo z klientl odmitne nabizeny byt vznikd mu 2 roky penalizace a to znamen3, Ze
po dobu 2 let nemad narok na dalsi jiny byt.

Agentura se snaZi vyuzivat systém predkupniho prava, timto zplisobem tak ziskali 1000 bytd. Hlavnim
cilem je se zaméfit na socialné vyloucené lokality. Ddle usiluji o to, aby majitelé byta poskytli byty pfimo
Magistratu, pokud tomu tak je, agentura se zaruci, Ze za nabidnuty byt bude pravidelné zaplaceno.

Obrdzek ¢. 7 — jedndni v regiondini vladni organizaci



ctvrtek, dne 18. 10. 2018

V dopolednich hodinach jsme navstivili organizaci, ve které probéhla mimo jiné i exkurze byt
a spolecenskych mistnosti. Odpoledne jsme zakondili ndvstévou na radnici, kde jsme se sesli s celym
pracovnim tymem. Na zavér celého programu probéhla tzv. Evaluace, béhem které doslo k celkovému
shrnuti nasi pracovni zahranicni cesty.

Catas Navas

Dopoledni navstéva v této organizaci, kterd slouZi jako prechodna pobytova sluzba. Organizace funguje
od roku 2013. Aktualné je ubytovano pres 315 rodin, celkem maji k dispozici 25 bytQ. Byty jsou uréeny
pro rodiny, které byly vyhostény z bytu a slouZi pouze na pfechodnou dobu, neZ rodina dostane byt
novy. Rodina je ve stalém kontaktu se socidlnim pracovnikem z ctvrti, ze které rodina pochazi.
Priimérna doba pobytu je 3,5 mésice, posledni dobou se ale pobytu zvysuje na dvojnasobek.

Prohlidka organizace - prvni a druhé patro domu je obsazené byty, které patfi organizaci. Zbylé
byty v domé jsou k prondjmu. Dim ma dvé spolecenské mistnosti, které jsou uréeny pro navstévy.
K dispozici je pradelna, recepce, ktera funguje 24 h. denné. Nékteré byty jsou pfizplsobené pro
zdravotné postizené klienty — jsou bezbariérové. Byty jsou plné vybavené (napf. v kuchyni je nadobi).
Byty pouze pro 4 osoby, kdyZ ma rodina vice ¢len(, musi dojit k rozdéleni. V kazdém pokoji musi byt
minimalné jedna dospéla osoba, kterd tam spi. Z bezpecnostnich dlivodu je v bytech zavedena pouze
elektfina. Po odchodu kazdého najemnika je byt vycistén profesiondlni Cistici firmou.

Obrdzek ¢. 8 — ukdzka jedné z loZnic



Obrazek ¢. 9 — kazdy byt mad k dispozici nové vybavenou kuchyri

Ajuntament de Barcelona

o Radnice Barcelona, resp. Rada mésta v ramci své gesce poskytuje na
) Ajuntament de ; , . .. . e, . .

ﬂli}b‘ Barcelona Uzemi mésta Sirokou 3Skdlu socidlnich sluZeb. Je zfizovatelem

a provozovatelem nékolika socidlnich organizaci zabyvajicich se

poskytovani ubytovacich a socidlnich sluZzeb. Spolupracuje s neziskovymi i privatnimi organizacemi
v oblasti socidlniho bydleni. Vytvari méstskou politiku socidlniho bydleni a zaclefiuje moderni postupy
a soucasné trendy v oblasti poskytovani téchto sluzeb.

Barcelona ma 1,6 mil. obyvatel, z toho pfiblizné 1000 osob na ulici. Ridi se zdkonem o socidlnich
sluzbach z roku 2007. K dispozici maji tym pouli¢nich pracovnik(, ubytovny, denni centra, poskytuji
stravovaci sluzby, hygienické sluzby atd. Cilova skupina se kterou pracuji vychazi z kategorie ETHOS
a model Housing First.
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V praxi nejprve vyuzivali metodu prostupného bydleni, z divodu netspéchu zacali vyuzivat inovativni
metodu Housing First, kterd je zaloZena na zékladé 8 principd. Vytvofili si pilotni projekt Housing First,
ve kterém maiji k dispozici 50 socialnich bytd, cilovou skupinou jsou osoby chronicky nemocni, zavisli
na drogach, alkoholu atd. Pilotaz zahajili v roce 2015 na dobu 4 roky. Po skonéeni projektu maji projekt
navazujici, ve kterém budou mit k dispozici 66 bytll. V metodé HF by se méla oddélit socialni podpora
a bytova problematika. Klient se nem3 fidit, ale pouze podporovat. S klientem nezakladaji Zadny
individudlni plan. Jeden socialni pracovnik ma na starosti 10 socialnich bytd.

Do budoucna maji za cil zabranit hrozbé vyhosténi lidi z bytd, zajistit prazdné byty pro ucely bydleni,
zvysit fond socidlnich bytl a tento fond udrZzovat a obnovovat.

ZAVERECNA EVALUACE

Podékovani ucinkujicim a zavérecné zhodnoceni zahrani¢ni pracovni cesty spole¢né s méstem Most.
Zhodnoceni probéhlo ustni formou.

SOUHRN POZNATKU ZE STUDIJNI CESTY

Zahranicni pracovni cesta do Barcelony byla velice zajimava a pfinosnd. Béhem tydenniho programu
jsme méli $anci nahlédnout a kratce tak poznat systém socidlniho bydleni ve Spanélsku. Nejvice nds
zaujala odpoledni predndska, kterd se konala hned prvni den. BEhem prednasky jsme méli moznost
vidét opravdu velmi lidsky a pratelsky pfistup mezi terénnim pracovnikem a klientem jak umisténym
v Rezidenci, tak s klientem, kterého jsme potkali na ulici. Je opravdu dulezité, aby béhem spoluprace
byla vytvorena dlvéra mezi klientem a socidlnim pracovnikem, klient se nema fidit a kontrolovat, ale
pouze se mu ma poskytovat podpora v urcitych oblasti.

Jako ptiklad dobré praxe pro CR je vyuziti tzv. predkupniho prava, které by mésto mohlo vyuzivat
a zabranit tim tak vzniku nebo sniZeni socidlné vyloucenych lokalit, které timto zplsobem stéle vznikaji
a vznikat budou. Mohlo by mit tu moznost prfednostné odkoupit byty od soukromniku a vyuZit je pro
jiné, dulezité Gcely. At uz jako byty socialni, krizové nebo na pul cesty.

Dale nas velice prekvapivé, jak je v Barceloné Uspésnd inovativni metoda Housing First. Byly ndm
predstaveny zakladni principy, které i my v nasem projektu vyuzivame a které mame zaopatieny
v Metodice socidlni prace v socidlnim bydleni.

V kazdé organizaci kladou diraz na distojnost ¢lovéka, v praxi to vypada tak, Ze kazdy klient ma své
soukromi a k dispozici vyuziva jednu ubytovaci mistnost pouze pro sebe.

Zpracovala: Petra Fialova, DiS.

Odbor socidlnich véci

Oddéleni terénni socidlni prace

Garant lokalni Koncepce socialniho bydleni
Magistrat mésta Chomutova
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