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Cesta byla uskuteénéna v terminu od 18. 9. do 22.9. 2017.

Byla realizovdna v ramci projektu:
Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539.

JehoZ jsme soucasti diky projektu:
Pilotni ovéreni implementace systému socidlniho bydleni na lokalni drovni v Chomutové,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006193.

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost
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Strucny prehled zahranicni pracovni cesty

PONDEL[ 18.9. 2017

V dopolednich hodindch probéhl presun z Chomutova na letisté do Prahy a nasledoval let
do Edinburghu (s mezipfistdnim — prestupem v Amsterdamu). Z Edinburghu presun mikrobusem
do hotelu v Motherwellu.

UTERY 19. 9. 2017

Uvitani zastupkyni hostitelské organizace Motherwell and Wishaw Citizens Advice Bureau, spolecny
presun do Glasgow, kde probéhlo setkdni se zastupci organizace Shelter, ktera poskytuje poradenstvi
a socialni sluzby ohledné socidlniho bydleni. Také se stru¢né predstavili vSichni Gcastnici zahraniéni
pracovni cesty, jak zastupci obci, tak i MPSV CR.

STREDA 20.9. 2017
Setkdni se zdstupci organizace Citizens Advice Bureau a Lanarkshire Housing Association
v Motherwellu. Ziskany informace o projektu AFTAR a poradenstvi v oblasti bydleni, financi, energii
a digitalni gramotnosti.

CTVRTEK 21.9. 2017

Navstéva organizace Forgewood Housing Co-op a Garrison People’s Housing Co-op v sousednim mésté
Forgewood. Nasledovala exkurze po budové Forgewood Comminity Centre a poté do lokalit, kde je
realizovano socidlni bydleni.

PATEK 22.9.2017

Pfesun z hotelu v Motherwellu na letisté do Edinburghu (zpatecni let také s meziptistanim — prestupem
v Amsterdamu). Pfilet do Prahy a nasledné cesta do Chomutova.

Ucastnici zahraniéni pracovni cesty za obec Chomutov
Petra Fialovd, DiS. — garantka socidlniho bydleni

Bc. Stépanka Molnarové — socialni pracovnice projektu socialniho bydleni



19. 9. 2017 — Shelter Scotland

Uvitani zastupkyni feditele spolecnosti Shelter Scotland, kterd se zabyva poradenstvim v oblasti
bydleni. Ma 4 pobocky po celém Skotsku v rdmci kterych poskytuji sluzby pro lidi, délaji kampané,
osvétu, pracuji s médii. Hodné vyuzivaji socidlni sité. Spolupracuji s mistni komunitou a dobrovolniky.
Poznatky z praxe pouZivaji pro tvorbu modell zmény. Nastavuji nové politiky a snazi se vSe propojit
a ménit, napf. i vlastni pfistupy, ale i zapojuiji lidi, aby byli aktivné;jsi. Napfiklad projekt pro mladistvé
bez domova — je jich zde dvojnasobek oproti dospélym, prace s touto skupinou — na zakladé toho
skotska vlada vyvinula novou strategii u pohfesovanych osob — dosahli zmény.

Nechtéji dat jen sluzbu, chtéji aktivni spolupraci, aby védéli, jak to mize byt lepsi = vse jen kdyz aktivné
spolupracuji. Napft. jejich pfibéhy na stankach — klienti maji pocit, Ze to chtéji vratit a chtéji pomahat.
Zjistili, Ze to dobfe funguje, kdyz sdili dobrou zkusenost a nadéji lidé, ktefi tim sami prosli a zvladli to,
doddva to silu a nadéji jinym lidem, Ze i oni to mohou zvladnout.

Programy, role

Glasgow — help podplrna asistencni sluzba pro potfebné, nejvétsi stfedisko. Poskytuji poradenstvi
v oblasti bydleni, financi a poskytuji podporu na nejnizsi drovni. Case work — pracuji na jednotlivych
pfipadech, ale zapojuji i komunitu (napf. Iékafe, dalsi sluzby, komunitni centra aj.).

RADA + je jejich nova role. Ta spocivd v tom, Ze kdyz je nékdo kontaktuje, oni mu feknou moznosti, jak
Ize v jeho situaci postupovat a pak jednaji jeho jménem. Zjistili totiz, Ze néktefi lidé potrebuji vétsi
podporu. Nyni hlavné lidé s dusevnim onemocnénim.

Helpdesk je linka pomoci zaméren na klienta — vicekanalové zaméreni, fesi rizné spektrum problém.

Legislativa a situace v Glasgow

Progresivni legislativa v oblasti socialniho bydleni (dale jen SB). Odlisna od Anglie. Je zde pravni narok
na bydleni. V zakoné je bezdomovectvi definovano Siroce. Zjednodusené feceno vsichni lidé, ktefi
nemaji kde spat, nebo je jich bydleni nevyhovujici. Ale jedna véc je zakon a druha praxe — nékdy obtize,
a proto organizace Shelter existuje. Plisobi zde 50 let. Stdle se setkdvaji s problémy, protoze samotna
legislativa neznamend zménu. Legislativa je tedy velmi pokrokova, je stanoveno mnoho zdroju téchto
prav, aby nebyl nikdo bez domova. Jsou realizovany preventivni programy.

Glasgow je nejvétsi mésto Skotska. Zde je nejvice vyuZivana pomoc prostiednictvim telefonické linky.
V rdmci socidlniho bydleni je situace vtomto mésté unikdtni, protoZze nema vlastni SB, prestoZe ho
zpravniho pohledu musi zajistit. Nevlastni tedy takovéto nemovitosti, ale spoléhaji
na 62 registrovanych vlastnikd. Ti poté poskytuji bydleni potfebnym.

Formy pomoci

Chtéji, aby se na né mohl kdokoli obratit. Podpora je poskytovana elektronicky (web), telefonicky
¢i osobné. Moznost kontaktovani pres web vyuZije ro¢né pres 800.000 lidi. Na strankach vyuzivaji
i tzv. sebepomoc — napf. popsané, jak v nejcastéji dotazovanych situacich postupovat, vzorové
formulare a jiné. KdyZ chce klient pomoci vice neZ touto formou, mlzZe pres web rovnou zahdjit online
komunikaci. Je to hojné vyuZivano, protoZe je to snadno dostupné a anonymni. Tato online sluzba je
zatim poskytovana pouze od pondéli do patku v ¢ase od 9 do 17 hodin, ale radi by ji rozsirili. Kazdy rok
poskytnou pomoc asi 20.000 lidi z ¢ehoZ cca 5.000 lidi osobné v ramci center.



40 % telefonatl je od lidi, ktefi bydli v soukromém sektoru (hl. potiZze s majiteli) pficemz pouze 14 %
populace bydli v soukromém sektoru.

Majitelé uzaviraji 2 druhy smluv:
a) Smlouva na pul roku a pak automatické prodlouzeni o 1 mésic — pokud to chce majitel ukoncit,
staci mu jen jednomeésicni vypovédni Ih(ta.
b) Smlouva na dobu neurcitou — lze ji vypovédét pouze pfi zdvainych dlvodech stanovenych
zakonem.

Socialni bydleni a bezdomovectvi

Skotsko ma priblizné 5,2 mil. obyvatel. V celém Skotsku je asi 5.000 bezdomovci. Problematické je to,
Ze zde nemaiji dostatek financné dostupnych bytl. Ro¢né ma o socialni bydleni zajem asi 30.000 lidi,
pricemz cca 150.000 lidi ¢eka na SB, néktefi tfeba i pfes 10 let. Vlada buduje dalsi SB, ale jde to pomalu.
Je nyni zavazéana, Ze do 5 let vybuduje 50.000 bytovych domu. V SB bydli nyni ve Skotsku asi 30 % lidi.

Proces posouzeni bezdomovectvi a naroku na SB
Dle skotské legislativy je sice ustanoven pravni narok na bydleni, ale ndrok na SB je pfesné stanoven
nasledujicim postupem:

1) Clovéka, ktery chce 7adat o SB se musi osobné dostavit na mistni Gfad a sdm sebe oznacit
za bezdomovce (Sirsi pojeti —nemusi se jednat pouze o osobu Zijici na ulici, ale i ti, kterym hrozi
ztrata bydleni apod.). Jiz tento krok nékteré lidi pro uplatnéni tohoto naroku odrazuje, protoze
z toho maji strach. | kdyz to udélaji, neznamena to, zZe jim SB bude poskytnuto.

2) Poté probiha testovani, na které ma arad 20 dni. Zkouma situaci klienta — zda se do ni dostal
zamérné ¢i nezdmérné a zda je tedy potfebnou osobou.

3) Zkoumaji mistni napojeni — vétSinou prijmou Zadost jen pokud ma k tomu mistu Zadatel
néjakou vazbu napft. rodinu, praci, sluzby aj. — kdyz ne, odkazi ho na pfislusny urad, kde ano.

Nezdmérny bezdomovec
To znamena, Ze se do bytové nouze nedostal vlastnim zavinénim. Pokud vySe uvedené body 1-3
dullezité pro posouzeni naroku splriuji, je kladné rozhodnuto o naroku na SB.

Zdamérny bezdomovec
Zamérny v tomto pripadé znamen3, Ze védél, jaky bude duisledek jeho cCinu, a pfesto se tak choval
(napf. Ze neplaceni povede k vystéhovani, a pfesto ndjemné nezaplatil).

V takovém pripadé nema narok na SB, ale je mu poskytnuto docasné bydleni. Takovy clovék mize
pravé kontaktovat tuto organizaci, kde mu pomohou s tim, aby mohl prokazat, Ze doslo ke zméné
okolnosti (napf. zajisti si pfijem — nastup do prace). Po zméné je mozné Zadat o prfehodnoceni
puvodniho rozhodnuti. Pokud se to vSak nepodafi, jedinou mozZnosti je poté soukromy prondjem, ale
tam je vysoké najemné, pripadné rodina, pratelé.

Poskytovatelé socidlniho bydleni jsou mistni Gfady nebo registrovani socidlni poskytovatelé (rtizné
formy — neziskova org., charita, druzstvo aj.).

Kdyz uz je nékdo v SB a jeho situace se zlepsi nezanika mu na néj narok. Nemusi se odstéhovat ani se
nezméni vyse socidlniho ndjemného, ale méni se pouze poskytovand podpora. Napf. kdyzZ si najde praci
a ma tudiz vétsi pfijem, snizi se vySe davek. | proto je SB nedostatek, protoZe nové prostory vznikaji
pouze novou vystavbou, smrti ¢i odstéhovanim.

PFi uZivani SB neni stanovena povinnost vyuzivat socidlni praci. Maji pouze povinnost dodrzovat
smlouvu a platit Uhrady za bydleni. ZvaZuji rozvoj Housing First a navazné podpory.
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Financovani

Ve Skotsku je velkd socialni tradice a povédomi. Lidé radi podporuji v ramci komunity (koho znaji).
Proto je zde bézné financovani téchto pomahajicich organizaci prostfednictvim dobrovolnych darcd,
fundraising, nékteré projekty jsou financovany od uradu ¢i vlady. Necerpaji z fond( EU. Darci za to
nemaji zadné zvyhodnéni, a naopak ¢im vice takto organizace ziskd, tim vice jim pfispéje i vlada.

Pro formu pomoci pfes chat nemaji placené zaméstnance, ale pouze dobrovolniky. Je pro né
problematické pokryt ¢as poskytovani této sluzby, protoze vétsina dobrovolnikd ma vlastni zaméstnani
a dochazi sem jako dobrovolnici napt. na 3 hodiny tydné. Nyni maji 8 zaméstnanctli v pfimém kontaktu
s lidmi + 3 starsi zkusenéjsi poradci a 25 az 30 dobrovolnik( (ti jsou proskoleni). Dobrovolnici jsou
ve Skotsku béZznou soucasti pomahajicich organizaci.

Celonarodni standardy pro poradenstvi

Maji zde presné stanoveny 3 typy poradenstvi:

1) typ —pracovnik jen odkaZe na pfislusné informace ¢i organizaci,
2) typ — pfima prace s klientem — pfipad,
3) typ — zastupovani klienta.

Shelter md mnohem vétsi poptdvku, nez je v jeho kapacitach a moznostech vyfridit, ale stdle se rozviji.
Na pocatku firmy zodpovédéli 40 % dotazl a nyni jich zodpovi 90 %. Nejvice dotazll se tyka spory
s majiteli, nedostatec¢né udrzby nemovitosti, bezdomovectvi, prondjmu, smluv a financi.

20.9. 2017 — Citizens Advice Bureau

Tato organizace ma od roku 2011 projekt diky kterému poskytuji poradenstvi najemnikim, kdy cilem
je, aby si udrzeli bydleni. Poradenstvi poskytuji zde nebo i u nich doma. Poradce je nezavisly a pracuje
ve jménu najemnika nikoli organizace. Tato organizace ma 38 zaméstnancl a 45 dobrovolnikd. Za rok
2016 pomohli celkem 13.454 lidem.

Jim Melvin — poradce v oblasti bydleni, pracuje pro 5 organizaci a je placen Ufadem, protoZe je
soucasti jejich planu proti bezdomovectvi. V jiné organizaci, kde pracuje, podporuje 200 dobrovolnych
poradcl, ktefi za to nejsou placeni. Ti podporuji a pracuji jako vsichni ostatni v organizaci. Pracuje
hlavné s lidmi, ktefi jsou néjakym zplsobem stale tzv. srazeni systémem.

Zjisténo, Ze kdyZz na uradé Zada bezdomovec o pomoc a oni mu ji dle zdkona musi poskytnout, je to
velmi nakladné a je lepsi podporovat lidi, aby si udrzeli stavajici bydleni. Ve Skotsku je odebrano bydleni
jen kdyz je to dle rozhodnuti soudu spravna véc — soud musi naslouchat obzalovanému a nemUze ho
vyhodit jen kv(li dluhu, pokud mél divod i prekazku proc nezaplatit. Pan Melvin uved|, Ze nemél zadné
klienty, ktefi by neméli argument na obranu, ale lidé maji spiSe strach se k soudu dostavit. Vétsina tam
nepfrijde a pak je nikdo nezastupuje a o vse pfijdou. To jsou Casto jeho klienti — pak snaha dat pfipad
znovu k soudu ale je to velmi komplikované, ¢lovék sam by to nezvladl.

Dale upozornuje i na problém soukromého vlastnictvi, Ze i lidé, ktefi bydli ve vlastnim, jsou ¢asto

ohrozeni (hlavné kdyZ nastane situace, Ze nejsou schopni splacet hypotéku). Také nékdy obtize
s vyplatou davek — arady (pt. pfi hlaseni zmén mzdy, kdyzZ jsou placeni tydné).



Projekt AFTAR

Projekt je realizovén ve spolupraci 3 asociaci bydleni. Re$i v ramci néj zadluzeni, davky, zaméstnanost,
rodinné vztahy a dalsi oblasti. Také spolupracuji a odkazuji na dalsi specialisty, napf. soudni poradci,
lidé, ktefi si tim prosli a dalsi.

Davky, dluhy
Od dubna 2016 do srpna 2017 zajistili klientdm 710.700 liber. Za rok 2016 méli 1.253 klientd a pomohli
jim s celkem 2.751 problémy.

V zajmu klientl vyjednavali s véfiteli celkem o 137.045 dluznych librach. Dle natizeni finan¢niho Ufadu
— pokud prokazi, ze je urcita ¢astka maximum toho, co mohou dat, tak to véritel musi pfijmout. V tomto
vyjedndvani jsou Uspésni.

Energetické problémy

Maji zde pres 170 spole¢nosti, které poskytuji energie. To se vyrazné liéi od CR. Zranitelné domacnosti
maji nejcastéji vytapéni na elektriku, coz je nejdrazsi. Malo zakaznikl ma povédomi o jednotkové cené
za energie. Ty se tu hradi 3 mésice zpétné, ale pokud je u nékoho problém, plati se na mésic dopredu.
Nedochazi tu jako u nds k odpojeni konkrétni spole¢nosti, ale zde se odpoji v podstaté lidé sami tim,
kdyZz neplati — nepftijde jim dodavka energie. Pokud vznikne dluh, spolecnost donuti dluznika platit
predem, ale z 10 liber jde 6 na dluh a 4 na Uhradu energii, které mohou cerpat. To lidé ¢asto vzdaji
a tim se odpoji sami.

Oni zde pomdhaji lidem zjistit, za co nejvice v ramci energii plati, kde nalézt prostor pro Usporu,
vyjednavaji s dodavatelskou spoleénosti, pokud napft. zjisti, ze jejich mérak uvadi mylna data. Na to
existuje pfristroj, ktery se vdomadcnosti zapoji a pak lze pres online systém OWL ovéfit, zda mérak
ukazuje spravné a také tam lze sledovat r(izné hodnoty spotieby.

Digitalni gramotnost
Pfedndsel nam primo kouc digitalni gramotnosti. Ten se touto oblasti zabyva na popud skotské vlady,
kterd digitalni gramotnost vidi jako vétev socidlniho zaclefiovani. Snazi se o rovné Sance ve spolecnosti.

Resdi se tedy samotny pfistup k internetu a celkové v rdmci digitalni gramotnosti hlavné komunikace,
ale napft. i hleddni prace, Zadosti o davky, vyjednavani lepSich podminek s dodavateli energii aj.

Konkrétné v této oblasti spolupracuji s péti mistnimi asociacemi a bytovymi druzstvy a nabizi jak
najemniklm, tak ob¢anlim pfistup na internet.

Sluzba je urcena pro vSechny vrstvy obc¢anu i vSechny vékové kategorie. Neprobiha to jako klasické
Skoleni, je to spise nekonvencni, hlavné pro jejich konkrétni potfebu. Kromé zakladnich dovednosti
i pokrocilejsi. Moznost vyuky na dalku. Vystupem je osvéta i rizné certifikaty.

Jde predevsim o tzv. digitalni inkluzi — dat lidem stejné Sance jako ma kdokoli jiny (napf. usetfit penize)
+ jim to zvedne sebevédomi a maji pocit, Ze jsou znovu zapojeni do spolecnosti.

Navic zde planuji do budoucna elektronickou komunikaci i centra pro zaméstndavani pf. job centrum —
elektronické vyhledavani mist.



21.9. 2017 — Forgewood Housing Co-op

Mala bytova organizace zaloZzenda v roce 1994. Chtéli si vzit do vlastnictvi nemovitosti a spravovat je,
poté ziskali grant a s nim dalSich 224 nemovitosti v této oblasti. Jsou registrovanym socidlnim
poskytovatelem (SB). Nedélaji zde docasné bydleni. Cela organizace je pomérné velkd, ale zde funguje
na lokalni drovni. Je tu 32 mistnich a celkové 260 bytovych sdruzeni.

Jednotny mistni systém, aby Zadatel nemusel obchazet rGizna bytova sdruzeni, tak poda 1 Zadost a vidi
ji vSichni poskytovatelé.

V soucasné chvili maji 216 nemovitosti. Jsou financovani prevainé skotskou vladou a to napfr.
i pro situace, aby mohli udrzet najemnika ve stavajicim bydleni i se zdravotnimi problémy — uhradi
Upravu nemovitosti, aby tam najemnik mohl zlstat (napf. madla, jind vana apod.). B&€Zné se ro¢né
upravuji asi 3 az 4 byty. Najemni smlouvu davaji chranénou — v podstaté na cely Zivot, pokud sami
najemnici nechtéji odejit nebo je nedonuti podniknout urcité kroky. Délaji zde analyzu vidy, kdyz je
nékdo opusti.

Komunitni duch

Je zde kladen diraz na komunitu. Chtéli si sami fikat co si zde v ramci komunity preji. Lidé, ktefi zde
bydli maji mistni pravomoc — mohou se podilet na rozhodovani predstavenstva a vyboru. Stavaji se
v podstaté jejich zaméstnavateli a organizace se snazi splnit jejich ocekdvani. Pracuje zde i dobrovolny
koordinator, ktery fesi komunitni zalezitosti.

Je zde politika Ucasti ndjemnikl — kdyz néco zasadniho méni, ptaji se vSech ndjemnikd na nazor a poté
to zapracuji. Maji moznost se vyjadrit k obecni politice organizace, ale ne k jednotlivym Zadostem. Je
pro né duleZitad spokojenost ndjemnik( — kdyz klesa, oslovuji je a fesi pro€. Kazdé 3 roky délaji prizkum
spokojenosti do kterého se zapojuje 95-99 % najemnikd.

Davky, dan
VIadda hradi lidem davkou na bydleni 100 %, ale bez energii. Nyni v3ak probiha rizné kraceni davek,
a tak maji lidi potize s Uhradami.

Tzv. dan z postele/loznicova dan — v celé Velké Britanii, kdy vlada chtéla omezit to, kdyZ nékdo bydli
napr. sdm v byté ¢i domé s vice loZnicemi, tudiz by tam mohla bydlet tfeba cela rodina, tak aby se tito
lidé prestéhovali do mensiho a pokud opravdu maji vice loZnic nez k jejich potfebé, musi platit tuto
dan. Kvili tomu se dostalo mnoho lidi do problém( s placenim, protoZe na to neméli dostatek
financnich prostredkl a zhorSilo to zde celou situaci. Skotska vlada to zacala fesit a dosla k rozhodnuti,
Ze tuto dan bude za lidi platit.

Forgewood Comminity Centre

Nova (1 rok fungujici) budova komunitniho centra. NezZ se prosadilo jeji postaveni, trvalo to 15 let. Cela
stavba stdla asi 3 miliony liber. Nachazi se zde spolecenskd mistnost, mald ,kavarna“, zasedaci
mistnost, vyukova mistnost, sportovni hala, mistnost pro pohovory s najemniky a dalsi prostory.

Komunitni budovu miZe navstivit kazdy mistni obcan, a to i z pfilehlého okoli. Konaji se zde nejrliznéjsi
akce, setkani kurzy tykajici se napf. zminované digitalni gramotnosti, nebo je tu pocitac s internetem
volné dostupny, mohou pfijit i jen tak, aby méli socidlni kontakt, uvafit si kavu v kuchyrice apod.



Exkurze do lokalit

Byli jsme provedeni mésteckem Forgewood, kde ndm byly ukdzany budovy slouzici k socidlnimu
bydleni. Pfedevsim slo o nemovitosti vySe uvedeni organizace, ale zavedli nds i do ¢asti, kde jsme mohli
vidét domy v soukromém vlastnictvi.

Najemnici si zde sami udrZuji zahradky (pokud to neni mozné ze zdravotnich dlivod(, je na to nékdo
najat). V rdmci komunity kazdorocné vyhlasuji soutéz o nejhez¢i zahradku, vyhra €ini 50 liber. Také zde
maji komunitni zahradu.

NevyZaduji kauci, ale najemné chtéji uhradit, nez se nastéhuji (plati zde za aktudlni mésic).
K vystéhovani zde dochazi minimalné, naposledy v roce 2005. Nejéastéjsi dlvody jsou neplaceni
najemného, pripadné nespoleéenské chovani nebo zanedbdvani péce o okoli.

SB budovy — nejcastéji se jedna o patrové domy, které maiji spoleény vchod a nachazi se tam celkem
4 byty. Jsou zde vSak i vétsi budovy nebo naopak prizemni bungalovy zejména pro Spatné se pohybujici
osoby. Kdyz se tyto nemovitosti stavély developeti nevédéli, Ze zde bude socialni bydleni — coz byl
zameér. Ve mésté se nachazi drogerie s lékarnou, obchod potravin, skoly a dalsi sluzby, ale v méstecku

evvs

Je zde paradoxem, Ze budovy v soukromém vlastnictvi jsou v horSim stavu. Situaci se snazi fesit,
vyvolavaji rlizna jednani. V nejhorsich ¢astech mésta, kde byly opusténé a zdemolované budovy doslo
k uplatnéni povinného odkupu a nasledné demolici. Konkrétné v tomto mésté byly dva bloky srovnany
se zemi. Povinny odkup je dan ze zakona, pokud dojde k vefejnému ohrozeni.



