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ZPRAVA O VYSLEDKU ZAHRANICNI PRACOVNI
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Cesta byla uskuteénéna v terminu od 11. 6. do 15. 6. 2018.

Byla realizovdna v ramci projektu:
Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003539.

JehoZ jsme soucasti diky projektu:
Pilotni ovéreni implementace systému socidlniho bydleni na lokalni drovni v Chomutové,
CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006193.

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost
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Struény prehled zahraniéni pracovni cesty do Svédska

PONDEL[ 11. 6. 2018

Probéhl pfesun z Chomutova na leti$té do Prahy a nasledoval let do Stockholmu ve Svédsku. Poté
presun méstskou hromadnou dopravou do hotelu. Probéhlo stru¢né predstaveni vsech ucastnikl
zahraniéni pracovni cesty (jak zastupci obci, tak i MPSV CR).

UTERY 12. 6. 2018

Rano probéhlo setkdni v sidle organizace SABO v centru Stockholmu, kde jsme ziskali odpovédi
na zakladni otazky tykajici se bydleni ve Svédsku. Odpoledne jsme navitivili oblast Balsta, kde probéhla
prezentace Habohus o poskytovani dostupného bydleni na urovni obce. Déle probéhla navstéva
lokality i prohlidka konkrétniho bytu.

STREDA 13.6.2018

Navstéva nadace SHIS, kterd poskytuje dostupné bydleni pro osoby, které nemohou dosahnout na byt
na bézném trhu. Také probéhla prohlidka jednoho z byt(, které SHIS poskytuje. Pfesun do kancelare
Odboru socialnich sluzeb mésta Stockholmu, kde nds informovali o implementaci pfistupu Housing
First v obci. Odpoledne probéhla na radnici schizka s ndméstkyni primatora mésta Stockholm
pro socialni véci.

CTVRTEK 14. 6. 2018

Setkdani se zastupci organizace Socialstyrelsen, ktera se zabyva socidlni praci s jednotlivymi cilovymi
skupinami dostupného bydleni. Odpoledne probéhla schiizka v organizaci Stockholms Stadsmission,
ktera se vénuje socidlni praci a podpore integrace osob bez domova, dlouhodobé nezaméstnanych,
seniord a rodin s détmi. Poté nam zastupci organizace Process Kedjan predstavili své zkusenosti
v oblasti podpory sociadlniho zaclefiovani osob ve vykonu trestu a po opusténi vykonu trestu.

PATEK 15. 6. 2018
Pfesun z hotelu na letisté ve Stockholmu. Pfilet do Prahy a nasledné cesta do Chomutova.

U&astnik zahraniéni pracovni cesty za obec Chomutov

Bc. Stépanka Hanzlikova — socialni pracovnice projektu socialniho bydleni



Bytova situace ve Svédsku

Pojem kommun je ve Svédsku oznaceni pro celek podobny obci (v porovnani s CR je to néco mezi
okresem a obci). V celém Svédsku se jich nachazi pFiblizné 300. Zhruba 40 % $védské populace bydli
v trojuhelniku Stockholmu (vytycena oblast Stockholmu a jeho okoli). Tzn. cca 4 miliony lidi a 20-25
kummund.

Vlada zde podporuje — financuje vystavbu byt(, ale zbytek odpovédnosti maji kommuny. Samotny
kommun nestavi, ale poskytuje moZnosti, aby tam stavély komunalni stavebni spole¢nosti.

4 typy bydleni
e 18 % verejné bydleni
e 19 % najemni byty v soukromém vlastnictvi
o 23 % druistevni
e 40 % vlastni bydleni

Politika bydleni — vlada stanovila cil, postavit 250.000 byt do roku 2020, ale pocet se zvysuje (nyni
kolem 460.000 bytd do 2022), protoZe je v zemi velmi dobra ekonomicka situace a také nar(st
obyvatelstva. Kromé nové vystavby se renovuji starsi stavby hl. z 60. let. Oprava probéhla jiz u cca
1 milionu bytd a probiha dale.

SABO

Je to komunalni spole¢nost (néco jako a.s.). Existuje od roku 1950 a ma 45 zaméstnancu. Pracuje hlavné
v oblasti bydleni, ale i jako lobbingova organizace (napf. v oblasti nové legislativy v souvislosti
s bydlenim). Mimo tyto hlavni ¢innosti je spole¢nost unikatni v tom, Ze se zabyva i dalSimi aktivitami
jako napf. pomoc s domacimi tkoly, zasitovani prostfednictvim kurzd Svédstiny aj.

le zastfesujici organizaci. Jeji ¢lenové — spolecnosti maji celkem pfiblizné 807.000 byt(, 13.000
zaméstnancl. SABO je financovéana prispévky od svych ¢lend.

Tato spolecnost narazi na stret toho, Ze ma byt ziskova, ale zaroven je po ni vyZzadovdna socialni
odpovédnost.

Verejné bydleni
Je stavéno pro kazdého (nikoli jako socialni bydleni jen pro urcité cilové skupiny). Vefejné bydleni nesmi
byt stigma. Cilem politiky bydleni je integrace.

Tém, co nemaji na Uhradu verejného bydleni, by mél pomoci kummun. Existuje zde statni pfispévek
na bydleni. Aktuadlné u nich klesa pocet osob, které ho potfebuiji. Pfispévek je nizky. Pokud nékdo nema
bydleni, kummun ho musi dané osobé zajistit.

Ve vefejném bydleni nejsou kauce ani poplatky za vyménu bytu (pf. za vétsi/mensi). Pfipadné zniéeni
bytu Ci jiné obtize feSi komise sloZena ze zastupcl majiteldl a najemnik(. Nejcastéji ma najemnik
moznost Skodu zaplatit nebo dojde k ukonceni bydleni. Pokud to nelze vyfesit u komise, jde pfipad
k soudu.

Najemné

Nemaji zde trZni najmy, ale ani regulované. Vyse najm{ se dojedndva prostfednictvim kolektivniho
jednani mezi majiteli staveb a sdruzeni ndjemnikl. Kazdy rok se projedndva zvyseni najemného
v procentech. To se stanovuje na zakladé hodnoty vyuZivani. Tzn., Ze se prostor k ndjmu srovna
s ostatnimi podobnymi prostory v okoli a nesmi dojit k velkym rozdilGim. Pfipadné neshody resi komise.
Tento systém udrzuje cenu i kdyZ poptdvka stoupd. Najemné je zde véetné energii i sluzeb.



Kombodim

Nejvyssi stavebni ceny v EU — snaha o feSeni prostfednictvim tzv. kombodomu. Snazi se stavebni
spole¢nosti donutit stavét za urcitou cenu, protoze je to model domu, kde pak probéhne sériova
vystavba, ¢imz dojde k Uspofe penéz. Domy presto plni veskeré naroky, jsou energeticky Usporné
a v oblasti kvality nedochazi ke kompromisim. Tyto v podstaté nizkonakladové domy vyjdou aZz o 25 %
levnéji. Zatim maji v rdmci kombodomU 4.000 byt (od r. 2012). Stavi se tfi typy — Ctyrpatrové,
osmipatrové a prizemni domy. Spolecnost oslovi dodavatele s konkrétnim cenovym limitem + rliznou
specifikaci a oni predlozi své ndvrhy. Nemusi vybirat nejlevnéjsi nabidku, ale nesmi byt presdhnut
stanoveny cenovy limit a musi byt udrzena kvalita.

Sdruzeni najemnikd
Velky rozdil oproti CR. Maji 800 zaméstnanct a 9.000 zvolenych reprezentantd. Je to demokratickd
organizace. Maji 1.300.000 ¢len, coz tvori 0,5 milionu domacnosti.

Plsobi jako celostatni organizace a pracuji pro ni rdzni experti, ekonomové, statistici, pravnici a dalsi.
Vénuji se kampanim, lobuji za problematické oblasti v bydleni apod. Pravnické sluzby nabizi svym
¢leniim bezplatné, a to véetné zastupovani u soudu.

Balsta - Habohus

Komunalni stavebni spolecnost, kterd ma byt ziskova, ale zdroven socialné odpovédna. Kommun je
100% vlastnik akcii této spole¢nosti. Maji poskytovat dostupné bydleni pro vSechny obyvatele
kummunu. Pravidla pfidélovani byt@ si uréuje kazdy kummun sam. Casto je to hranice p¥ijmu (musi
vydélavat urcité mnozstvi financnich prostredk). Lidé, co zde Zadaji o bydleni a neuspéji, mohou Zadat
kommun a ten jim jiné bydleni musi poskytnout, pf. hostel. Kummun pracuje ptimo s témito lidmi
a kdyz uz maji dostatecny pfijem, pozadaji ve spolecnosti o byt.

Kazda komunalini spolec¢nost ma vlastni poradnik. V primeéru se zde ¢eka na verejny byt 5 let. Nékteré
skupiny jsou zvyhodnény, napf. starsi obyvatelé.

Kritéria konkrétné této spolec¢nosti jsou hlavné ptijem (pravidelny, ktery maji dostatecné dlouho, a to
v urcité minimalni vysi — minimalné 3 mésice dozadu i dopfedu) a pokud maji dluhy, tak jejich radné
splaceni. Mohou si vyzadat platebni historii, dafiové pfiznani apod.

Stat udava pravidla pro trh s byty (zakony, které je pfimo ¢i nepfimo ovliviuji). Cil mistniho kummunu
je narlst obyvatel o 300 osob kazdy rok do 2030 a také kazdy rok postavit 150-200 bytl. Maji 4lety
plan a na konci jeho obdobi vyhodnocuji a prezentuji pred volbami své vysledky. Ve zdejsi politice
funguje mistni odpovédnost (tzn., Ze politicky zastupce napf. nemlze fict, Ze strana chtéla, aby to tak
¢i onak udélal — je to na ném). Kazdy kummun by mél mit urcité procento socialnich bytd.

SHIS

Nadace, jejiz majitel je kummun Stockholm. Pfeklad nazvu znamena nadace pro hotelové bydleni,
protoZe dfive zde klienti bydleli jako ,,v hotelu” — jen na par dni. Nebylo to dlouhodobé bydleni.

Jejich Ukolem je poskytovat socidlni bydleni pro lidi, ktefi to z ekonomickych ¢i sociadlnich divod
potiebuiji. Jejich hlavni cilova skupina jsou tedy lidé s dlouhodobymi socidlnimi problémy. Po migracni
viné také poskytuji ubytovani pro uprchliky.

Maji rizné po mésté 3300 bytd, z cehoz 2200 je pro jejich hlavni ¢innost a cilovou skupinu a 1100 pro
uprchliky. V téchto bytech Zije cca 5500 osob. Vsechny byty patfi komunalni spole¢nosti a oni je pouze
pronajimaji. Je zde 200 zaméstnanc(, z ¢ehoz 4 lidé pracuji ohledné spravy budov a jinak se vétSinou
jednd o socidlni pracovniky. Jako nadace nesmi mit zisk, co zaplati klienti za bydleni — ndjemné — jde
celé majitelim byta.



Uvadeéji, ze pres 590.000 osob shdani ve Stockholmu bydleni, ale pouze 83.000 aktivné (zbytek je
ve fronté tzv. pro jistotu, ale vyloZené to nepotrebuji). Pfiblizné 300 rodin se nachazi v nejistém bydleni
(krizové bydleni, hotely, hostely). Bezdomovectvi zde klesa, ale navysuji se pocty rodin s détmi, senior
a lidi s dusevnim onemocnénim.

Ziskani bytu

Kritéria pro ziskdni bytu jsou adresa Stockholmu, aktudlni pro socialni sluzbu, registrace ve fronté
na bydleni a abstinence drog Ci [éCeni. Klienti se sem dostanou pres socidlni sluzby. Ty je kontaktuji
a zprostredkuji prvni kontakt s klientem. KdyZz sem klienta posilaji, vidy napisi jakousi ,objednavku”
na ¢em by mélo byt s klientem pracovano. S klienty se tvofi konkrétni plany a mohou se na pracovniky
obrétit v ptipadé potreby. Cilem je vzdy, aby klienti ziskali své bydleni.

Bydleni je zde poskytovano maximdlné na 5 let s mozZnosti prodlouzeni 1+1, tzn. celkem max. 7 let.
Fronta na verejné bydleni je cca 5 let, takZe v idealnim pfipadé jde klient odtud rovnou do vefejného
bydleni.

Pouze poskytuji podporu, nevykonavaji péci (pf. nerozdavaji léky). Za klientem dochazi jednou tydné.
Shiraji o klientovi reference, které mohou byt dilezZité pro dalsi nalezeni bydleni. Snazi se klienty
zacClenit do spolecnosti, napf. s nimi maji aktivity mimo bydleni. Mimo jiné provozuiji tzv. Skolu bydleni,
kde lidi uci jak se chovat, kam volat pfi poruse — snaha naucit nejzakladnéjsi véci. Pti praci s klienty se
jim osvédcil systém Sanonl — daji klientovi Sanon a zaklada se do néj napt. Ze zaplatil ndjemné a ten
jasné pred sebou vidi, Ze to ma v poradku.

Druhy bydleni

1.) Bydleni bez podpory — méstska €ast je posle a maji s nimi smlouvu. V tomto pfipadé se hradi jen
najemné. Pokud nemohou zaplatit, hradi to za né mésto.

2.) Bydleni s podporou — snaha pomoci se zakladnimi ¢innostmi v ramci bydleni, ale podpora spo¢iva
v tom, Ze je to klientdm ukazano ¢i spolecné vykonavano, nikoli udélano za né. V bydleni s podporou
se hradi najemné a sluzby.

3.) Ndjemni bydleni — jde o klasické ndjemni byty. Bydleni je zde vidy pouze dodasné, aby klienti
nasbirali dobré reference (min. 6 mésicli musi ukazat, Zze ,,umi“ bydlet).

Housing First

Novy koncept socialniho bydleni, jak pomahat a poskytovat podporu, pochazejici z Ameriky. Vychazi
z toho, Ze bydleni je zaklad. Je tedy dlileZité mit nejprve bydleni a poté Ize fesit dalsi oblasti. Neni tfeba
nejdrive trénovat a pak az bydlet. Zakladni myslenkou je, Ze bydleni je zakladni lidské pravo. U tohoto
systému je dle rdznych vyzkum prikazna dspésnost.

Kazdorocné se na urovni politiky rozhoduje, kolik byt bude vyélenéno pro lidi bez domova, ktefi to
potiebuji. Byty jsou rozprostieny v bézné zastavbé, nechtéji plné domy lidi se stejnymi problémy.
O pridéleni bytu rozhoduji socialni sluzby jednotlivych méstskych ¢asti. Tam o to také klienti Zadaji.
Klienti mohou v bytech z(istat a mésto vycleni kazdy rok nové byty jinde.

Jejich hlavni cilovou skupinou jsou v Housing First lidé dlouhodobé bez domova a psychicky nemocni.
Zatim maji v HF 50 osob a kazdy ma svého case managera (socidlniho pracovnika), ktery mu poskytuje
podporu dle toho, co klient potfebuje. Podpora ma byt flexibilni dle aktualni Zivotni situace klienta.
Chodi do bytu kazdy tyden nebo se potkavajiijinde. Je dlilezité, aby podpora byla dobrovolna dle prani
a vule klienta. Nemaji Zadné tresty. V pfipadé obtizZi, stiznosti apod., dostane klient dalsi Sanci
(i nékolikrat) formou jiného bytu. Pokud to ani tak opravdu nejde, poskytovani bydleni je ukonceno.

Bylo pfimo hovoreno s klientkou HF. Ta si tento systém chvalila a sdélila, Ze s nim ma jen ty nejlepsi
zkusenosti. Diky nému se mUZe po dlouhé dobé opét citit v bezpedi.



Radnice Stockholm
Bezdomovectvi

Je to pro né aktudlni otazka, dle naméstkyné odpovédné za socialni oblast maji stale co zlepSovat, ale
bezdomovectvi ve Stockholmu klesa (za poslednich 12 let). Pfedpokladaji, Zze 80 % osob bezpfistiesi
bude mit za 4 roky domov. Jako hlavni kli¢ k FeSeni tohoto problému je to, aby mél kazdy kommun své
byty. VyuZivaji jak tréninkovych, tak zkusSebnich byt(, ale i metody Housing First aj. Také se snazi
pomahat lidem uz kdyZ maji obtize — prevence.

Vyzvy do budoucna

Potykaji se s nedostatkem bytd. Rodiny vétSinou nemaji néjaké problémy, ale prosté nemaji kde bydlet.
Jiz nyni pro né vyclenili dalSich 100 bytd. Velkou ¢ast tvori matky samozivitelky nebo obéti domaciho
nasili. Chtéli by se zaméfit hlavné na déti, protoze pokud tak ucini nyni, nebude to problémem
do budoucna. Nyni tedy vidi jako dulezity dkol, aby hlavné u rodin, kde maji déti, nedochazelo
k vystéhovani z bytd.

Socialni reditelstvi

Je to statni Gfad pod ministerstvem socialnich véci. Pracuji celostatné pro celé Svédsko. Jejich tkolem
je zjistit, zda vSechny kommuny dodrzuji prava a zajistuji stejnou uroven sluzeb v jednotlivych
kummunech. Sleduji vyvoj, analyzuji, délaji smérnice a préizkumy. Svédska prava jsou dle jejich nazoru
funkéni a dobra, ale ne vzdy jasna pro obcany, proto je jejich Ukolem vypracovavat i ndvody a vysvétleni
legislativy. Kummuny nemohou nutit, mohou pouze podporovat a vysvétlovat. Pro kontrolu existuje
jiny urfad — instituce pro péci a zdravotnictvi, ktery hlidd, kontroluje, resi stiznosti aj., pficemz ma
k témto ukollm nastroje.

Prizkum bezdomovectvi

Pravidelné sbiraji data — kolik lidi nema domov. V poslednim prizkumu z roku 2017 bylo takovych osob
33.000. Z toho polovina z nich je bez pfistfesi déle neZ rok a 1/10 vice nez 10 let. 1/5 uvadéla, Ze jim
byla zrusena najemni smlouva. 7 % bezdomovcl je starSich 65 let. Kazdy paty nepotifeboval jinou
podporu, jen bydleni, coZ tvori novou cilovou skupinu (dfive hodné drogy aj.).

Handicapovani

Kdy? ob¢an potfebuje pomoci s bydlenim, kontaktuje kommun. Cekaci doba na byty pro tyto osoby je
cca 2-3 roky. Pokud jednotlivec nemuZze posoudit svoji situaci, rozhoduje rodinny pfislusnik ¢i socialni
sluzba. Maji potize s pohybem osob, protoze dle zakona nesmi osoby omezovat v pohybu (budova
nesmi byt ,zaviena“), ale napf. u lidi s demenci, ktefi maji klice a mohou kdykoli odejit, je to velmi
narocné pro personal. Od 60. let se zde zacaly rusit velké instituce, vSichni bydli v mensich jednotkach
s personalem. Jejich hlavni cilovou skupinou jsou mentdlné postizeni.

Seniofi

Trendem ve Svédsku je, 7e lidé nad 65 let (vék odchodu do dichodu) vice z(istavaji bydlet doma. Maji
pravo dostat doma podporu. Cekaci doba do domova pro seniory se u akutnéjsich pripadti pohybuje
okolo 55 dn0. Tato doba se vsak v prlibéhu poslednich let zvysuje (pf. v roce 2013 to bylo 50 dni
avroce 2017 uz 56 dni). Situace se fesi. Kazdé rozhodnuti delsi nez 3 mésice musi byt reportovano
Uradu a dostanou velkou pokutu.



Stockholms Stadsmission — Krizové bydleni

V pfirovnani k CR je to podobné zafizeni jako azylovy diim. Zde plsobi jako neziskova organizace. Jejich
myslenkou je pomahat v akutni nouzi. Organizace se zabyva socidlnimi aktivitami pro lidi ve slozZité
socialni situaci, poskytuje krizové bydleni a denni centrum. Jejich prekazky jsou chybéjici sila klient
zménit svoji situaci, chybéjici socialni sité a materidlni chudoba.

Kritéria pro ubytovani — dostavit se do pllnoci, byt osoba nad 20 let bydlici ve Stockholmu. MUzZe byt
i pod vlivem alkoholu. Klienta mohou odmitnout pouze kdyzZ je agresivni — ohroZzuje okoli. Pokud zde
klient nemad pobyt, ubytuji ho pouze na 1 noc a poté by mél svoji situaci fesit ve svém bydlisti. Vyjimka
dana zdkonem v zimnim obdobi — vzdy kdyzZ je -7 °C a vice, tak pfijmou kazdého.

Z celkového poctu cca 33.000 osob bezpfristresi je pfiblizné 5.900 akutnich pfipadd a z toho 1.600
primo ve Stockholmu. Stoupd pocet osob bez domova ve vyssim véku a také pomér zen.

Bydleni obecné — nedostatek bytl, nova vystavba je pfilis draha. Stéhujici fetézy — nékdo opusti svij
byt, ale nejde tam nikdo dalsi, ale tfeba ¢len rodiny ¢i déti. Problematické je také napfr. to, kdyz starsi
Clovék plati hypotéku za diim/byt a nema pak moznost jit do mensiho, protoZe je to pro néj ptilis drahé.

Process Kedjan

Organizace v prekladu znamenajici ,,fetéz”. Pracuji s mladymi lidmi (13-29 let) ve vykonu trestu. Jsou
unikatni, nic podobného zde nebylo a nefungovalo dle jejich pfedstav, tak zalozili tuto organizaci. Sdm
zakladatel byl nékolikrat ve VT a zdavisly na alkoholu, nyni je jiz 12 let bez obojiho. Jde o ojedinély
program, kdy se lidé s vlastni zkuSenosti z VT snazi pomoci mladym, ktefi se dostali do vézeni.

Vyjimecné je to také vtom, Ze na rozdil od béZzného postupu, kdy je stakovymi lidmi pracovano
vétsinou aZ po VT, nebo i pfi, ale ¢asto Utrzkovité, nendvazné a rGzni pracovnici, tak zde je s klientem
pracovano pres cely ,fetéz” kontinudlné pfi celém procesu — zatleni, vazba, soud, vézeni

i po propusténi.

S klientem pracuje tzv. kou¢, ktery musi splfovat fadu podminek a jednou z nich je i to, Ze sdm musel
mit zkusenost s VT, ale nyni je alespon 3 roky bez trestll a drog. Kouc se snazi klienta podporovat
a pomahat mu vybirat spravna rozhodnuti, po VT snaha se zaclenénim do béZzné spolecnosti.

AZ 80 % lidi se po propusténi z VT dostane zpét do vézeni. Oni se snaZi pracovat s lidmi tak, aby se to
nestalo, aby si po VT jiz znovu nezvolili kriminalni cestu. Pomahaji napf. s obnovenim pozitivnich
kontaktd z minulosti, maji r(izné individualni a skupinové aktivity. Pracuji nejen s mladezi, ale
i s rodinou.



